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1. Inledning

1.1. Villkoren i detta dokument gäller endast Nets leverans av 

Softpay till Säljföretaget. Villkoren för produkter och tjäns-

ter till Nets betalterminaler (”Allmänna villkoren”) gäller 

också. 

1.2. Nets ska endast leverera Softpay till Säljföretaget om detta 

skriftligen har avtalats mellan Parterna.

1.3. Detta dokument utgör en integrerad del av Avtalet. 

1.4. Vid avvikelser mellan texten i villkoren och de särskilda vill-

kor som fastställs i detta dokument har de särskilda villkoren 

i detta dokument företräde.

2.	 Definitioner

2.1.	 De	definierade	termerna	i	Avtalet	och	de	Allmänna	villkoren	

ska ha samma betydelse i detta dokument om inget annat 

anges.

2.2.	 Följande	termer	definieras	i	detta	dokument:

 COTS-enhet 

 En kommersiell mobil enhet (t.ex. smartphone eller surf-

platta) som är utformad för massmarknadsdistribution och 

som använder operativsystemet Android. 

 Softpay

 En mobil betalningsapplikation (”SoftPay-applikationen”) 

och ett backend-system som kan förvandla en COTS-enhet 

(enligt	definitionen	ovan)	till	en	kontaktlös	betalterminal.

3. Nets roll

3.1. Nets och ägaren av rättigheterna till Softpay har ingått ett 

distributionsavtal genom vilket Nets får distribuera Softpay. 

3.2. När Nets levererar Softpay tillhandahåller Nets PSP-tjänster 

till Säljföretaget. Nets leverans av PSP-tjänsterna regleras av 

avsnitt 13 i de Allmänna villkoren. 

3.3. För att undvika tvivel noteras att Softpay inte omfattar inlös-

ningstjänster eller kassasystemtjänster/software.  

3.4. Nets kan, utan föregående skriftligt samtycke från Säljföre-

taget, använda underleverantörer för att leverera Softpay till 

Säljföretaget. 

4. Allmänna krav

4.1. Softpay-applikationen

4.1.1. Säljföretaget kan ladda ner Softpay-applikationen från 

Google Play Store på en COTS-enhet som stöds.

4.1.2. Nets ska, på begäran av Säljföretaget, förse Säljföretaget 

med inloggningsuppgifter för att aktivera Softpay på varje 

COTS-enhet när den har laddats ner och installerats från 

Google Play Store.

4.1.3. Nets är inte ansluten, associerad, auktoriserad, godkänd 

av eller på något sätt kopplad till Google Play Store (eller 

Google) och ansvarar inte för användningen eller funktio-

nen av denna.

4.2. Licens

4.2.1. Nets beviljar Säljföretaget en begränsad icke-exklusiv rätt 

att använda Softpay i enlighet med Avtalets villkor och var-

aktighet. Säljföretaget ska följa Nets skriftliga instruktioner 

om användningen av Softpay.

4.2.2. Ingen äganderätt, titel eller liknande av Softpay överförs 

till Säljföretaget och Nets/Nets licensgivare behåller alla 

rättigheter till Softpay.

4.2.3. Säljföretaget får inte helt eller delvis överföra eller under-

licensiera Säljföretagets licens till Softpay eller andra leve-

ranser eller andra arbetsprodukter.

4.2.4.	 Säljföretaget	får	inte	modifiera,	ändra	eller	kopiera	Softpay.

4.2.5. Säljföretaget får endast använda Softpay för sina försälj-

ningsställen i sådana länder som överenskommits med Nets.

4.3. Enheter

4.3.1.	 Softpay	fungerar	endast	på	en	COTS-enhet.	Den	specifika	

modell som används som en COTS-enhet som stöds måste 

godkännas av Nets innan Softpay-applikationen aktiveras på 

COTS-enheten.

4.3.2.	 Säljföretaget	måste	anskaffa	de	nödvändiga	COTS-enheter-

na och stå för alla kostnader i samband med detta, och Nets 

ansvarar inte för COTS-enheternas funktionalitet.

4.3.3. En COTS-enhet måste ha en inbyggd NFC-antenn och köra 

en version av Android OS som stöds och uppfylla kraven för 

EMV Tap-to-phone eller PCI CPOC. COTS-enheten måste 

köras på en version av Android OS enligt instruktioner och 

godkännande från Nets.

4.3.4. Det krävs att varje COTS-enhet har online-anslutning för att 

fungera, vilket Säljföretaget ansvarar för. Säljföretaget ska 
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stå för alla kostnader i samband med användning och drift av 

Softpay, t.ex. el, online-anslutning och förbrukningsvaror.

4.4. Säkerhet

4.4.1. Softpay innebär genomförande av betalningstransaktioner 

på	ett	eller	flera	EMV-betalnätverk.	Nets	har	rätt	att	blockera	

transaktioner om Nets misstänker att säkerheten för en 

COTS-enhet eller Softpay kan ha äventyrats. Detta kan ske 

på grund av rotade enheter, misstänkta applikationer som 

installerats på enheten, användningsmönster osv.

4.4.2. Efter aktivering av Softpay på de tillämpliga COTS-enheterna 

måste alla COTS-enheter hela tiden övervakas och kont-

rolleras av Säljföretaget och Säljföretagets representanter. 

COTS-enheterna får inte användas som en självbetjänings-

terminal.

4.5. Uppdateringar av Softpay

4.5.1. Säljföretaget ska uppdatera, eller låta Nets uppdatera, Soft-

pay på begäran av Nets och när Nets anser det nödvändigt. 

All användning av en programvaruversion som är äldre än 

de senaste versionerna sker på Säljföretagets egen risk. Den 

 senaste versionen och den version av Softpay som stöds 

måste laddas ner från Google Play Store, om inte Nets med-

delar något annat.

5. Personuppgifter

5.1. Om Säljföretaget använder Softpay med Nets som inlösare 

kommer Säljföretaget och Nets att vara oberoende person-

uppgiftsansvariga, dvs. ingen Part behandlar Person-

uppgifter för den andra Parten. 

5.2. Om Säljföretaget använder Softpay med en annan inlösare 

än Nets ska Parterna i god tro samarbeta i syfte att säker-

ställa efterlevnad av tillämplig lagstiftning om Person-

uppgifter.


