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1. Esittely

Tama kayttoopas on tarkoitettu kauppiaiden kaytt66n ja kattaa Nets SmartPOS N950 -maksup&itteen
kayttotapaukset. Nets SmartPOS N950 on seuraavan sukupolven liikkuva Android-alymaksupédéte.

Kannettavana ja liikuteltavana &lymaksupditteend N950 on varustettu akulla, kosketusndytolla,
kuittitulostimella ja esiaktivoidulla 4G-liittymalld. Uudessa monitoimipaatteessa voi olla erilaisia asetuksia ja
lisdvarusteita. Lue tama kayttoopas saadaksesi kaiken irti padtteestdsi. Tama kdyttoopas sisdltdd tarvittavat
tiedot uuden paatelaitteen asennuksesta, turvallisuudesta ja kdyttosuosituksista.

Kun vastaanotat maksup&atteen ja sen lisdvarusteet, tarkista, ettd toimitus vastaa tilaustasi. Sdilytd pakkaus
maksup&atteen mahdollista palautusta varten.

Tiedostossa olevia tietoja ei saa kopioida tai jakaa uudelleen ilman Nets A/S:n kirjallista lupaa.

2. 2.Laitteisto- ja padtekomponentit

2.1 Pakkauksen sisilto

» Maksupaite esiasennetulla 4G SIM-kortilla
» Maksupaitteen akku (liitetty paatteeseen)
+ Akun lataustelakka

» Virtajohto (USB-C)

« Kuittirulla

+ Netsin tervetuliaiskirje

2.2 Nets SmartPOS N950-maksupditteen osat

Lahimaksulukija(NFC)

Kuittikotelo

/.
\

Kuittitulostin A mg

Etukamera

CD-kosketusnayttd

.—Virtapainike

/Magneettikortinlukija

«Ainenvoimak-
Battery cover———°

kuudens&adin

Speaker \ [
\uss-c portti

Mikrofoni
\ &

hip card
reader

Nets SmartPOS N950 user manual 2




2.3 SIM-kortti

Piitteen SIM-kortti on esiasennettu. Al avaa takakantta SIM-kortin poistamiseksi tai vaihtamiseksi! Piite on
yhteensopiva vain asennetun SIM-kortin kanssa. Muiden korttien kdytté estdd tukemme etdhavaitsemasta
mahdollisia ongelmia paatteessa.

Huomautus! SIM-korttia ei saa kdyttdd muihin tarkoituksiin kuin paatelaitteen kdytté6n. SIM-kortin luvaton
kaytto voi johtaa Netsin kanssa solmitun sopimuksen ennenaikaiseen sulkemiseen.

2.4 Muut suositukset

Pida paite poissa kuumista ympérist6istd. Suojaa padtettd kosteudelta, nesteilt3, tarinaltd, polylts, kosteudelta
tai sshkémagneettiselta sateilylta.

Olosuhteet:

2% Kayttolampétila: -10 °C ~ 50 °C
l Varastointi- ja kuljetuslampétila: -20 °C ~ 60 °C
¥ Akun latausolosuhteet: 0 °C ~ 45 °C

Suhteellinen ilmankosteus: 5% ~ 93% (kondensoimaton: ~ 40°C)

Perustoiminnot ja kdytto

3.1 P3aasovellukset ja kotindikyma

Paatteesi on varustettu valmiiksi asennetuilla sovelluksilla. Sovellusten avulla saat yleiskuvan
tapahtumatiedoistasi ja suoritat maksujen vastaanottamiseen tarvittavat toiminnot.

Npay
+ Npay on Nets & Nexi Groupin maksuratkaisu ja osa maksuinfrastruktuuriamme,
joka takaa maksujen turvallisen kasittelyn.

« Npay-sovellus kdynnistyy, kun yhdistdt paatelaitteen yritystunnukseesi. Taalta
1 2 . 58 PM naet pdivittdiset tilityksesi ja raporttisi (kts. my6s 3.9, ‘Raportit”)

Q, Looking for something? Start here Terminal

«Terminal-paitesovellus kerdd maksusi turvallisesti ja nopeasti. Sovelluksen
kautta voit myds valita, kuinka monta ostokuittia paate tulostaa.
+Syo6td summa kosketusnaytolle ja pyyda kortinhaltijaa ndyttamaan/
II pyyhkdisem&an korttiaan tai asettamaan korttinsa pdatteeseen.
Ty T R o Kun lisdat maksusumman, huomaathan desimaalit. Jos summa on
esimerkiksi 1 EUR, ndppaile 100, pilkkuja ei tarvita).

Transactions

« Kaikki paatteelld 30 paivan aikaikkunan sislla tehdyt tapahtumat kerataan
Transactions-sovellukseen. Taalta |6ydat tietoja maksuistasi, tulostat kuitit
uudelleen, teet hyvitykset, ja peruutat maksuja.

Jos haluat saada tietoja tapahtumista, jotka on suoritettu viimeisen 30 p&ivan
ulkopuolella, ota yhteyttd tukeemme.
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3.2 Akku

P&date on varustettu akulla. Noudata alla olevia ohjeita, jotta akku pysyy ehjdna ja yllapitdaksesi akun pidempdd kayttoikaa.

3.2.1 Akun lataaminen

Lataa akku hyvin ennen padtteen kaytt6a. Aseta paate lataustelakkaan ja
pida alusta kytkettyn3 virtaldhteeseen, kun se ei ole kdytdssa.

Vaihtoehtoisesti voit kytked USB-kaapelin pditteen USB-C-porttiin ja Y
kytked kaapelin virtaldhteeseen.

Huom!

Varmista, ettd pddte on sammutettu ja kaapeli
on irrotettu ennen akun asentamista. Kaytd
aina alkuperdistd Netsin akkua ja kaapeleita. Eri
laitteiden tai toimittajien vaihtoehtoisten akkujen tai
kaapeleiden kayttd voi aiheuttaa laitteiston ja akun
vaurioita, kuumenemista tai jopa rajahdyksen. Lataa
padte ohjeissamme kuvatuissa olosuhteissa.

Noudata alla olevia ohjeita akun asentamiseksi. Virheellinen asennus voi vahingoittaa akkua.

1. K83nn3 paite 2. Tyénnd akun liitin 3. Kun akku on asennettu, 4. Sulje akkukotelon
yl6salaisin ja avaa akun liitdntdan ja aseta akku paina akkukaapelia, jotta kansi
kansi. koteloon. kaapeli asettuu akkua

alemmas.

Akun irrottaminen:
Tee ylld kuvatut vaiheet painvastaisessa jarjestyksessa.
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3.3 Kuittirullan asennus

3. Aseta kuittirulla
lokeroon.

3. Vedi paperia ulos
(5cm.) kunnes se tyontyy
ulos paatteen yldosan
uran kautta.

4. Sulje luukku (kuuluu 5. Poista ylim&d&rdinen paperi
‘naksahdus’). repaisemilld se sahalaitaista reunaa pitkin.

3.4 Paatteen toiminnot

3.4.1 Pddtteen kdynnistiminen

Paina paatteen vasemmalla puolella olevaa virtandppaintd noin 2 sekunnin ajan, kunnes LCD-nayttd syttyy ja
padte kytkeytyy paille. Pdate suorittaa automaattisesti mahdolliset ohjelmistopaivitykset.

3.4.2 Pditteen midrittdminen

Kun pddte on maaritetty ja yhdistetty yritykseesi, valitse kdyttajasi ja salasana kirjautuaksesi sisddn. Kun kaytat
padtettd ensimmaista kertaa, hyvdksy kumppanimme Poyntin ndyt6lld ndkyvat ehdot. Kun pdite on maaritetty,
esiasetettu aloitus-/ kotindkymasi aukeaa. Maksut tehddan 'Terminal’-sovelluksesta.

Péivan aikana suoritetut maksut kerdtddn palvelussamme. Paite kédsittelee pdivinpadtoksen automaattisesti.
Péivittdiset tapahtumat ovat nihtavissa MyNetsissd (my.nets.eu/portal) ja MyPayments-sovelluksessa seuraavan
pankkipaivan aikana.

3.4.3 Pditteen sulkeminen ja uudelleenkdynnistys:

Pida virtandppaintd painettuna, kunnes paitendyton valikko aktivoituu. Napauta ndyton vaihtoehtoja sulkeaksesi
tai uudelleen kdynnistdiksesi paatelaite valintasi mukaan.

Huom.
Jos pddte kaatuu, paina virtandppdintd noin 10 sekuntia, jotta padte kdynnistyy uudelleen. Voit my6s yrittds
kytked akun uudelleen ja kdynnistaa paatteen uudelleen.
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3.5 Maksut

Maksut tehddan Terminal-sovelluksesta. Valitse ohjelma aloitusniytésta
(kotindkyma).

Kun aloitat, myyntivaihtoehto tulee ndkyviin paitendytén vasempaan
yldkulmaan. Sy6ta maksun summa.

Summan syottidmisen jilkeen pddte pyytdd ndyttdmain, vetdmain
tai syottdmaan maksukortin. Kortinhaltijan tulee valita mainituista
vaihtoehdoista. Huomaa, ettd p3ite ei tue maksukorttitietojen
manuaalista sy6ttamista!

Huomaa my®&s, ettd vain yksi kuitti tulostetaan automaattisesti oston
jalkeen. Tulosta tai ohita asiakaskuitti valitsemalla haluttu toiminto
padtteen niytolta.

1. 2.

Lihimaksut (NFC):

Tuo maksukortti maksupdatteen
paalla olevaa RFID-lukijaa vasten

ja pidé korttia lukijan ldhelld
maksutapahtuman aikana. LCD-
nayton yldosassa oleva LED-rivistd
ilmaisee tapahtuman tilan tapahtuman
aikana.

Sirutapahtumat:

Aseta sirukortti padtteeseen, sen
kosketuspinta (korttisiru) ylospdin
kuvan osoittamalla tavalla. Al3 poista
maksukorttia tapahtuman aikana.

3.6 Kuitin tulostus

€12.00

SUMMARY RECEIPT

Insert, Swipe or Tap

"5 Manual Entry

3.

Maksut magneettijuovalla:

Vedai korttia korttipaikkaa pitkin
padtteen sivusta magneettinauha
paatettd kohti. Pyyhkdisynopeus ja
liike tulisi pitda yhtendisenad kortin
lukemisen varmistamiseksi. Korttia voi
lukea alhaalta yl6s tai alhaalta yl6s..

Hyvaksy tai jatd huomioimatta kortinhaltijan kuitin tulostaminen paneelin vaihtoehdoista, kun tapahtuma on
hyvdksytty. Tarvittaessa, kuitin voi tulostaa uudelleen ‘Transactions’-sovelluksesta.

Kuitin uudelleentulostus
Valitse kotivalikosta ‘Transactions’-sovellus maksupaitteen naytolta.

+ Niet tapahtumasi luettelossa.

» Napsauta tapahtumaa, jonka kuitin haluat kirjoittaa uudelleen.

« Ndet kuitin tulostusvaihtoehdon paiteniytén oikeassa alakulmassa.
« Valitse kuitin tulostaminen uudelleen.

Nets SmartPOS N950 user manual
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3.7 Peruutus

Valitse kotindkymastd Transactions-sovellus.

« Ndet tapahtumasi sovelluksen luettelossa.

+ Yhdistd peruutettava tapahtuma yhdistdamalla kuitin viitenumero ja/tai maksukortin neljd viimeistd numeroa
paitteen naytolla nakyvasts listasta.

sTapahtuman peruuttamiseen tulee kédyttdd samaa maksukorttia, jolla alkuperdinen maksu on tehty.

e R

Naet vaihtoehdon
tapahtuman
peruuttamiseksi

§Napsauta tapahtumaa,
jonka haluat peruuttaa.

& TRensAGTION ¥n3RCZRAS N A

114380
iy

esshemas B amn €5.00

€5.00

. Tapahtumatiedot ndkyvat

°:
T == P aw @ paatendyton oikeassa
Vi wns B3 e ww @ : Nyt padtteen naytolla. alakulmassa.
A messo o ww @
LD wnin B w0 @1 Valitse maksun
@ peruutus naytélla
P = N () olevasta vaihtoehdosta
i, s o O Soroleted (‘void’/’peruuta).
an @
mee @ i
we @ 4
i @ : CLOSE voin
s @ i

« Kun vahvistat peruutuksen
ndyton kautta, maksu

yliviivatulla tekstilla)
tapahtumaluettelossa.

CLOSE

peruutetaan. [RREt Bl o R s @ :
[Shele TR oo T s @
« Voit tulostaa kuitin B i B e on @ :
koskettamalla ndyttoa. HE s [ 411 s Q¢
Are you sure you war;!
‘°V°'dl"5';:'"°”“‘- ) [ aoews B am am @
» Maksu nikyy TN e B o so0 @ i
nyt peruutettuna o N iy () et s 0
(ilmaistaan harmaalla : , IS e B e se: @i
varllla, X—symbolilla ja VAN pcernen [ e 2 @
@:
@ :
®:
@ :

Huom. Maksut, jotka on tehty yli tunti sitten tulee peruutuksen sijaan palauttaa (kts. kohta 3.8 ‘Palautus’).
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3.8 Palautus

Huom.

Huomaathan, ett tilld hetkelld osittaiset palautukset voidaan tehda vain kerran, etka voi peruuttaa palautuksia.

Tehdéksesi palautus, seuraa ohjeita alla.

1A ooneasz B avr s @
S oz 151 €6 0
b msouws B e am @
DM aatran B e o Qi
WA sy B At an @ :
DAt ey B an o @ i
i w Qi

[k A = R ez @ i
e avosors [ avsa e @
o s az @

— 2 @ i

T @ @ &
2 oo [ e s @

Valitse Transactions-
sovellus paitteen
kotindkymasti ja
napauta maksua, jonka
haluat palauttaa.

== €5.50

N

Insert, Swipe or Tap

CANCEL

Palautus tulee tehd3
nayttamalla /kayttamalla
samaa maksukorttia,
jolla alkuperdinen maksu
suoritettiin.

@ -9 #1140 = @

< TRANSACTION #B2A06D82 1220123 | 11:45 A NON-REF REFUND

v

E;mmu

Confirm Amount to Refund
PAID AMOUNT € 5.50

REFUND AMOUNT | € 5.50

Completed

CLOSE REFUND CANCEL REFUND

Niet vaihtoehdon
palauttaa tapahtuman palautusvaihtoehdon,
paitendytdn oikeassa nakyviin tulee summan
alakulmassa. vahvistava viesti. Jos
haluat tehd3 osittaisen
palautuksen, kirjoita

tee palautus.

Choose Receipt

S =

WO RECEIPT Paper Aeceipt

Palautuksen vahvitus
nikyy naytolla.

Saat myds ehdotuksen
tulostaa kuitin.
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3.9 Raportit

Valitse ‘Npay’-sovellus paatteen kotivalikosta.

+ N&dytolla ndet mahdollisuuden tulostaa taman paivan tai eilisen raportit.
« Valitse vaihtoehto piivan tai edellisen pdivan raportin tulostamiseen niytt6a napauttamalla.
« Raportti tulostuu.

Print Report

Péivittdinen raportti tulostuu myds automaattisesti joka paiva.

3.10 Paivanpaaitos

P3ivan aikana suoritetut maksut keritdan palvelussamme.
Maksuista muodostuvat tapahtumat lihetetdan eteenpain maksujenvilityspalveluun joka yé.

Pdivittdiset tapahtumat ovat ndhtavissd MyNetsissd (my.nets.eu/portal) ja MyPayments-sovelluksessa seuraavan
pankkipaivan aikana.

4. Paatteen toiminnot
4.1 Mobiiliyhteys

P&ate tarkistaa SIM-kortin, kun se kytketdéan paalle, eika sitd tarvitse erikseen liittda verkkoon.

SIM-kortti
Piite on varustettu SIM-kortilla, joka tukee automaattista verkkovierailua (roaming). Ali irrota SIM-korttia, 3lik3 lisaa
omia tai ulkoisia kortteja yhteysvirheiden vélttamiseksi.

4.2 Wi-Fi

Wi-Fin konfigurointi Nets SmartPOS N950 -laitteessa tehddin paitelaitteen kdynnistyksen yhteydessa.
Paaset Wi-Fi-asetuksiin, kun kieli on valittu, ja ndet luettelon kaytettavissa olevista verkoista ndyt6n luettelossa.

Jos sinun on péivitettdva Wi-Fi-asetuksia uudelleen, siirry laitteen asetuksiin (rataskuvakkeen kautta) ja tasta Wi-Fi-
osioon.

Wi-Fi:n kdynnistys

Pidsyasetukset:

» Avaa Asetukset-sovellus (jota edustaa rataskuvake) aloitusndytdssa.

« Siirry verkkoasetuksiin

» Voit hallita Wi-Fi-asetuksia kohdassa Asetukset/Settings.

» Hallitse Wi-Fi-asetuksia Verkkoasetukset/Network Settings-valikossa.
o Aktivoi Wi-Fi, jos valinta ei ole jo aktiivinen
o Paaset Wi-Fi-aktivointiin rataskuvakkeen kautta.

Valitse Wi-Fi-verkko:
+ Kun Wi-Fi on kaytdssd, ndet luettelon kdytettavissa olevista Wi-Fi-verkoista.
» Valitse verkko, johon haluat muodostaa yhteyden, ja lisdd salasana, jos verkko on suojattu.
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» Kun napautat verkon tietoja, saat lisdtietoja yhteydesta (voimakkuus, IP-osoite, MAC-osoite jne.)

Anna Wi-Fi-salasana:

Jos valittu Wi-Fi-verkko on suojattu, sinua pyydetddn antamaan salasana yhteyden muodostamiseksi. Kirjoita Wi-Fi-
salasana kosketusndyton nappaimilld ja valitse yhteysvaihtoehto, jonka jélkeen paate muodostaa yhteyden valittuun
verkkoon.

4.3 Kosketusniytto

Paateen toimintoja ohjataan korkealaatuisen varillisen kosketusndytdn kautta. Varmista, etta kosketusnaytté on puhdas
ja ettei siina ole likaa, tahroja tai halkeamia. Ala suihkuta puhdistusaineita suoraan niytén pinnalle ja puhdista niyttd
varovasti pehmeilld, nukkaamattomalla liinalla. Jos ongelmia ilmenee, yritd kdynnist&a laite uudelleen sammuttamalla
padte ja kdynnistdmalla se sitten uudelleen.

4.3.1 Saavutettavuustuki

Jos haluat aktivoida saavutettavuustuen parantaaksesi ndkévammaisten esteettomyyttd, ota yhteyttd tukeemme, joka voi
aktivoida saavutettavuustuen paitteeseen.Saavutettavuustuen ollessa aktivoituna, kortinhaltija voi sy6ttda PIN-koodinsa
paitteen naytolle kayttamallad suurempia kosketuspainikkeita, ddnitukea ja erillistd saavutettavuutta lisddvas paallystetts,
joka asetetaan padtteen paillet<kdytettdvyyden parantamiseksi.

Paatelaitteen kaytettdvyyden tukemiseksi suosittelemme, ettd hankit saavutettavuuspaillysteen maksupaatteen
lisdvarusteeksi.

T it 2 i
(b= ] (b= ]

ENTERPIN

ENTER PIN
LA XN )
1 2 3
4 5 6
7 8 9

4.3.2 Saavutettavuustilan kdytté

1. Kun saavutettavuustila on aktivoitu ja pdatteeseen asennettu saavutettavuustukea lisdava kilpi sen taktiiliset ilmaisimet
vastaavat nayt6lla nikyvid numeroita.

2. Kortinhaltija voi lukea jokaisen numeron sormillaan ndyt6n reunoilta. Numeron 16ydyttya padtteen naytéltd, kayttdjan
tulee pyyhkaéistd sisddn kohti ndyton keskustaa ja napauttaa sita.

3. Numerot 1, 2, 3, 4 ja 5 ovat ndytén vasemmassa reunassa. Kortinhaltijan on valittava pyyhkaisemalla sormellaan alhaalta
yl6s ja napauttamalla ndyttoa.

4. Numerot 6, 7, 8, 9 ja 0 |6ytyvat ndyton oikeasta reunasta, ja ne aktivoidaan pyyhkdisemalld vasemmalle ja ndytt6a
napauttamalla.

5. Mahdollisuus peruuttaa, palata tai valita I6ytyy ndyton alareunasta. Valintaa varten, ndyton alareunasta tulee pyyhkaistd
yl6spéin, ja napautettava ndyttoa.

Nets SmartPOS N950 user manual
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4.4 Kieli

P&ate tukee seuraavia kielid: englanti, ruotsi, suomi, tanska ja norja. Maksutilanteissa pdate lukee tiedot korti
nhaltijan maksukortista tuetuilla kielilla.

5. Padtteen yllapito

5.1 Puhdistus

Paatteen pinnoille kerddntyy bakteereja ja likaa. Kiinnitd huomiota padtteen sddnnélliseen puhdistukseen.

Al suihkuta desinfiointiainetta suoraan paitteen pinnalle. 70-prosenttista isopropyylialkoholia sisiltivii tuotteita ei saa
kayttaa kosketusndytossa tai paatteen pinnalla, osat tulee puhdistaa vain pehmeill§, kostealla, kevyesti puhdistusainetta
sisaltavall liinalla.

Seuraavia tuotteita ei saa kdyttda missddn maksupddtteen osassa: liuottimet, valkaisuaineet, vetyperoksidi, ohenteet,
trikloorieteeni- tai ketonipohjaiset liuottimet, glykolieetteri- tai tymolipohjaiset aineet, puhdistusaineet tai
hankausaineet.

5.2 Akusta huolehtiminen

Lataa akku tiyteen, kun kiytit sitd ensimmaisen kerran. Al3 poista akkua, jotta akku ja laitteisto eivit vaurioidu. Kayta
latauksen aikana paitteen omaa laturia. Muiden laturien kiyttd voi vahingoittaa akkua. Ali puhdista akkua. Katso myé&s
ohjeet kohdasta ‘Akku (3.2)".

6. Tuki ja asiakaspalvelu

Olemme koonneet vastaukset yleisimpiin maksupdatetta koskeviin kysymyksiin Nets.eu:n paikallisille tukisivustoille.
Itsepalveluoppaat ja tukiartikkelit 16ytyvat padtekategorioittain (Nets SmartPOS N950; Npay maksuapplikaatio).

6.1 Piitevaihdot

Jos vuokrapiite on viallinen, soita asiakaspalveluumme saadaksesi apua. Vian luonteesta ja sopimuksesta riippuen, saat
apua asiakaspalvelustamme korvaavavan padtteen Netsiltd. Uutta pastelaitetta vastaanotettaessa tulee kdyttds Netsin
palautusetiketteja ja paketit toimitettava PostNordille.

6.2 Irtisanomiset

Nets-padtteen vuokrasopimuksen pdattyessd paatetta ei saa palauttaa Netsille ennen kuin nykyinen vuokrasopimus

on irtisanottu. Kunnes Nets on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen, vuokrasopimus jatkuu ja sinua laskutetaan sen
mukaan. Varmista, ettd olet saanut Netsilt3 kirjallisen vahvistuksen vuokrasopimuksen irtisanomisesta. Palautusetiketti —
ja tiedot lI3hetetdan sinulle, kun peruutus on suoritettu Nets-jdrjestelmassa.

Pakkaathan paitteet huolellisesti ja erikseen. Muista pakata mukaan kaikki paatteen kaapelit ja lisdosat. Maksup&atteitd
palautettaessa tulee aina kdyttda Netsiltd saatua palautusetikettid. Paketit tulee tdman jalkeen toimittaa PostNordin
jakeluasemalle, jotta ne voidaan palauttaa Netsin paikalliseen varastoon.

Huom. Jos pddte on viallinen, sitd ei tule I3hettdd korjattavaksi ennen kuin viasta on ilmoitettu Netsille. Paite on
pakattava turvallisesti. Jos palautat useamman pidtteen, ne tulee pakata erikseen.
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7. Palvelumme

7.1 Turvallisuus

Maksupdéte ja sen ohjelmisto tayttavat korttialan vaatimukset. Maksupaitteeseen ei tallenneta korttinumeroita
tekstind eikd kortin numeroa ole mahdollista sy6ttda manuaalisesti maksupiitteelld. PIN-koodin pyyntda ei voi ohittaa.
Palvelumme toimii ja valvotaan 24/7.

7.2 Asiakaspalvelu

Jos sinulla on ongelmia tai kysymyksia paatteesi kanssa, tarkistathan paikallisen asiakaspalvelumme tiedot seka
tukimateriaalimme Nets.eu:n sivustolta.
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