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Denna anvidndarhandbok ar avsedd att ticka anvdndningsfall fér Nets SmartPOS N950 betalterminal. Nets
SmartPOS N950 ar en ndsta generations tradlés smart Android terminal.

Som en barbar smart betalterminal &r Nets SmartPOS N950 utrustad med batteri, pekskdrm, kvittoskrivare
och ett féraktiverat 4G-abonnemang. Den nya multifunktionsterminalen kan ha olika konfigurationer och
tillbehor. Las detta dokument fér att fa ut det mesta av din terminal. Denna guide ger dig viktig information
gillande anvdndning, installation, sikerhet och rekommendationer fér din nya terminal.

Vid mottagning av betalterminalen och dess tillbehér, kontrollera vénligen att leveransen stdmmer dverens
med din bestillning. Spara férpackningen for eventuell returnering av betalterminalen.

Informationen hari far inte anvandas, kopieras eller vidaredistribueras utan féregaende skriftligt medgivande
frdn Nets A/S.

2. Hardvara och terminalkomponenter

2.1 Forpackningens innehall

- Betalterminal med férinstallerat 4G SIM-kort
« Férinstallerad batteri fér betalningsterminal
+ Laddningsbas for batteriet

» Elkabel for laddningsbasen (USB-C)

« Kvittorulle

+ Nets vilkomstbrev

2.2 Komponenter i betalterminalen N950

Kontaktlds kortldsare (NFC)

.“’l(a

A, o Kvittoskrivare

difigyan

\\/ Skydd till kvittofodralet =

Framre kamera

LCD-pekskirm 'EEUE‘iJn'

.-Stromtangent

/Magnetremslésare

Batterilucka ——* Volymtangent

Hogtalare \ ,
\usa-c port
Mikrofon

Chipkortlasare \
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2.3 SIM-kort

SIM-kortet fé6r Nets SmartPOS N950-terminalen r forinstallerat. Vanligen, 6ppna inte bakstycket fér att [6sg6ra
eller byta SIM-kortet! Terminalen &r endast kompatibel med det installerade SIM-kortet. Ifall ett externt kort
anviands, férhindrar det terminalen samt var support fran att fjirrdiagnostisera potentiella problem i terminalen.

Notera! SIM-kortet ska inte anvdndas fér andra andamal dn for att anvinda terminalen. Obehérig anvdndning av
SIM-kortet kan leda till att ditt avtal med Nets inaktiveras.

2.4 Andra rekommendationer

Hall terminalen borta fran heta miljoer. Skydda terminalen fran fukt, vatskor, skakning, damm, fukt eller elektro-
magnetisk stralning.

Férhallanden

Drifttemperatur: -10 °C ~ 50 °C
# Forvarings- och transporttemperatur: -20 °C ~ 60 °C
l Batteriets laddningsférhallanden: 0 °C ~ 45 °C
2% Relativ luftfuktighet: 5% ~ 93% (icke-kondenserande vid ~ 40°C)

3. Basfunktioner och anvindning

3.1 Huvudapplikationer & hemvy

Din terminal dr férsedd med férkonfigurerade applikationer. De fardigt instéllda apparna hjélper dig att fa en
6verblick pa din transaktionsdata och att bist dra nytta av funktionerna i terminalen.

Npay
+ Npay &r en betalningslésning fran Nets & Nexi Group. Npay-applikationen
backas upp av var betalinfrastruktur som behandlar dina betalningar sikert.

1 2 : 58 PM « Applikationen hanterar dina dagliga avrdkningar och rapporter.
(Se dven punkt 3.9 ‘Raporter’)

Q, Looking for something? Start here

Terminal

- Terminal-appen samlar in dina betalningar sdkert och snabbt. Via applikationen
véljer du dven hur manga inképskvitton terminalen skriver ut.

« Skriv in beloppet pa pekskdarmen och be kortinnehavaren att sitta in/blippa/dra
sitt kort pa terminalen. N&r du lagger till transaktionsbeloppet, vdnligen notera
decimalerna! Till exempel f6r ett belopp pa 1SEK, skriv in 100, kommatecken
behdvs inte).

E

Npay Terminal Transactions

Transactions

« Alla transaktioner som goérs pa terminalen inom ett tidsfénster pa 30 dagar
samlas i applikationen ‘Transactions’. Har kan du hitta information pa dina
betalningar, skriva ut kvitton igen, géra aterbetalningar, makulera betalningar,
och mer.

« For information om transaktioner som har utférts utanfér de senaste 30 dagarna,
kontakta vanligen var support.
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3.2 Batteri

Terminalen &r utrustad med ett batteri. Vanligen félj instruktionerna nedan fér att uppritthalla ett hilsosamt batteri och
batterilivslangd.

3.2.1Laddning
Ladda batteriet vil innan du anvdnder terminalen. Placera terminalen

i laddningsbasen och hall basen ansluten till strémkéallan nar den inte
anvands.

Alternativt, sdtt in USB-kabeln i terminalens USB-C-port och anslut
strémkabeln till en stromkalla.

Notera! &
Se till att terminalen dr avstdngd och att kabeln &r
bortkopplad innan du installerar batteriet. Anvind
alltid originalbatteriet och kablarna fran Nets.
Anvdndning av alternativa batterier eller adaptrar
fran olika enheter eller leverantérer kan orsaka skada,
uppvarmning eller till och med explosion i hdrdvaran
och batteriet. Ladda terminalen under de férhallanden
som beskrivs i detta dokument.

F6lj instruktionerna nedan fér batteri-installation. Felaktig installation kan skada batteriet.

1. Vand terminalen upp 2. Satt i batterikontakten 3. Nar batteriet ar 4. Stang batteriluckan.
och ner och skjut upp i uttaget och sétt i installerat, tryck pa
batteriluckan. batteriet i batterifacket. batterikabeln fér att géra

kabeln ligre dn batteriet.

Demontering av batteriet:
Gor de ovan beskrivna stegen i omvénd ordning.
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3.3 Installation av kvittopappret

v

1. Oppna locket till kvittofacket. 2. Sitt i pappersrullen i facket 3. Dra papperet tills det
enligt anvisningarna pa bilden. sticker ut fran facket pa

toppen av terminalen.

4. Sting luckan (ett 'klick’ hérs). 5. Ta bort 6verflédigt papper genom att riva
langs den tandade kanten.

3.4 Operation av terminalen

3.4.1Sitt i gdng terminalen:
Tryck pa strémtangenten pa terminalens vanstra sida i cirka 2 sekunder tills LCD-skdrmen lyser och terminalen
slas pa. Terminalen séker automatiskt efter eventuella programuppdateringar.

3.4.2 Installation av terminalen

D& terminalen startas, stéller den in alla dina nédvdndiga smart-terminalskonfigurationer. Detta indikeras av
meddelandet pa skdrmen. Nar du anvdnder terminalen fér férsta gangen, godkiann villkoren pa skdrmen (som
tillhandahalls av var partner Poynt).

Nér terminalen ar konfigurerad och parad med ditt féretag, vilj din anvindare och ett 16senord fér att logga in.
Inloggning ombeds for att skydda féretagsinformationen, da flera anvindare kan ha tillgang till terminalen.

Efter attterminalen har stélltsin kommer din startskdrm med férkonfigurerade applikationer att visas. Betalningar
initieras fran ‘'Terminal’-applikationen.

3.4.3 Sting av/starta om:

Tryck och hill in stromtangenten tills ett popup-fénster dyker upp pa terminalskdrmen. Tryck pa alternativen pa
skdrmen for att stdnga av eller starta om terminalen, beroende pa ditt val.

Notera:
Om terminalen kraschar, tryck pa strdmtangenten i cirka 10 sekunder for att tvinga omstart av terminalen. Du
kan ocksa férséka koppla in batteriet igen och sedan starta terminalen.
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3.5 Utfor betalningar

Betalningar initieras fran ’‘Terminal’-applikationen. Vilj programmet fran
startskiarmen (hemvyn). €12.00

Na&r du har startat, visas alternativet for forséljning i det 6vre vinstra hérnet
av terminalskdrmen. Ange betalningsbeloppet.

SUMMARY RECEIPT

Efter att ha angett beloppet kommer terminalen att be att insdtta, blippa
eller mata betalkortet. Kortinnehavaren boér vilja bland de ndmnda
alternativen. Observera att terminalen inte stéder manuell inmatning av ‘
betalkortsuppgifter!

Insert, Swipe or Tap

Wb Manual Entry

1. 2. 3.

NFC (kontaktlésa) transaktioner: Chiptransaktioner: Betalningar med magnetremsa:

Ta med betalkortet till RFID- Satt i chipkortet i terminalen med dess Dra kortet langs med kortplatsen
ldsaren ovanpa betalterminalen kontaktyta (kortchip) viand uppat, med magnetremsan (bandet) vand
och hall kortet néra ldsaren under enligt exemplet pa bilden. Ta inte bort mot terminalen. Svephastigheten och
transaktionen. LED-indikatorn i den betalkortet under transaktionen. rérelsen bor hallas enhetliga for att
6vre delen av LCD-skdrmen kommer sdkerstilla kortldsningen. Kortet kan
att indikera transaktionens tillstand lasas nerifran och upp eller nerifran
under transaktionen. uppat.

3.6 Utskrivning av kvittot

Acceptera eller ignorera utskrift av kortinnehavarens kvitto fran alternativen i panelen da transaktionen har
godkants. Ytterligare kvitton kan skrivas ut i ‘Transactions’- applikationen.

Omskrivning av kvittot:
Tryck pa hemikonen. Vilj ‘Transactions’-applikationen pa skdarmen.

+ Du kommer att se dina transaktioner i listan.

« Klicka pa transaktionen som du vill omskriva kvittot for.

» Du kommer att se ett alternativ for kvitto-utskrivningen i det nedre hégra hérnet av din terminalskdrm.
« Valj att omskriva ut kvittot.
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3.7 Makulering

Vilj ‘Transactions’-applikationen pa skarmen i din hemvy.
Du kommer att se dina transaktioner i listan.

Matcha transaktionen du vill makulera genom att matcha referensnumret fran kvittot och/eller genom
de fyra sista siffrorna fran betalkortet pa terminalskarmen.

For att makulera transaktionen ska samma betalkort anvdandas som det ursprungliga képet gjord

e R

Du kommer att se ett
alternativ for att annullera
transaktionen i det nedre

Klicka pa transaktionen som
du skall makulera.

& TRensAGTION ¥n3RCZRAS N A

e e R e €5.00
i Y ow @ : Transaktionsinformationen hoégra hérnet av din
T s B e ww @ : Visasnupaterminalskarmen. terminalskarm.
A messo o ww @
IO iy € e Vilj att makulera
: a0 Qi betalningen genom att
T e B i @) trycka pa alternativet
i R o o Coietad ('void’/’makulera’) pa
wa @ skarmen.
mee @ i
@:
@ f CLOSE voin
@:

Da du bekriftar
makuleringen via skdrmen,

annulleras betalningen. L moem B €550
s ‘ w0
Du kan skriva ut kvittot P e B 4
genom att trycka pa T PR - P a0
Are you sure you want v )
to void this amount? Ska rmen. 'n‘.-»'ac?rf aoews B 4m €3.00
€5.00
Do s B €600
Betalningen visa nu som Tl < P
ogiltig (indikeras av den IS e B e e

gra fargen, X-symbolen och NN e @ 230

POOOAOOOE”2T00OCO0

R
den genomstrukna texten) i e
listan 6ver transaktioner. e

CLOSE -
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3.8 Retur

Notera!
Endast betalningar som gjordes fér 6ver en timme sedan kan returneras. Observera dven, att for tillfdllet kan
partiella returer endast géras en gang och att du inte kan avbryta returer.

1A ooneasz B avr s @
el s o0 @ ¢
LI e Ben om0 @
VUM stz B o & Qi
WA sy B At Qo @
Dot esunens B an o @i
eeey of [ I

[k A = R ez @ i
PET T . P 2 @
0 4 o @ 4

o) 2 @i

n ws e @ §

PREvER . T aar

@

For att gora returen, klicka
pa hemikonen pé din
terminalskarm.

Vilj Transactions-
applikationen.

== €5.50

N

Insert, Swipe or Tap

CANCEL

Blippa betalkortet i
NFC-omradet med
samma kort som den
ursprungliga betalningen
gjordes med.

Vilj mellan att
skriva ut eller bortse
kvittoutskrivningen.

R -9 #1140

< TRANSACTION #B2406082 Tor2tiz | 1145 A

v

E;mmu

Completed

CLOSE REFUND

Du kommer att se din
transaktion i listan.
Klicka pa transaktionen
i listan.

Choose Receipt

S =

WO RECEIPT Paper Aeceipt

Nar du viljer alternativet
att returnera
transaktionen, kommer
ett meddelande som
bekriftar beloppet

att visas. F6r partiella
returer, skriv in beloppet
i textrutan och utfér
returen.

NON-REF REFUND

Confirm Amount to Refund

PAID AMOUNT € 5.50

REFUND AMOUNT | € 5.50

CANCEL REFUND

Du kommer att se
alternativet for att
returnera transaktionen
i det nedre hégra hérnet
av din terminalskarm.
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3.9 Skriv ut rapporter

«  Klicka pd hem-ikonen pa din terminalskarm.

+  V&lj'Npay’-applikationen.

" . . . R I Print Report
»  Skd@rmen visar alternativet att skriva ut rapporter fér idag eller igar. >

+  Ett meddelande visas pa skarmen: ‘Skriv ut rapport’

+  V&lj alternativet pa skdrmen beroende pa dina 6nskemal.

+  Rapporten kommer att skrivas ut.

3.10 Dagsavslut

Betalningar som gors under dagen samlas i var tjdnst. En transaktionsbunt bildas av betalningarna och skickas
automatiskt till inlésaren varje natt.

De dagliga transaktionerna kan ses i MyNets (my.nets.eu/portal) och MyPayments-appen under féljande bankdag.

4. Funktioneri terminalen

4.1 Mobilanslutning

Terminalen kontrollerar SIM-kortet nar det slas pa och behéver inte anslutas till ndtverket separat

SIM-kort
Terminalen &r utrustad med ett SIM-kort som stéder automatisk roaming. Losgor inte SIM-kortet och ldgg inte till egna
eller externa kort for att undvika fel i anslutningen.

4.2 Wi-Fi

Konfigurering av Wi-Fi pa Nets SmartPOS N950-enheten gérs nér terminalen startas.

Du kommer at Wi-Fi-instéllningarna efter att spraket har valts och kommer att se en lista dver tillgdngliga nétverk i listan
pa skdrmen (anslut Wi-Fi).

Om du behéver komma at Wi-Fi-instéllningarna igen, navigera till enhetsinstillningarna och harifran till Wi-Fi-sektionen.

Starta Wi-Fi:
- Oppna applikationen ‘Settings’ (representerad av en kugghjulsikon) pa startskirmen.
+ Navigera till ‘Network settings’ (ndtverksinstallningar).
+ Du kan hantera Wi-Fi-instillningarna under ‘Preferences’ (preferenser).
+ Hantera Wi-Fi-instéllningar i menyn ‘Network settings’ (natverksinstallningar).
« Aktivera Wi-Fi, ifall valet inte redan ar aktivt
+ Du kommer at aktiveringen av Wi-Fi via kugghjulsikonen.

Vilj Wi-Fi-natverk:

« N&r Wi-Fi dr paslaget ser du en lista 6ver tillgdngliga Wi-Fi-natverk.

» Vilj det ndtverk du vill ansluta till och ldgg till I6senordet om natverket &r skyddat.

+ Nar du trycker pa nitverksdetaljerna/ About kan du se ytterligare information om anslutningen (styrka; IP-adress;
MAC-adress, etc.)

Ange Wi-Fi-lésenord:
Om det valda Wi-Fi-nitverket ar sikert kommer du att uppmanas att ange ett I6senord fér att koppla till det. Anvand
tangenterna pa pekskirmen for att ange Wi-Fi-ldsenordet.

Anslutning:
N&r du har angett I6senordet, vilj alternativet for anslutning. Terminalen férséker ansluta till det valda Wi-Fi-natverket.
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4.3 Pekskarm

Terminalen opereras via en firgpekskarm av hdg kvalitet. Se till att pekskarmen ar ren och fri fran smuts, flackar eller
fragment. Spraya inte rengéringsmedel direkt pa skdrmens yta och anvdnd en mjuk, luddfri trasa for att forsiktigt rengora
skdrmen.

4.3.1Tillginglighetsstod

Om du vill aktivera tillgdnglighetsstéd for 6kad tillganglighet fér synskadade, vanligen kontakta var support som kan
aktivera tillgdnglighetsfunktionen fér din terminal/terminaler.

Nar den &r aktiverad kommer pekskarmen att tillata kortinnehavaren att ange sin PIN-kod pa terminalskdrmen med hjilp
av stérre pektangenter, ljudstéd och en avsedd ‘bricka’ for 6kad tillgdnglighet.

For att stédja tillgdngligheten pa din terminal rekommenderar vi att du skaffar brickan som en accessoar till din
betalterminal.

2w s 2w s

(b= ] (b= ]

ENTER PIN

.
p)
3
4
5
X

CANCEL

4.4 Sprak

Terminalen stdder foljande sprak: engelska, svenska, finska, danska och norska.
| betalningssituationer ldser terminalen informationen fran kortinnehavarens betalkort pa de sprak som stdds.

5. Terminalunderhall

[ 1J ]
5.1 Rengoring
Det ansamlas alltid bakterier pa terminalens ytor. Var uppmarksam pa regelbunden rengéring av terminalen.

Spraya inte desinfektionsmedlet direkt pa terminalens yta. 70 % isopropylalkohol far inte anvdandas pa pekskdrmen

eller héljet. Dessa komponenter far endast rengéras med en mjuk, fuktig, latt itvalad trasa. Féljande produkter far inte
anvdndas pa nagon del av terminalen: I6sningsmedel, blekmedel, viteperoxid, thinner, trikloretylen eller ketonbaserade
I6sningsmedel, glykolether eller tymolbaserade medel, rengéringsmedel eller slipmedel.
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5.2 Underhall av batteriet

Ladda batteriet fullt fér forsta gdngen det anvinds. Ta inte bort batteriet for att undvika skador pa batteriet och
hardvaran. Vid laddning, anvdnd terminalens laddare.

Anvandning av andra laddare kan skada batteriet. Rengor inte batteriet. Se dven var vigledning under avsnittet ‘Batteri
(3.2).

6. Felsokning och hjilp

6.1 Terminalbyten

Om en hyrterminal dr defekt, ring var kundtjinst for hjdlp. Beroende pa felets karaktar och ditt avtal kan du antingen fa
en ny terminal fran Nets eller assistans fran var kundtjanst. Vid mottagande av en ny terminal ska returetikett(er) fran
Nets anvandas och paketet/paketen levereras till PostNord.

OBS: Om en terminal dr defekt ska den inte skickas pa reparation forrdn felet har rapporterats till Nets. Terminalen maste
packas sikert. Om flera terminaler returneras, bér de férpackas separat.

6.2 Uppsagningar

Vid uppségning av hyreskontraktet av en Nets-terminal ska terminalen inte aterldmnas till Nets férran befintligt
hyresavtal har sagts upp. Tills uppsdgningsbeskedet har mottagits av Nets fortsatter hyresavtalet att I16pa och du
kommer att faktureras darefter. Se till att du har fatt en skriftlig bekréftelse frdn Nets pa uppsidgningen av hyresavtalet.
En returetikett skickas till dig ndr uppsdgningen dr genomford i Nets-systemet.

OBS: Packa terminalerna sdkert och separat. Kom ihag att inkludera alla tillhérande kablar och utrustning. Den/de
returetikett(er) som erhalls fran Nets ska alltid anvdndas vid retur av betalterminaler. Paketet/paketen ska sedan
levereras till en PostNords utlimningsstation f6r att returnera dem till Nets lokala lager.
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7. Var service

Vi har samlat svar pa de mest allmdnna fragorna kring betalterminalen i de lokala supportsajterna pa Nets.eu. Vanligen hitta

sjdlvbetjianingsguider och support under kategorin ‘Betalterminaler’.
(14
7.1Sdkerhet

Betalterminalen och dess mjukvara uppfyller kraven fran kortbranschen. Inga kortnummer i klartext lagras i betalterminalen
och det gér inte att ange kortnumret manuellt pa betalterminalen. Det &r inte m&jligt att kringga PIN-begéran.

Var tjanst drivs och 6vervakas 24/7.

7.2 Kundtjanst

Om du har nagra problem eller fragor angaende din terminal, vénligen kontrollera vara lokala supportresurser
pa Nets.eu.
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