Brugervejledning
til Easy
Administrationen

Kom godt i gang med Easy
Administrationssystemet.

nets::

Vi har udarbejdet denne kom-godt-i gang med
Easy Administrationssystemet for at lette din

fgrste kontakt med Easy Administrationen. Logind pa din Nets Easy konto

E-mail

Login til Easy — ]
Administrationen r—

sassssnas

For at komme ind pa Easy Administrationen skal
du ga til linket https:/portal.dibspayment.

eu/ og logge ind med din email adresse samt en
password som der blev lavet, da du oprettede LOG IND >
testkontoen.

Glemt kodeord? Ingen konto? Kom i gang



https://portal.dibspayment.eu/
https://portal.dibspayment.eu/

Login problemer nets®:

Hvis du har glemt din adgangskode, kan du altid
nulstille den ved at ga ind pa forsiden til den
almindelige login side og valge “glemt kodeord”.

Nulstil adgangskode

Indtast venligst din registrerede e-mail for at

Systemet vil bede om at indtaste din registrerede poicaiioh e o
e-mail adresse og bekrafte at du ikke er en robot.
Herefter vil du se en bekraftelse pa at vi har E-mail

sendt et link med nulstilling af din adgangskode til
din registrerede e-mail. Bemaerk at linket er kun
gyldigti1time.

reCAPTCHA
Privatiy - Vilchr

Jeg er ikke en robot

NULSTIL ADGANGSKODE >

Hvis du har brug for hjzlp, venligst kontakt Nets support.

Annuller Ingen konto? Kom i gang

nets::

SUCCES!

Et link med nulstilling af din adgangskode er
sendt til din e-mail. Linket er aktivtien time.




Andring og regler
for ny adgangskode

Pa grund af sikkerhedskrav vil du automatisk blive bedt om at &ndre din adgangskode hver 90 dag. Du
kan til enhver tid =ndre din adgangskode ved at logge ind i Easy administrationen og i toppen kan du
klikke pa din profil og derefter trykke pa knappen “skift adgangskode”.

— ; .
= n ahuss@nets.eu's Merchant (100019612) o % TEST LIVE

MIN PROFIL

Kontakt informationer E-mail Telefonnumer

e uf Y

Fornavn Efternavn

Sprog

Engelsk Svensk Norsk ‘® Dansk Tysk

‘OPDATERE PROFIL

Indstillinger Adgangskode

Sidst opdateret: 02.02.2022 08:08:07

e B
( SKIFT ADGANGSKODE )
e A

Betalingsoversigt

Nar du er logget ind i Easy Administrationen, ser du hele menuen til venstre.
Under menuen "Betalinger” findes der flere faner man kan vaelge at navigere i.

NY

Som det fgrste vil man komme ind pa fanen “Ny”. Hvis der ligger betalinger herunder, betyder det at
belgbene er reserveret pa slutkundens bank konto.
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Maned

ORDR... ¥

GENN... ¥ KUND.. ¥ UDBE... ¥ DATO FOR GENNE... «

162969 120,00 DKK 10.02.2022 16:13:43 MobilePay

162968 80,00 DKK 10.02.2022 16:11:20 Mastercard

162967 50,00 DKK 10.02.2022 16:08:22 MobilePay

Gennemfart

Under denne fane kan ses de betalinger der
gennemfgrt. Nar de er gennemfgrt, kan man
forvente pa fa pengene pa bank kontoen, alt efter
hvor mange dages udbetalingstid man har pa
aftalen.

P3 ordren kan man se alle de ngdvendige detaljer
man har behov for sdsom ordrelD, gennemfgrt
belgb, dato for gennemfgrslen, betalingsmetode
osv. Dette layout kan man selv tilrette i det gra
felt med de tre prikker til hgjre. Man kan sa
tilpasse de felter man gerne have i oversigten.
Udbetalingsreferencen er som standard ikke

med i oversigten, sa den er god at tilfgje. Sa narii
far udbetalt belgbet for den enkelte ordre, vil et
udbetalingsreference blive angivet, hvorefter man
kan gd ind i menuen "udbetalinger” og finde den
udbetalingsreference.

BETAL... ¥

STATUS + BETAL... ¥ ABON... ¥ KUND... $ KUND... 3 VELG

0031000062

Gennemfar 052b57263

Vael, e
t aB013a53d g
1945
016000062
Gennemfer 052ad9263
Veelg v
t a8013a53d
18ed
000d00006
Gennemfar 2052a36711
Veelg v
t 6b0763407

odfz

Tilpas din nye betalingsoversigt

Vaelg hvilke kolonner du vil se ved at klikke pa
rubrikkerne i rullemenuen

Kaber v

b

Ordre ID
Fakturanummer
Gennemfart belab
Kundens navn
Udbetalningsreference

Dato for gennemfarsel -

F
(  NULSTIL TILF@J



s VELG

Behandle ordren \% |

Til hgjre i oversigten er der mulighed for at trykke Se detaljer
i drop down menuen “valg” og man kan se hvilke
muligheder man har for at behandle ordren. Hvis
en ordre f.eks. ligger i fanen “ny” og man trykker
pa denne drop down menu, sa har man mulighed
for at gennemfgre ordren. Med denne handling
gennemfgres hele belgbet. "&£ndre og gennemfgr
er hvis man gennemfgre et mindre belgb end

det der er autoriseret for. "Annuller” er hvis man —
annullere ordren, sa forsvinder reservationen fra

slutkundens bank konto.

Gennemfor

Andre og gennemfer

Annuller

N&r man har gennemfgrt en ordre, s& har man .. ¥ VELG
efterfglgende mulighed for enten at refundere
ordren hvor man refunderer hele belgbet eller
man kan valge “a&ndre og refunder” hvor man
refundere et mindre belgb.

(]

Se detaljer

Refunder {rj

/Andre og refunder

Refunderet

| denne fane kan ses de betalinger som man har refunderet en fuldt eller delvist.
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Annulleret

Her ses de betalinger som man har annulleret,
hvor der ikke er foretaget en gennemfgrsel pa
den. Nar man annullerer en betaling, sa forvinder
reservationen fra kortholders bank konto.

Special conditions

Do not honour

AfViSt Suspected fraud

De afviste betalinger er dem som er afvist i Do not honoas
betalingsvinduet af flere arsager.

Man vil nogle gange ogsa se arsagen til

afvisningen under feltet “fejlkode”.

Not sufficent funds

Not sufficent funds

Sag

| denne fane kan man s@ge pa betalinger alt
efter hvilke information man har og velge i
hvilken tidsperiode man vil se det for. Man kan
sgge pa et ordre ID, Betalings ID, kundens navn,
Kundens e-mail, Kundens telefonnummer eller
Abbonnement ID.

Abonnement ID er hvis man laver regelmaessige
traek, hvor kortholder registrerer sin kort for fgrste
gang og efterfglgende kan firmaet lave flere traek

uden kundens tilstedevaerelse.

BETALINGER Ny Gennemfart Refunderet Annulleret Afvist Seg
Nuvaerende " feb. l feb. — g - -
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FILTER: v Oprettet v Reserveret |v Gennemfart v Refunderet v Annulleret v Afuist | Verificeret Betalings ID

Kundens navn
Kundens e-mail
Der eringen betalinger tilgangelig med de valgte kriterier
Kundens telefonnummer

Abonnement ID



Udbetaling

| dette menu for udbetalinger findes information
om de belgb der er udbetalt til jeres bank konto.
Belgbet udbetales samlet og lgbende afhangig
af hvornar i gennemfgrer transaktionen og hvor
mange dages udbetalingstid forretningen har.
Udbetalingen kan hentes ned rapport i enten CSV
eller EXCEL fil. Dette kan genereres fra forsiden

i den gra bjaelke som hedder “eksporter”. Nar

en rapport er generet faerdig, kan det hentes fra
menuen “rapporter”.

Man kan sgge pa specifikke datoer 3 maneder af
gangen. Oversigten giver et overblik over:

Nuvarende balance: Dette er belgbet som man
har gennemfgrt, men mangler at fa udbetalt.
Balancen vil lgbende &ndre sig afhaengig af
gennemfgrsler og refunderinger man udfgrer.

Dato: Dato pa den dag som Nets har udbetalt til
jeres bank konto. Hertil kan der ga yderligere 1-2
hverdage afhangig af hvilken bank du har, da Nets
laver en bank overfgrsel.

Valuta: Her kan se hvilken valuta belgbet
er udbetalt pa. Har man lavet aftale med to
forskellige valutaer, f.eks. DKK og EUR, vil
udbetalingen fremga separat i valutaen.

UDBETALINGER

B3 Dashboard

NUVARENDE BALLANCE

B Betalinger

fh udbe

etalinger
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> Udbetalingsoversigt

DATO VALUTA UDBETALT BEL@B
14.02.2022 DKK
11.02.2022 DKK
10.02.2022 DKK

09.02.2022 DKK

08.02.2022 DKK

50 Viser 1-5Af5

GENNEMF@RT BELOB

Udbetalt Belgb: Her vises det belgb, som er
udbetalt til jeres bank konto efter at Nets har
trukket transaktionsgebyrene.

Gennemfgrt Belgb: Her vises det belgb, som
forretningen har gennemfgrt.

Refunderet Belgb: Dette bel@gb ses i rgdt da det er
tilbagebetalt til kortholder.

Transaktionsgebyr: Nets traekker et
transaktionsgebyr afhangig af hvad der er aftalt
med forretningen.

Udbetalingsreference: Dette referencenr vil man
se i forretningens bank konto udskrift nar der er
udbetalt et belgb.

Valg: Man kan velge denne drop down menu for
at se yderligere detaljer omkring udbetalingen
sasom hvilke ordre det drejer sig om, betalinger
der er gennemfgrt eller refunderet samt
transaktionsgebyrene. Dette information omkring
den specifikke udbetaling kan man ogsa vaelge at
eksportere i enten CSV eller EXCEL fil eller printe
ud direkte.
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Rapporter

I denne menu for rapporter kan man downloade de rapporter for udbetaling som har anmodet om fra
menuen “udbetalinger”. Bemaerk at rapporter vil blive fjernet efter 14 dage fra rapport siden. Man har
mulighed for enten at downloade filen eller fjerne filen i drop down feltet “valg”.

RAPPORTER

B8 Dashboard

'OPRETTET DATO MERCHANT ID DOKUMENT NAVN

B Betalinger

m Udbetalinger 11.02.2022 100030755 100030755_Payout_Combined_DKK_2021-11-12_2022-02-11

DATOINTERVAL VALGT VALUTA FOR... VALG

12.11.2021 - 11.02.2022 DKK. XLS Valg

1ls Rapporter 04.02.2022 100027306 100027306_Payout_Settlement_11ec74fd352b2ac0b8d7218de05e1f16 2 XLS Valg

-~ apporter vil blive fiernet efter 14 d fra rapport siden.
s Firmaet @ Rapporterv fiernet efter 14 dage fra rapport sides

Firmaet

Kontooplysninger

Herunder kan ses oplysninger om firmaet samt
hvilke aftaler der er indgdet med Nets.

Det er vigtigt at tjekke for at jeres bank konto
oplysninger er korrekt, s udbetalingen sker
korrekt. Betalingsmetoder er det som man kan
betale med i betalingsvinduet. Man kan godt
veaelge at tilfgje eller framelde betalingsmetoder.

De betalingsmetoder der tilgengelige er:

« Dankort/ Visa-Dankort

« Visa/ Visa Electron

« Mastercard/ Maestro

+ Mobilepay. Dette er en add on, og kun en
aftale for online delen.

« Fakturabetaling. Dette er for at kgbe produktet
nu men betale senere.

KONTOOPLYSNINGER

B8 Dashboard

B Betalinger Informationer om firmaet

f udbetalinger Juridisk firmanavn

||| Rapporter Kaldenavn

CVR nummer

Integration

Safremt at bank kontoen eller betalingsmetoden
skal &ndres, kan i kontakte
ecom-salessupport@nets.eu

Det er ogsa relevant at se hvor mange dages
udbetalingstid der er indgaet, s man ved efter
hvor mange dage udbetalingen vil ske. Som
udgangspunkt far de fleste af vores kunder

en udbetalingstid pa 5 hverdage, dog kan man
have la&ngere udbetalingstid. Hvis man har en
udbetalingstid pa 5 hverdage vil det sige at fra
forretningen laver en gennemfgrsel til at Nets
udbetaler belgbet, sker pd 5.dagen. Der kan ga
yderligere 1-2 hverdage afhangig af hvilken
bank konto forretningen har, da Nets laver en
bank overfgrsel. Man kan endvidere se dato for
hvornar ansggningen blev godkendt, og det er fra
den dag man begynder at blive faktureret for.

Kontakt infermation

Telefon

T Aftaler og Bankkonto
W Support
DKK valuta
-._'I Add-on
Aftaletype: Nets Easy Kontooplysninger:
Q Seg Betalingsmetoder: Mastercard , Visa , MobilePay , Dankort IBAN
® Logud Ansogningen er godkendt: 06.10.2021 17:02:48 BIC/SWIFT
Udbetalingstid 5 dage

Indbetaling ( INDBETALING )




Knappen indbetaling er nar man vil lave en
indbetaling til Easy kontoen i forbindelse med
at man lave refunderinger. Nar man laver en
refundering, skal der vaere en balance pa Easy
kontoen fgr der kan foretages refunderinger.
Den nuvearende balance kan ses i menuen
"udbetalinger”, og hvis balancen eri plus sa vil
refunderingen ga igennem.

Safremt balancen er i O kr fordi man har faet
udbetalt belgbet for alle de ordre man har
gennemfgrt, og man skal lave en refundering,

er der behov for at man laver en indbetaling til
Easy kontoen. Ved tryk pa dette “indbetaling”
dukker der et nyt vindue op med information

til refundering. Det er desuden vigtigt at lave
korrekt bank overfgrsel ved brug af det oplyste
bank konto nummer, samt at man angiver refence
ID sa indbetalingen kan placeres korrekt pa
forretningens Easy konto. Nar indbetalingen bliver
handteret, vil refunderingen ga igennem.

Team

Safremt man har haft noget plus belgb pa
balancen, men laver en refundering der er

stgrre en plus belgbet, vil det resterende belgb
som mangler at blive indbetalt blive vist i den
nuvarende balance i rgdt. Hertil skal tilfgje et part
ekstra kroner til at dekke transaktionsgebyrene
til Nets da dette ikke vises med i belgbet.

Indsaet penge pa din Nets Easy konto for at kunne refundere til
kunden

For at kunne refundere, skal din saldo mindst tilsvare belabet der skal refunderes til kunden. Hvis
din saldo gar i minus, er detikke muligt at refundere. Betalingen du har forsegt at refundere, vil
have status “refunderes”, indtil din saldo er tilstraekkelig hej, til at kunne matche det refunderede
belob. For at age din saldo, kan du enten gennemfere nye betalinger eller indbetale til din konto.
Dette er muligt via bankoverfarelse.

Belebet vil blive synligt pa din Nets Easy konto et par dage efter overferelsen. Sa snart Nets
modtager overferslen, vil belebet blive tilfejet til din kontobalance synlig pa din udbetalingsside og
pa siden for udbetalingsdetaljer.

Brug informationerne nedenfor, for at lave en indbetaling og feerdiggere din refundering.

0B

OVERFOR BEL@BET TIL KONTOEN ANGIVET NEDENFOR
Kontonummer SEB 5295-10048591

Reference ID 1000240364

Herunder kan ses hvem som har administrator rettigheder. Administrator kan tilfgje flere brugere og give
dem forskellige roller. Administrator kan ogsa valge at &ndre og fjerne roller.

Under denne fane kan man ogsa fa overblik over de forskellige brugere der er oprettet og hvilke rettigheder
de har faet tildelt.

Se og tilfoj brugere.

TILF@J BRUGER

B Betalinger

f udbetalinger

1h Rapporter

E-MAIL TELEFON SIDSTE LOGIN ADGANGSKODE SIDST ... OPRETTET MODTAGER RAPPORTER  ROLLE STATUS
Kun lzeserettighed
07.012022 10:04:33 24.11.2021 14:20:22 22.02.2021 13:4%:01 Ja Admin Aktiv Vaslg 3 -
bruger med laserettighed ka
/ndre rolle .
il 14.02.2022 15:04:21 04.01.2022 10:56:49 09.09.2021 10:58:47 Ja Admin
Fjern
Stop send rapporter
07.02.2022 09:40:07 17.11.2021 13:02:55 02.03.2021 12:48:56 Nej Admin
¥ Support Kopier nulstilling af adgangskode
; Afventer & o
m 16.09.2021 11:57:33 16.09.2021 11:56:29 15.09.2021 09:48:03 Nej Standard-bruger 2 valg Lzeserettighed med adgang til
By Add-on aktivering .
refundering
Udover at kunne se be
Q| seg . . Afventer
ad 18.08.2021 14:28:50 28.07.2021 13:24:07 21.07.2021 08:23:40 Nej Admin e Valg
aktivering
™ Logud
" 07.10.2021 10:28:42 07.10.2021 10:28:16 07.10.2021 09:43:39 Nej Admin Aktiv Vaslg
09.02.2022 12:15:45 04.02.2022 11:10:25 08.10.2021 14:27:00 Nej Standard-bruger Aktiv Vaslg
08.12.2021 14:23:50 13.10.2021 13:01:53 08.10.2021 14:27:23 Nej Kun leserettighed Aktiv Vaslg




Integration

Nar integrationen mellem Nets Easy og forretningen skal laves skal man anvende et Merchant ID ( som
kan ses i toppen af administrationen eller pa denne side ud for “integrationsnggler”. Et Merchant ID starter
med T000XXXXX.

Integrationsnggler skal bruges til at indszette i forretningens system eller API. Herunder findes vejledning
til Easy integrationen, til betalingsmoduler og kontakt til support.

INTEGRATION

éasy

B8 Dashboard L é’u q‘i O

B Betalinger

& Udberalinger NETS EASY NETS EASY NETS EASY SUPPORT
INTEGRATIONSGUIDE BETALINGSMODULER entakt support,

Her kan du se den tekniske dokumentation for Nets Easy. Nets tilbyder betalingsmoduler til de mest populaere e-handel
platforme. Vores moduler er nemme at implementere.

Kontooplysninger
. LS MERE (&' LS MERE (& LS MERE &'
eam

1lx Rapporter

Integrationsnegler (verchant 1n: )

Integrationsnagler beskytter kommunikationen mellem Nets LIVE milja

Easy og din webshop. Integrationsneglerne bliver tilgeengelige,

nardu har oprettet en Nets Easy konto Hemmelig nogle live-secret-key- @
Checkout negle live-checkout-key- = m
TEST miljo
Hemmelig negle test-secret-key- m
Checkout nogle test-checkout-key: m

Checkout Styler

Checkout Styler kan anvendes til at &ndre i betalingsvinduets layout i checkouten.

Forskellige temaer kan valges eller baggrundsfarver. Teksten i betalingsvinduet samt betalingsknappen
kan ogsa vaelges i farver.

Layoutet kan tilpasses forskelligt efter desktop eller mobil.

For at sikre checkout flowet fglger de geeldende guidelines, kan vi udfgre en Accessibility tjek af jeres
valgte design fgr den vises i betalingsvinduet.

CHECKOUT STYLER
BE Dashboard
Active theme Now editing s = - g ymog
O Betalinger Eosy” Basic Fasy® Basic ([ Deskiop | O Mobile Accessibility: Passed @ See details
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1ls Rapporter Baggrund
o — Fria (@) Nytkort vsa @0 @0 =Dd Outlines v
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Support I's
e MobilePay \} MobilePay
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%] Add-on Publiser design
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Danmark
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Support @ support

Har man behov for support, kan man valge at se
brugervejledningen eller FAQ.

Brugervejledning

Integrationsguide eller betalingsmoduler er FAQ

for at lave integrationen mellem Nets Easy og
forretningen. Denne guide er relevant at give
videre til vedkommende som skal s@rge for at lave
integration for forretningen.

Under support findes kontaktoplysninger til E-com
support.

Nets Easy
integrationsguide

Betalingsmoduler

Support

Til sidst findes der i Easy administrationen altid
mulighed for at chatte med Netta som er Net's
virtuelle service agent.

Add on

Vil man modtage betaling med Paypal kan dette aktiveres fra denne side samt at man skal oplyse til
ecom-salessupport@nets.eu for fa det igangsat.
Ratepay er for tyske kunder.

ADD-ON

BR Dashboard
B Betalinger

PayPal
M Udbetalinger

Configuring PayPal for Easy will allow consumer to use the Easy Checkout paying with PayPal.

PayPal

tlx Rapporter Fee

Your transaction fee with PayPal and your standard Easy fee plus 20 Euro cents per transaction.

== Firmaet
9 Support
M3 Add-on

Q Sog

¢ Logud

g rd tepqy Med konfiguration af RatePay-fakturering og SEPA Direct Debit til Easy kan forbrugerne benytte Easy Checkout-betaling med
atePay.

o2 Tyskland med EUR d




Sag

Sggefunktionen er en genvej, som 0gsa kan findes under menuen “Betalinger”. Her kan man sgge specifikt
efter datoer og filtrere i sggningen. En rapport over sggningen kan ogsa hentes ned i enten CSV eller
EXCEL fil.

BETALINGER Ny Gennemfart Refunderet Annulleret Afvist Sog
B8 Dashboard
B Betalinger Seneste 3 manede erende nov. feb. o
= ELEER 17 2021~ 16 2022 B EHUHERIE S
o | s s | U | s ek A

Mt Udbetalinger

FILTER: + Oprettet v Reserveret v Gennemfort v/ Refunderet v Annulleret v/ Afvist v Verificeret

1l Rapporter

== Firmaet
GENNEMFOR ANNULLER REFUNDER Exsmﬁrﬁk A e
Support
N S ORDREID # BELGB ¢ KUNDE.. $ DATO/TID ~ BETALL.. $ HANDE.. $ STATUS & BETALL. % ABONN.. $ RESTER.. %
o Download €SV oH
i Adckon 01950000620 Download EXCEL L4
165379 100,00 DKK 16.02.2022 10:08:03 MobilePay Reserveret Reserveret cbedba07006 100,00 DKK
Q Sog 9d004ebes3
® Logud 01950000620
165379 100,00 DKK 16.02.2022 10:07:48 MobilePay Oprettet Oprettet cbedba07006 100,00 DKK Vaelg
9d004ebes3
0200000620
165378 175,00 DKK 16.02.2022 10:05:31 MobilePay Reserveret Reserveret cbeds874b43 175,00 DKK Vaelg

29d42a128b

Vigtigt at vide:

Gennemfdrsel en ordre. Afhangig af hvor mange ordre man
Det er forretningen selv der kan styre internt i gennemfgrer om dagen, vil udbetalingen komme
eget set up hvordan en ordre skal behandles. samlet for den specifikke dag pa bank kontoen.
Hvis en ordre skal straks gennemfgres, er det en Forretningen kan altid se sin aftalte udbetalingstid
indstilling der skal aktiveres i firmaets system. i Easy Administrationen under menuen “Firmaet”
Hvis en ordre skal reserveres, skal dette belgb og "Kontooplysninger”.
gennemfgres inden for 30 dage. Safremt det ikke
bliver gennemfgres, forsvinder reservationen fra Refundering
kortholders bank konto. For at lave en refundering til kortholder, skal

der vaere en positiv balance pa Easy kontoen.
Udbetalingstid Balancen kan man altid se i Easy Administrationen
Forretningens udbetalingstid kan variere alt under menuen “Udbetalinger”. Hvis balancen er i
efter hvad der er aftalt. Som udgangspunkt er 0 kr, er det fordi man har f3et udbetalt for alle de
udbetalingstiden 5 hverdage, s& Nets udbetalinger ~ ordre man har gennemfgrt. Der skal sa laves en
pengene 5 hverdage efter man har gennemfgrt indbetaling til Easy kontoen, fgr refunderingen
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kan ga igennem. Laes mere om det under menuen Abonnementsbetalinger

“Firmaet” og "Kontooplysninger” og tryk pa Easy er &bent til at kunne benytte sig af

knappen “Indbetal”. abbonnementsbetalinger. Dette bruges til f.eks.
medlemskontingenter hvor man kan traskke pa et

Hvis man har igangsat en refundering, og der kort over flere gange.

kommer fremtidige ordre ind som gennemfgres, Kortholder registrerer sit kort fgrste gang ved

vil refunderingen udligne fra gennemfgrslen som at verificere sig med 3DSecure og efterfglgende

man har lavet. bliver der lavet traek fra forretningen afhangig

af hvad der er aftalt. Abbonnementsbetalinger er
noget der styres internt hos forretningen selv, og
forretningen skal selv sta for at satte dette op i
deres eget system.

Mere om abbonnementsbetalinger kan leses her
hvis man anvender APl integrationen:
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Brug for hjaelp?

Kontakt os pa telefon
70203077 #2

eller pa email
ecom-dk@nets.eu
Laes mere om Easy
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