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INntroducao

A Lei Geral de Protecao de Dados entrou em vigor em 2020, com o objetivo
de proteger asinformagoes pessoais fornecidas para as empresas, por meios
fisicos e digitais. Desde entao, € imprescindivel que todas as organizacdes
que trabalham com dados de terceiros atualizem suas politicas de
privacidade e transparéncia, a fim de se adequar as normas.

Apesar de nao ser uma medida tao recente, muitas empresas ainda nao se
adequaram a LGPD por falta de entendimento sobre as diretrizes. Portanto,
para auxiliar nesse processo, a Creditas Beneficios preparou um breve guia
sobre as obrigacdes daempresa com os titulares dos dados apds asancao da
lei, especialmente no caso do RH.

A seguir, voce vai entender como a LGPD afeta diretamente nos processos de
recrutamento e selecao e como o departamento de recursos humanos pode
coletar e armazenar informagoes de candidatos e colaboradores sem ferir as
exigéncias legais.
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O que e LGPD?

A LGPD, ou Lei Geral de Protecé&o de Dados, tem o objetivo de assegurar que as empresas
garantam os direitos de liberdade e privacidade dos usuarios que fornecerem seus dados
pessoais. AlLei 13.709, sancionada em 2018, entrou em vigor em 2020, obrigando a adaptacao
de empresas ao novo modelo de coleta de dados.

A principal exigéncia da LGPD e que haja o explicito consentimento do titular para a utilizacéo de
seus dados pelas empresas, podendo revogar o consentimento ou transferir os dados para
concorrentes sempre que desejar. Sendo assim, caso haja solicitacéo de exclusao dos dados e
a empresa descumpra a exigéncia, € imediatamente penalizada.

As normas da LGPD se aplicam atodas as micro, pequenas, medias e grandes empresas, sejam
publicas ou privadas, evitando que 0s dados pessoais dos usuarios sejam compartihados
indiscriminadamente ou utilizados para finalidades que nao refletem os desejos do titular, em
Meios fisicos ou digitais.

A LGPD contempla todos os cidadaos brasileiros, mesmo em casos de empresas sediadas no
exterior. Para garantir a aplicacao, a fiscalizacao e aplicacao de penalidades pelo
descumprimento da lei federal € de responsabilidade da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados Pessoais (ANPD), sendo necessario também o apontamento de agentes de tratamento
e controle de dados dentro das empresas.

Tipos de dados

Sao contempladas pela Lei Geral de Protecdo de Dados todas as informacdes pessoais que O
titular oferece a uma empresa, porem, esses dados s&o classificados em 3 grupos principais,
com regras especificas que devem ser seguidas por todas as organizagoes.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

O QUE E LGPD?

Dados pessoais

Os dados pessoais sdo responsaveis pela identificagdo do titular, como nome, data de
nascimento, naturalidade, documentos, fotos, endereco residencial, endereco de e-mall,
telefone, informacdes financeiras e bancérias, testemunho de conexdes (cookies) e
informacoes de rastreamento, como localizacao em tempo real e endereco de IP.

E dever da empresa garantir protecdo no armazenamento dos dados pessoais e jamais
compartilhar com terceiros sem a explicita autorizacao do titular. Também & essencial que 0s
dados sejam utilizados apenas para os fins previamente descritos e que haja total transparéncia
da organizacao no momento da coleta.

Dados sensiveis

Os dados sensiveis exigem mais esforcos da empresa para garantir a seguranca e privacidade,
afinal, sdo agueles que explicitam 0s grupos sociais dos quais as pessoas fazem parte, como
origem racial, religido, orientacdo sexual, opinides politicas, convicgdes filosoficas, fiiacdes
sindicais e partidarias, historico de saude e sexual e questdes geneticas.

Além disso, séo considerados dados sensiveis todas as informacdes referentes a menores de
idade, dessa forma, as empresas devem obter o consentimento explicito de pelo menos um
dos pais ou responsaveis legais. Tambéem € imprescindivel que sejam pedidos apenas
informacdes essenciais e que o conteudo nao seja compartilhado com terceiros.

A Unica situacdo que permite a coleta de dados de menores de idade sem autorizagéo prévia &
a utilizacéo das informacdes para contactar os responsaveis legais. Porém, mesmao nesse caso,
O armazenamento € proibido, assim como repassar os dados para terceiros sem o
consentimento dos pais ou tutores.
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Aspectos legais da LGPD

As exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados devem ser cumpridas por todas as empresas
publicas ou privadas que utilizam dados de terceiros, sendo que o ndo cumprimento pode
resultar em multa de até R$ 50 milhdes, além de multas de até 2% da receita anual e, em casos
mais graves, no blogueio do banco de dados.

Caso haja algum dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, como vazamento de dados ou
utilizac&o indevida, € obrigacdo da empresa repara-lo. Como consequéncia, a empresa deixa
de ser como confiavel pelos clientes e potenciais clientes e, dependendo da gravidade da
situacao, pode ate ter suas atividades interrompidas.

Quais sao os direitos do titular?

Segundo a LGPD, € assegurado aos titulares dos dados coletados pelas empresas 0 acesso as
informacoes fornecidas, correcao e eliminacao de dados, informacdes sobre o tratamento e
protecé@o dos dados, e portabilidade para empresas concorrentes. Alem disso, os titulares
devem ser imediatamente notificados caso haja problemas de seguranca.
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Quais sdo os impactos no RH?

Dentre todos os departamentos da empresa, 0 RH € 0 que tem mais contato com dados
pessoais, portanto, 0s gestores devem sempre se manter atentos as obrigacdes impostas pela
LGPD. Todo o processo de coleta e utiizacao de dados, que vai desde o momento da
candidatura até apos o desligamento, deve passar pelas seguintes pessoas:

Titular

E o candidato ou colaborador, que fornece os dados para a empresa e consente com a
utilizacao para os devidos fins. £ essencial que a empresa possa comprovar a autorizacao do
titular e garanta total transparéncia no momento da coleta.

Controlador

E o responsével pelo tratamento dos dados coletados pela empresa. Essa funcdo pode ser
exercida pelo gestor de recrutamento e selecéo, no caso do RH. Assim, o controlador é
responsavel direto pela protecio e utilizac&o correta das informacoes.

Operador

S80 0s responsaveis pela analise e processamento dos dados, porem, suas decisdes a respeito
da utlizacdo das informacdes fornecidas pelo titular estdo condicionadas as ordens do
controlador.

Recrutamento e selecao

Como a LGPD exige que os dados coletados tenham uma finalidade especifica, a obtencéo e
armazenamento de dados dos candidatos deve ser realizada apenas caso haja um processo
seletivo dentro dos proximos 30 dias. Além disso, 0s dados pessoais de candidatos que ndo se
adeguam as necessidades da empresa devem ser excluidos.

Todos os dados coletados na etapa de recrutamento e selecao devem ser referentes a
informacdes necessarias para analisar a compatibilidade com a vaga e com a empresa, como
dados pessoais, informagdes profissionais, formacdes acadéemicas e informacdes de contato,
nao sendo pertinente a solicitacédo de dados sensiveis.
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QUAIS SAO OS IMPACTOS NO RH?

Para garantir total conformidade com a LGPD, a empresa deve conhecer alguns fatores, como
guem sao os profissionais com acesso aos dados coletados no recrutamento e selecao, quais
sao as informacdes solicitadas no momento da candidatura e como as politicas de privacidade
sao apresentadas aos candidatos.

Alem disso, caso a empresa trabalhe com um banco de curriculos, € essencial que o
controlador de dados tenha total ciéncia de como ele funciona e por quanto tempo s&o
armazenados o0s dados de candidatos, considerando aqueles que ainda nao foram
entrevistados e 0s candidatos que ja foram desclassificados.

Coleta de dados dos colaboradores

Apos a contratacao, os dados pessoais que foram coletados no momento do recrutamento e
selecao podem continuar armazenados e podem ser utilizados no dia a dia, para auxiliar nas
rotinas do RH, como pagamento de salario, beneficios obrigatorios e beneficios flexiveis. Nesse
caso, as permissoes cedidas na candidatura nao precisam ser atualizadas.

No caso de novas coletas de dados, incluindo dados sensiveis, € necessario que O
departamento de RH deixe claro quais sao 0s objetivos especificos, como sera realizado o
armazenamento das informacdes, guem tera acesso e quais s&o as formas de protecao que a
empresa utilizara para evitar vazamento ou utilizacdo indevida.

AR

Dados referentes a remuneracao e beneficios

No caso de pagamentos de salario e beneficios, a empresa precisa coletar e armazenar dados
bancarios e financeiros dos colaboradores, o que exige muita atencao a protecao e seguranca.
Todas as informacdes presentes no banco de dados do RH devem ser criptografadas e
acessadas apenas por pessoas autorizadas.

Caso haja qualguer dano patrimonial ou moral ao titular, devido a problemas na seguranca do
sistema, € responsabilidade da empresa arcar com 0s custos de ressarcimento e indenizacao,
se for o caso, e informar ao colaborador no momento em que o problema for identificado pelo
controlador ou operador de dados.
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QUAIS SAO OS IMPACTOS NO RH? @

Alem disso, para a definicdo de beneficios flexiveis, € possivel que o departamento de RH da
empresa colete dados sensiveis, a fim de oferecer servicos totalmente adequados as
necessidades de cada colaborador. Nesse caso, as informagcbes nunca devem ser
compartilhadas com terceiros sem a expressa autorizacao do titular.

Segundo LGPD, todos os dados coletados pelas empresas devem ter uma finalidade, portanto,
em caso de desligamento da empresa, podem ser mantidos caso ainda haja alguma pendéncia
entre a organizacao e o colaborador, como pagamento de beneficios, ou para uma possivel
defesa de reclamacao trabalhista.

No caso de desligamento, o titular pode entrar com uma acao para revogar o consentimento,
mas, nesse caso, Ao pode exigir a eliminacao dos dados, apenas que nao sejam utilizados ou
compartilhados sem uma finalidade especifica, prevista por lei. Apos 5 anos a partir do
desligamento, o direito de armazenamento € automaticamente revogado.
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Conclusdo

Conhecer as especificacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados € 0 primeiro passo para se
adequar a ela e oferecer transparéncia, seguranca e confiabilidade aos titulares, porem, nao
pode ser o Ultimo. A partir das informacdes apresentadas neste material, 0 RH pode comecar a
implementar melhorias referentes a coleta e armazenamento de dados.

Para comecar, o departamento deve realizar as andlises citadas anteriormente, para verificar
se todos 0s processos sao seguros e compativeis com alei. Caso ainda nao tenha designado a
funcédo de controlador de dados a algum funcionario ou contratado alguem para exercer esse
papel, a hora é agora.

Lembre-se:

estar em conformidade com a LGPD €& essencial para que
qualguer empresa seja reconhecida no mercado como
confiavel, transparente e preocupada com o bem-estar dos
clientes, colaboradores e publico de interesse.
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Sobre a Creditas

A Creditas Beneficios € a primeira carteira de beneficios flexiveis criada sob medida
para atender as necessidades do RH estrategico e humanizado. Com ela, € possivel
oferecer vantagens relacionadas a nutricao, mobilidade, cultura, saude, educacao,
qualificacao profissional e protecao de renda aos colaboradores, sem custos

adicionais!

Para melhorar, a carteira de beneficios
flexiveis da Creditas € perfeita para
otimizar a rotina do RH, afinal, todos o0s
Processos sao automatizados e o controle
pode ser realizado pelos proprios
funcionarios, a partir do aplicativo. Isso sem
contar que as maiores necessidades sao
centralizadas em um so lugar, assim, n&o e
preciso lidar com multiplos fornecedores.

——p Beneficios

Parareceber mais informacoes sobre a
carteira de beneficios flexiveis da
Creditas e criar um plano sob medida
para seus colaboradores, entre em
contato com nossos consultores!

—) Contato
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https://www.creditas.com/beneficios?experiment=CRMWT-002b
https://www.creditas.com/beneficios/materias-ricos/employer-branding

& yube

A yube simplifica 0 RH e a vida das pessoas, sendo especialista em admissdo, com uma
plataforma flexivel que se molda a empresa tanto na forma de gerir os documentos
admissionais quanto na customizacao da comunicagao com o novo colaborador, facilitando
0 onboarding inserindo templates, videos, informacdes institucionais, além da assinatura
eletrOnica e gestédo de ativos. A empresa tambem pode contar com um atendimento 100%
humanizado que orienta o colaborador do comeco ao fim do processo de admissao e o RH
também e assistido pela equipe de sucesso do cliente que esta prontamente
acompanhando todas as necessidades, trazendo melhorias de forma transparente, divertida
e simples.
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