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1.

Objetivo

Estabelecer as diretrizes que orientam a atuacao da Creditas em relacdo as questdes
sociais, ambientais e climatica (PRSAC), considerando:

e a adogao dos principios da relevancia e proporcionalidade aos impactos diretos

das nossas atividades e das operacdes financeiras que realizamos;

integrar esses aspectos de maneira transversal a estratégia, gestao, produtos,
Servicos, processos e no relacionamento com Publico de
relacionamento/Stakeholders (conforme abaixo definido), estando alinhada as
demais politicas vigentes; e

reafirmar 0 nosso compromisso com o0s principios de desenvolvimento
sustentavel em todas as esferas de atuacdo, com foco na mitigacao de riscos e
na geracao de impactos positivos e duradouros, contribuindo para uma

sociedade mais justa, prospera e sustentavel.

Esta Politica orienta o nosso comportamento considerando nossas necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estamos sujeitos.

2. Abrangéncia

Esta politica aplica-se a Creditas Sociedade de Crédito Direto S.A. e fornecedores.

3. Publico-Alvo

Todos os Tripulantes e Publico de relacionamento/Stakeholders (conforme abaixo

definido).

4. Regulamentacao e Legislacao

Tipo Emissor

Numero

Ano

Assunto

Resolucao BCB

4.557

2017

Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura
de gerenciamento de capital e a politica de divulgagdo de
informacdes.

Resolucdo |CMN

4.606

2017

Dispbe sobre a metodologia facultativa simplificada para
apuracao do requerimento minimo de Patriménio de Referéncia
Simplificado (PRS5), os requisitos para opcao por essa
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metodologia e o0s requisitos adicionais para a estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos.

~ 4.945 Dispbe sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Resoluggo | CMN 2021 Climatica (PRSAC) e sobre as agbes com vistas a sua
efetividade.

5. Diretrizes

5.1. Inclusao financeira
5.1.1. A Creditas dedica-se a criar valor tanto para os clientes quanto para a

comunidade por meio de ofertas de crédito de alta qualidade e da

promog¢ao da educacao financeira. Especificamente:

° Auxilia os clientes a compreenderem suas dividas e o impacto
potencial de novas operagdes de crédito no comprometimento da
renda da familia;

° Os consultores examinam todo o histérico financeiro dos
clientes, incluindo renda, dividas e ativos, para oferecer propostas de
crédito que realmente os ajudem;

° Nao oferece crédito que exceda 30% da renda familiar;

) Promove o acesso, incluindo o de grupos mais vulneraveis, ao
sistema financeiro com crédito saudavel, solugdes inclusivas e
acessiveis, oferecendo opc¢des de crédito sem taxas de juros
abusivas; e

° Oferece um conjunto de programas de educacao financeira
destinados a ajudar os clientes e a populagédo em geral a
desenvolverem consciéncia sobre saude financeira e tomarem
melhores decisdes com o proprio dinheiro. Esses programas incluem

a producéo de conteudo por meio:
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o Portal Exponencial;

o Parcerias com influenciadores focados em educacgao
financeira;

o Treinamentos de educacéo financeira para colaboradores de
empresas parceiras; e

o Colaboragbes com o Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID) para a educacao de clientes.

5.1.2. Atuamos em linha com as politicas publicas e legislacdo vigentes,

desenvolvendo produtos financeiros, instrumentos de analise e de
avaliacdo que incorporem responsabilidade social e financeira com o

tomador de crédito.

Crescimento Econémico
5.2.1. Nossos produtos tém o potencial de ampliar o acesso a recursos

financeiros e impulsionar iniciativas de empreendedorismo e inovacgao,
0 que também pode promover uma espiral positiva em termos de
geracdo de empregos e desenvolvimento econdémico. Além disso,
representa uma fonte mais saudavel de recursos (com taxas de juros
mais baixas) para as pessoas que precisam de apoio financeiro e, por
meio da educacao financeira, podemos expandir a conscientizacao

sobre essas vantagens.

5.3. Reducao das Desigualdades

5.3.1. Isso nos da a oportunidade de contribuir para a reducdo das

desigualdades, promover a inclusdo social e econdmica e ampliar a
representatividade dos paises em desenvolvimento no mercado

financeiro, por meio de investimentos de investidores estrangeiros ou
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5.4.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.5.

até mesmo utilizando fundos de mercados internacionais (linhas de

financiamento, titulos).

Etica e Transparéncia
5.4.1.

Praticas éticas e transparentes, de acordo com nosso Cdédigo de Etica

e Politica de Anticorrupcdo, sao adotadas em nosso ecossistema de

atuacao, que abrange Publico de relacionamento/ Stakeholders.
Prezar pela concorréncia leal e ética nos negdcios.

Garantir um ambiente integro seguindo as diretrizes para o combate a
corrupcao e lavagem de dinheiro e prevencdo ao financiamento ao

terrorismo;

Incentivar e capacitar os Tripulantes para as diretrizes e valores trazidos

por nosso Codigo de Conduta e pela Politica Anticorrupcao, além de

incentivar o uso do Canal de Escuta para Publico de relacionamento/
Stakeholders que queira denunciar uma violacdo ao Coddigo de

Conduta da Creditas; e

Monitorar e avaliar as agoes realizadas com vistas ao cumprimento das

diretrizes presentes nesta Politica.

GT ESG
5.5.1.

Grupo de trabalho composto pelas areas de Relacbes Publicas e
Compliance da Creditas, liderado pela Executiva nomeada ao Banco

Central como responsavel pela PRSAC.



https://assets.ctfassets.net/n3x4bsh5l2so/1FuX8OGG2z1LokEM4HhlvW/094fdcc63e4357a7f0ca12938571048f/Co__digo_de_E__tica_-_V_1.1_-_12.2022.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1_xUp2FqqA5ozYmUe7bNNPEWpkeK7Mlnw
https://drive.google.com/file/d/1JUyyMSt1AsMJhXfiTPoIZMkLP8wOH9X7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_xUp2FqqA5ozYmUe7bNNPEWpkeK7Mlnw
https://my.safe.space/company/creditas
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5.6. Direitos Humanos

5.6.1.

5.6.2.

5.7.

5.7.2.

Praticas adequadas de relagbes trabalhistas sdo consideradas nas
atividades com Tripulantes e para Publico de relacionamento/
Stakeholders, sendo rechacada qualquer utilizacdo de mao de obra
analoga a escrava ou infantil, que desrespeite os direitos humanos,
promova a exploracdo sexual e o proveito da prostituicdo ou cause

danos ao meio ambiente;

Respeitar, proteger e promover os Direitos Humanos, de acordo com
os principios definidos na Declaracdo Universal de Direitos Humanos
das Nacdes Unidas, na Declaracdo de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Organizagao Internacional do Trabalho e

na Constituicdo Federal do Brasil de 1988;

Diversidade e Inclusao
5.7.1.

Programa de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I) que visa garantir
um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e equanime para todas as
pessoas. A estratégia deste programa impulsiona a representatividade
e as carreiras de grupos minorizados, como mulheres, pessoas negras
(pretas e pardas), pessoas LGBTQIA+, pessoas neuro diversas e com

deficiéncia;

Garantir pluralidade entre os Tripulantes, com continuo engajamento
para assegurar a representatividade de grupos como identidade de
género, raga, orientacdo sexual, pessoas com deficiéncia e idosos,
inclusive em cargos de lideranga, conforme Politica de Diversidade,

Equidade e Inclusao.
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5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

Nao discriminagdo com base em idade, ascendéncia, cor, condicao
familiar ou médica, identidade ou expressdo de género, informacéo
genética, estado civil, nacionalidade, deficiéncia fisica ou mental,
afiliacdo politica, raca, religido, orientacdo sexual ou qualquer outra
caracteristica que contribua para criarmos um ambiente plural e

inclusivo;

A equipe de DE&I da Creditas oferece suporte e orientacdo aos Grupos
de Afinidade (ERGs), que sdo espacos auto-organizados para discutir
temas relevantes a comunidade, promover acolhimento e gerar
iniciativas de promoc¢éo a diversidade. Esses grupos tém como objetivo
gerar um impacto positivo tanto dentro da empresa quanto na

comunidade externa; e

Assegurar aos Tripulantes um local de trabalho livre de preconceitos,
intimidagdo e constrangimento, sem tolerancia para qualquer tipo de

discriminacao ou assédio.

Na cultura Creditas, o compromisso com a diversidade esta tangivel
em nossos principios, reforcando as praticas e os comportamentos
esperados no fomento ao tema. As estratégias de comunicacao,
treinamento e desenvolvimento organizacional tém como objetivo o
letramento continuo de Tripulantes e lideres em prol do respeito e da
inclusdo, a fim de gerar um ambiente seguro e com oportunidades

equanimes para todas as pessoas.
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5.8. Mitigar impactos ambiental/ climatico
5.8.1. O compromisso com negdcios sustentaveis comecga pelas nossas

acoes internas, como:
5.8.2. No escritorio:

° Utilizacdo de sensores para desligamento automatico de luzes;

° Uso de torneiras com temporizador e caixas acopladas em
banheiros;

° Incentivo ao uso de bicicletas e home office por trés semanas no
més;

° Sede escolhida com base no ISO 50001;

° Priorizagcdo de materiais biodegradaveis para uso no escritério; e

° Reutilizacao de equipamentos eletrénicos.

5.8.3. Em solucoées financeiras:

° Precificacdo no produto de Auto Equity, em que consideramos o
valor de mercado de veiculos elétricos, incentivando assim a escolha
por opcdes mais sustentaveis.

° Inclusdo de clausulas em contratos com fornecedores, parceiros
e clientes que estabelecem o cumprimento da legislacao ambiental.
Essa clausula garante que as partes envolvidas na cadeia de valor da
Creditas respeitem os principios éticos e legais, contribuindo para um
ambiente de negdcios mais justo e sustentavel.

° Checagem individual de clientes, na assinatura e no pds contrato,
se possuem o nome vinculado com algum crime ambiental.

5.8.4. No produto Home Equity:
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° Para pessoas juridicas que tenham alguma ligagdo com
atividades que gerem risco ambiental, ha andlise nas certiddes do
IBAMA, além do TRF para verificar alguma inconsisténcia ou processo
ligado ao tema;

° Para pessoa fisica, se identificado algum processo relacionado as
questdes ambientais, 0 mesmo é avaliado sob o aspecto da garantia
(ndo ser aceita) e sob o aspecto de comportamento do garantidor
(quando refletir sobre outros bens que ndo sao objeto da garantia).

° Quando no inicio de qualquer relacionamento, tanto clientes
como fornecedores, tém seus nomes consultados em listas restritivas

vinculadas a ESG por meio de consulta em bureaus especificos.

5.9. Seguranca, privacidade e protecao de dados
5.9.1. Programa de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I) que visa

garantir um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e equanime
para todas as pessoas. A estratégia deste programa impulsiona a
representatividade e as carreiras de grupos minorizados, como
mulheres, pessoas negras (pretas e pardas), pessoas LGBTQIA+,
pessoas neuro diversas e com deficiéncia;

5.9.2. Garantir pluralidade entre os Tripulantes, com continuo
engajamento para assegurar a representatividade de grupos como
identidade de género, raca, orientacdo sexual, pessoas com
deficiéncia e idosos, inclusive em cargos de lideranca, conforme
Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao.

5.9.3. Na&o discriminacdo com base em idade, ascendéncia, cor,

condicao familiar ou médica, identidade ou expressao de género,
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5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

informacao genética, estado civil, nacionalidade, deficiéncia fisica
ou mental, afiliacdo politica, raca, religido, orientacdo sexual ou
qualquer outra caracteristica que contribua para criarmos um
ambiente plural e inclusivo;

A equipe de DE&I da Creditas oferece suporte e orientagcdo aos
Grupos de Afinidade (ERGs), que sdo espacos auto-organizados
para discutir temas relevantes a comunidade, promover
acolhimento e gerar iniciativas de promocao a diversidade. Esses
grupos tém como objetivo gerar um impacto positivo tanto dentro
da empresa quanto na comunidade externa; e

Assegurar aos Tripulantes um local de trabalho livre de
preconceitos, intimidacdo e constrangimento, sem tolerancia para
qualquer tipo de discriminagao ou assédio.

Na cultura Creditas, o compromisso com a diversidade esta
tangivel em nossos principios, reforcando as praticas e os
comportamentos esperados no fomento ao tema. As estratégias
de comunicagao, treinamento e desenvolvimento organizacional
tém como objetivo o letramento continuo de Tripulantes e lideres
em prol do respeito e da inclusdo, a fim de gerar um ambiente

seguro e com oportunidades equanimes para todas as pessoas.

5.10. Mitigar impactos ambiental/ climatico

5.10.1.

5.10.2.

O compromisso com negdcios sustentaveis comeca pelas nossas
acoes internas, como:
No escritério:

Utilizacao de sensores para desligamento automatico de luzes;
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5.10.3.

5.10.4.

Uso de torneiras com temporizador e caixas acopladas em
banheiros;

Incentivo ao uso de bicicletas e home office por trés semanas no
meEs;

Sede escolhida com base no ISO 50001;

Priorizagdo de materiais biodegradaveis para uso no escritorio; e

Reutilizacdo de equipamentos eletrénicos.

Em solugdes financeiras:

Precificagcao no produto de Auto Equity, em que consideramos o
valor de mercado de veiculos elétricos, incentivando assim a
escolha por opcdes mais sustentaveis.

Inclusdo de clausulas em contratos com fornecedores, parceiros
e clientes que estabelecem o cumprimento da legislacao
ambiental. Essa clausula garante que as partes envolvidas na
cadeia de valor da Creditas respeitem os principios éticos e
legais, contribuindo para um ambiente de negdcios mais justo e
sustentavel.

Checagem individual de clientes, na assinatura e no pds contrato,
se possuem o nome vinculado com algum crime ambiental.

No produto Home Equity:

Para pessoas juridicas que tenham alguma ligagdo com atividades
que gerem risco ambiental, ha analise nas certidbes do IBAMA,
além do TRF para verificar alguma inconsisténcia ou processo

ligado ao tema;
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Para pessoa fisica, se identificado algum processo relacionado as
questbes ambientais, o0 mesmo ¢é avaliado sob o aspecto da
garantia (ndo ser aceita) e sob o aspecto de comportamento do
garantidor (quando refletir sobre outros bens que ndo sao objeto
da garantia).

Quando no inicio de qualquer relacionamento, tanto clientes como
fornecedores, tem seus nomes consultados em listas restritivas

vinculadas a ESG por meio de consulta em bureaus especificos.

5.11. Seguranca, privacidade e protecao de dados

Garantir a adequada gestdo da seguranca e da governanca de
privacidade e de protecdo de dados de acordo com nossa Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados e demais politicas que
versam sobre a seguranca das informacdes e dos dados pessoais
de colaboradores e clientes.

A resolucao pede que esta politica esteja “adequadas a dimenséao
e a relevancia da exposi¢cdo ao risco social, ao risco ambiental e
ao risco climatico, de que tratam a Resolucédo n°® 4.557, de 23 de
fevereiro de 2017, para instituicdo enquadrada no S1, no S2, no S3
ou no S4, e a Resolucao n° 4.606, de 19 de outubro de 2017, para

instituicdo enquadrada no S5”

6. Responsabilidades

As responsabilidades desta Politica estdo em acordo com nosso porte, natureza dos

negocios e complexidade dos produtos e servicos oferecidos pela Creditas, bem

como as relagdes estabelecidas com os Publicos de relacionamento/ Stakeholders.
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6.1. Diretoria de Relacoes Publicas
Implementar, monitorar e avaliar as agdes com vistas a efetividade da Politica;

Aperfeicoar as acdes implementadas quando forem identificadas deficiéncias;

Garantir a divulgacdo adequada das informacgdes exigidas pela regulacéo.

6.2. GTESG
Avaliar o grau de aderéncia das agdes implementadas no ambito desta Politica;

Propor recomendacdes de aperfeicoamento e a revisdo da Politica e manter
registros dessas atividades;

Responsavel por avaliar periodicamente o0s processos relativos ao
estabelecimento da Politica e a implementacdo de agbdes com vistas a sua

efetividade.

Disposicoes Gerais
Esta Politica sera valida por 2 (dois) anos, devendo ser atualizada sempre que

forem identificados fatos que gerem impacto sobre as presentes disposicoes,
como:
7.1.1.  Oferta de novos produtos ou servigos relevantes;
7.1.2. Modificagdes relevantes nos produtos, servigcos, atividades ou
processos da Creditas;
7.1.3. Mudangas significativas no modelo de negocios ou no
planejamento estratégico corporativo;
7.1.4. Reorganizagdes societarias significativas;
7.1.5. Mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de
mercado; e
7.1.6. Alteracbes relevantes em relacdo a dimensao e a exposi¢cao aos

riscos social, ambiental e climatico.
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7.2.0 descumprimento das disposicbes contidas nesta Politica pode ocasionar a

aplicacao de medidas disciplinares ao infrator e aos demais que com ele colaborarem.

8. Historico
CONTROLE DE ATUALIZAQ()ES
Data Versao Elaboracéao Alteracao Aprovacao

02/2025 1.0 Relacdes Publicas Criagdo do documento Diretoria SCD
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