
 
Tarifas De Serviços Bancários - Pessoa Física (Valores Expressos em Reais - R$) 

Vigência: 29/06/2026                                                                                                   Os valores das tabelas abaixo foram estabelecidos pela própria Instituição 

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS - DEFINIDOS PELO BACEN 

Lista de Serviço 
Canais de 
Entrega 

Sigla no 
Extrato 

Fato gerador da cobrança 
Valor da 

tarifa (R$) 

CADASTRO 

Confecção de Cadastro 

para Início de 
Relacionamento 

- Cadastro 

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e informações 
cadastrais, e tratamento de dados e informações necessários ao início de relacionamento 

decorrente da abertura de conta de depósitos à vista ou de poupança ou contratação de 
operações de crédito ou de arrendamento mercantil, não podendo ser cobrada 

cumulativamente. 

Até 
9.000,00 

 

SERVIÇOS DIFERENCIADOS 

Serviços Diferenciados Sigla no Extrato Valor da tarifa (R$) 

LISTA DE SERVIÇOS 

Avaliação, reavaliação e substituição de bens recebidos em garantia (por 

evento) 
 Até 3.500,00 

 

Central de Atendimento: (11) 3164-1402 (São Paulo – Capital) | 4003-1586 (capitais e regiões metropolitanas) | 0800 721 8547 (demais localidades) 

Ouvidoria: 0800 709 8738  


