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Introdução
O mundo do trabalho mudou. Hoje, as pessoas colaboradoras buscam mais do 
que apenas um salário competitivo – querem benefícios que se ajustem ao 
seu estilo de vida e ofereçam suporte real para suas necessidades.

Os benefícios flexíveis surgem como uma solução inovadora: permitem que 
cada funcionário ou funcionária escolha como deseja utilizar seus auxílios. Isso 
garante mais autonomia, satisfação e engajamento. Empresas que adotam 
esse modelo saem na frente. Elas criam um ambiente de trabalho mais atrativo e 
aumentam a retenção de talentos.

Mas como estruturar um programa de benefícios flexíveis sem comprometer 
a segurança jurídica da empresa? Quais os desafios e como garantir 
conformidade com a legislação trabalhista e com o Programa de Alimentação 
do Trabalhador (PAT)?

Neste guia, a gente vai explicar tudo isso:

Se sua empresa deseja oferecer benefícios modernos, personalizados e 
alinhados às regulamentações, este material é para você!

O que são benefícios flexíveis e como impactam a produtividade e retenção de talentos.

Como garantir que os benefícios estejam em conformidade com a legislação trabalhista.

As novas diretrizes do PAT e como sua empresa deve se adaptar.

Estratégias para implementar um programa de benefícios eficiente e sustentável.
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Capítulo 1:

Benefícios Flexíveis - 
A evolução da experiência 
das pessoas colaboradoras
O modelo tradicional de benefícios, em que todo  mundo recebe o mesmo 
pacote fixo, está sendo substituído por um formato mais dinâmico e adaptável. 
Os benefícios flexíveis permitem que cada pessoa personalize seus auxílios de 
acordo com suas prioridades.
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1.1. Como funcionam os benefícios 
flexíveis?
Diferente do modelo tradicional, no qual todos e todas recebem os mesmos 
benefícios, no modelo flexível a empresa disponibiliza um saldo em um cartão 
de benefícios, e cada pessoa decide como utilizá-lo, dentro das opções 
oferecidas.

As principais categorias incluem:

Alimentação (vale-refeição e vale-alimentação)

Mobilidade (combustível, transporte público, apps de transporte)

Saúde e bem-estar (academias, consultas médicas, terapias)

Educação (cursos, treinamentos, livros)

Home office (internet, energia elétrica, equipamentos)

Essa personalização melhora a qualidade de vida do time e fortalece o 
engajamento e a produtividade.
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1.2. Por que benefícios flexíveis são um 
diferencial competitivo?
De acordo com um estudo da Glassdoor, 80% dos funcionários preferem 
benefícios a aumentos salariais. Isso ocorre porque benefícios bem 
estruturados impactam diretamente a qualidade de vida da equipe. Isso significa 
muitas vantagens:

Empresas que oferecem benefícios flexíveis fortalecem sua cultura 
organizacional e criam um ambiente mais competitivo e inovador.

Maior satisfação e motivação no trabalho.

Redução do turnover, o que diminui os custos com 
recrutamento e treinamento.

Aumento da produtividade, já que um time mais feliz é um time 
mais engajado.

Reforço da marca empregadora, o que torna a empresa mais 
atrativa para talentos no mercado.



B E N E F Í C I O S  F L E X Í V E I S  E  P A T :  O  G U I A  D E F I N I T I V O  P A R A  E M P R E S A S 7

< voltar para o índice

Capítulo 2:

Benefícios flexíveis 
e a legislação trabalhista
Embora os benefícios flexíveis tragam vantagens, a implementação exige 
cuidados legais para evitar riscos trabalhistas.

2.1. Natureza dos benefícios: 
indenizatória x remuneratória
Para que um benefício não gere encargos trabalhistas extras, ele deve ter 
natureza indenizatória, ou seja, não pode ser interpretado como parte do 
salário.

Se um benefício for considerado remuneratório, ele 
entra na base de cálculo de FGTS, INSS, 13º salário e 
aviso prévio, gerando custos adicionais para a empresa.
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2.2. Como garantir que um benefício 
seja indenizatório?

Finalidade específica: O benefício deve estar ligado a uma necessidade clara 
(alimentação, transporte, saúde).

Uso restrito: O valor precisa ser destinado exclusivamente para essa finalidade.

Separação do salário: O benefício não pode ser pago junto com a remuneração.

Uma prática recomendada é usar cartões de benefícios flexíveis que 
segmentam os valores, evitando que sejam utilizados para finalidades diferentes.

Capítulo 3:

O que mudou no PAT em 
2024 e como isso afeta sua 
empresa?
Criado para garantir alimentação de qualidade aos trabalhadores, o Programa 
de Alimentação do Trabalhador (PAT) oferece incentivos fiscais para empresas 
que fornecem vale-alimentação e vale-refeição dentro das regras estabelecidas 
pelo governo.
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3.1. Novas regras do PAT 
(Outubro/2024)

As empresas não podem mais exigir ou receber descontos 
dos fornecedores de benefícios. Antes, algumas companhias 
fechavam contratos com cashback – prática agora proibida.

Os saldos de VA e VR devem ser utilizados apenas para 
alimentação, sem possibilidade de conversão em dinheiro.

Empresas que não seguirem as regras podem ser excluídas 
do PAT e perder benefícios fiscais.

Multa: de R$5 mil a R$50 mil para empresas que 
descumprirem essa regra.

1. Proibição de “rebates” e descontos

2. Uso exclusivo para alimentação

3. Risco de perda de incentivos fiscais

3.2. Como garantir conformidade 
com o PAT?

Escolher fornecedores de benefícios registrados no PAT.

Garantir que o VA e VR sejam usados exclusivamente para alimentação.

Evitar qualquer negociação de descontos com fornecedores.
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Capítulo 4:

Como implementar 
benefícios flexíveis 
de forma estratégica?
Para garantir uma implementação bem-sucedida dos benefícios flexíveis, basta 
seguir este passo a passo:

Determine quanto a empresa pode investir e como esse valor será 
distribuído entre os benefícios.

Opte por parceiros que garantam segurança jurídica e flexibilidade na 
gestão dos benefícios.

Estabeleça regras transparentes para uso dos benefícios e comunique-
as à equipe.

Colete feedbacks e faça ajustes para garantir que os benefícios atendam 
às necessidades do time.

Passo 1: Defina um orçamento

Passo 2: Escolha um fornecedor confiável

Passo 3: Crie uma política de benefícios clara

Passo 4: Monitore e ajuste o programa
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Conclusão: Como oferecer 
benefícios flexíveis com 
segurança?
Os benefícios flexíveis são uma ferramenta estratégica para empresas que 
querem aumentar a satisfação e a retenção de talentos. Lembrando que, para 
garantir segurança jurídica e conformidade com o PAT, é essencial:

Com um planejamento sólido, sua empresa pode transformar a experiência das 
pessoas colaboradoras e fortalecer sua marca empregadora.

Quer saber como oferecer 
benefícios flexíveis com 
segurança?
Conheça a solução da Creditas Benefícios e veja como simplificar a 
gestão de benefícios!

Seguir as novas regras do PAT, garantindo que o uso do VA e VR seja exclusivo 
para alimentação.

Manter separação entre benefícios e salário, evitando riscos trabalhistas.

Escolher um fornecedor confiável, que cumpra todas as exigências legais.
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Saiba como podemos
ajudar sua empresa

Na Creditas Benefícios, temos soluções que facilitam a vida do RH e 
mudam pra melhor a vida do time. Oferecemos mais praticidade tanto para 
as empresas quanto para a equipe. Com um processo de implementação 
100% digital, sem custos de aquisição e sem burocracia, sua empresa ganha 
agilidade e eficiência desde o primeiro dia.

Para os usuários, a experiência também é intuitiva e sem complicações: todos 
os benefícios flexíveis podem ser acessados e gerenciados diretamente pelo 
aplicativo, com transações rápidas, seguras e em poucos cliques. 

O que acha de conhecer agora 
as vantagens que temos pra 
sua empresa e pro seu time?

Cartão de crédito
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https://www.creditas.com/beneficios-empresas/cartao-beneficios-flexiveis
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