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INntroaducao

Embora algumas habilidades profissionais sejam consideradas tracos de
personalidade, as chamadas soft skKills, as vezes falta apenas o investimento
em novas oportunidades educacionais para que competéncias que nunca
imaginamos que teriamos sejam despertadas, a fim de obter o merecido
destagque no mercado de trabalho.

A seguir, a Creditas Beneficios conta quais sao as habilidades e competéncias
profissionais que o RH deve ficar de olho, para montar equipes de alta
performance e encontrar os profissionais mais qualificados do mercado.
Além disso, vocé recebe dicas para despertar o melhor dos seus
colaboradores.

Boa leitura!

QUAIS SAO AS COMPETENCIAS QUE O RH PRECISA FICAR DE OLHO?




—abilidades em destague
NO mercado de trabalho

[

Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, os candidatos devem investir em
qualificacdo de destaque, ao inves de se apoiar apenas na formacao académica ou niveis de
experiéncia. Isso porque € muito provavel que grande parte dos candidatos que estéo
concorrendo para uma mesma vaga tenha backgrounds semelhantes.

Hard skills

S&o as qualificacdes tecnicas, ligadas a area de atuacdo, incluindo as certificacoes,
especializagoes, proficieéncia em idiomas estrangeiros, dominio de softwares e hardwares, entre
outros. S&o habilidades gue podem ser facimente avaliadas atraves de testes e normalmente
sao o principal filtro para a selecao de candidatos.

QUAIS SAO AS COMPETENCIAS QUE O RH PRECISA FICAR DE OLHO?




HABILIDADES EM DESTAQUE NO MERCADO DE TRABALHO

Esses conhecimentos tecnicos, tedricos e praticos, sAo essenciais para que o profissional
consiga desempenhar sua funcdo da melhor forma possivel, a partir do aprendizado de regras,
boas praticas e instrugdes. Nesse contexto, entram também cursos como graduacao,
pOs-graduacao, mestrado e doutorado, MBA, entre outros.

E importante que as hard skills exigidas sejam compativeis com o exercicio da funcéo. Por
exemplo, a descricdo de uma vaga para o0 RH estratégico pode priorizar candidatos que
possuam expertise em gestéo de pessoas, capacidade analitica, conhecimentos de indicadores
e vivéncia com algum software utilizado pela empresa.

@& [ Claro que n&o podem ser exigidas hard skills relacionadas a outras areas de atuacao, afinal, isso
seria acumulo de funcdes. Alem disso, a construc&o de uma descricéo de emprego assertiva,
que exige apenas as hard skills necessarias para o exercicio da funcéo, aumenta as chances de
atrair candidatos realmente qualificados para a vaga.
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HABILIDADES EM DESTAQUE NO MERCADO DE TRABALHO @

Ha alguns anos, as soft skills passaram a ser tdo valorizadas quanto as hard skills no
recrutamento e selec&o de novos profissionais e consideradas como um critério de desempate.
Porém, s&o habilidades bem mais dificeis de mensurar, ja que trata-se das caracteristicas
pessoais dos candidatos, quase como tracos de personalidade.

Enquanto as hard skills sdo mais relacionadas as técnicas, instrugdes e conhecimentos
adquiridos para o desempenho da funcao, as soft skills s&o ligadas as capacidades interpessoais
e comportamentais dos profissionais, como inteligéncia emocional para lidar com situagoes
complicadas, empatia, capacidade de tralbalhar em equipe, entre outras.

Essas caracteristicas podem ser observadas na pratica e utilizadas a favor da empresa, seja na
hora de formar equipes de alta performance para o desenvolvimento de um projeto ou no
momento de promover algum colaborador para cargos de lideranca. Conheca algumas soft
skills mais exigidas pelos gestores de RH atualmente:

«» Comunicacao

A habilidade de comunicacgéo esta entre as mais requisitadas pelas empresas, especialmente
guando lidam diretamente com o publico, afinal, € essencial que um profissional seja capaz de
se fazer entender, ouvir atentamente e expressar seus pensamentos, seja por meio da fala ou
da escrita.
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HABILIDADES EM DESTAQUE NO MERCADO DE TRABALHO

Inteligéncia emocional

Essa soft skill esta ligada ao autoconhecimento e a capacidade de regular as emocades, criando
um distanciamento saudavel entre os desafios da vida profissional e pessoal. Pessoas que
possuem inteligéncia emocional s@o mais capazes de lidar com situacOes estressantes,
trabalhar em equipe e liderar, por exemplo.

F uma das habilidades mais valorizadas no mercado de trabalho por ser encontrada em
profissionais que trazem outras soft skills muito relevantes, como a aceitacéo de feedbacks,
autocontrole para lidar com crises, motivacao interna, autogerenciamento, autocritica,, gestao
de tempo, resiliéncia e empatia.

Flexibilidade e adaptabilidade

As mudancas no modelo de trabalnho, resultado do isolamento social causado pela pandemia
do Covid-19, em 2020, evidenciou a necessidade por profissionais flexiveis, afinal, ficou
evidente que € impossivel manter o status quo nas organizacdes por muito tempo. Da mesma
forma, essa caracteristica passou a ser exigida das empresas.

A capacidade de adaptacao, ou seja, de se reinventar diante das crises e adversidades e de
manter-se atualizado as inovagdes da area, também passou a integrar a lista das mais
buscadas pelas empresas. Isso demonstra que ha cada vez menos espaco no mercado de
trabalho para profissionais que se recusam a acompanhar as mudancas.
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HABILIDADES EM DESTAQUE NO MERCADO DE TRABALHO @

Relacionamento interpessoal

Embora algumas funcoes ou modelos de trabalho passem aos profissionais a impressao de
independéncia para a realizagdo das tarefas e distanciamento dos colegas de trabalho, isso
esta totalmente distante da realidade das empresas. Todas as areas estéo interligadas, assim,
0 desempenho de um memlbro da equipe sempre pode afetar os demais.

A soft skill de relacionamento interpessoal garante que os colaboradores terao uma visao
macro da rotina de trabalho e do andamento de projetos, portanto, serdo capazes de
estabelecer uma relagao de confianga e cumplicidade no momento da execucao das tarefas,
tornando o projeto geral muito mais fluido e consistente.

Lideranca

Por fim, alideranca esta entre as habilidades mais valorizadas pela empresa, ja que, idealmente,
engloba todas as anteriores. Tambem sao consideradas posturas de um lider a capacidade de
motivar outras pessoas, proatividade, capacidade estrategica e analitica, delegacao de tarefas
e capacidade de assumir responsabilidades diversas.
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HABILIDADES EM DESTAQUE NO MERCADO DE TRABALHO

Upskilling

Talvez vocé ainda nao tenha ouvido falar sobre upskilling, mas certamente conhece a pratica.
Trata-se do aprimoramento de competéncias e habilidades que o profissional ja possuli,
mesmo que superficialmente. Dessa forma, mantém o colaborador atualizado as tendéncias e
novidades relacionadas a area de atuacéo.

Upskilling pode se referir a cursos e certificagcOes que ajudem o profissional a ter mais
conhecimentos sobre o mercado no qual esta inserido, treinamentos de praticas ou
tecnologias inovadoras para o setor, desenvolvimento de habilidades pessoais que impactam
positivamente no exercicio profissional, entre outras.

Reskilling

Reskilling, por outro lado, € 0 nome que se da ao aprendizado de novas competéncias,
contribuindo para que os profissionais tenham conhecimentos sobre outras areas de atuacao
e, quem sabe, decidam migrar para outros setores. Essa recolocagao no mercado pode ser
motivada por uma mudanca de carreira ou evolugao profissional.

Mas nem sempre esta relacionado a uma mudanca de carreira, afinal, € muito comum que o
reskilling ocorra em profissdes que precisam mudar seus métodos e operagdes com O passar
do tempo, como empresas que pararam de oferecer um servigco ou produto fisico para migrar
para o digital, atendendo as recentes demandas do mercado.
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HABILIDADES EM DESTAQUE NO MERCADO DE TRABALHO @

Como o proprio termo sugere, € o aprendizado ao longo da vida, ou seja, a busca continua por
atualizacbes do mercado e pelo desenvolvimento pessoal e profissional. Nesse caso, o
aprendizado n&o se limita aos meios académicos, mas a curiosidade de pesquisar sobre temas
de interesse e ndo querer ficar para tras quando se trata de tendéncias.

O lifelong learning tambem engloba as soft skills, afinal, todas as habilidades podem ser
adquiridas, basta que o individuo esteja aberto as mudancas e tenha vontade de aprender. Por
essas razOes, 0s profissionais que se enquadram nessa categoria Sao mais propensos a
ocuparem cargos de lideranga e obterem destagque no mercado de trabalho.
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Auxilio do RH no
desenvolvimento de habilidades

Agora que VoceE ja sabe o0 que s&o hard skills, soft skills, upskilling, reskilling e lifetime learning,
chegou a hora de entender qual € o papel do RH no processo de desenvolvimento dessas
habilidades pelos colaboradores. Para auxiliar, a Creditas Beneficios indica algumas acdes
iniciais e basicas para aplicar na sua empresa agora mesmo.

Beneficios flexiveis educacionais

Uma maneira eficaz de investir no desenvolvimento profissional da sua equipe € a oferta de
beneficios flexiveis ligados a educagdo, como 0 convénio com escolas de graduacao e
pOs-graduacdo, cursos tecnicos e profissionalizantes, cursos de idiomas, entre outros. Os
custos educacionais podem ser cobertos pela empresa ou dividido com os colaboradores.

Saiba como a Creditas Beneficios pode ajudar a
desenvolver as habilidades mais requisitadas do
mercado nos seus colaboradores!

A empresa tambeéem pode oferecer cursos, palestras e workshops internos aos funcionarios,
ministrado por lideres e profissionais de destaque da propria empresa ou por convidados, além
do acesso as plataformas EAD, que oferecem cursos rapidos e flexiveis, ideais para pessoas
gue nao dispdem de tempo para criar uma rotina educacional.

QUAIS SAO AS COMPETENCIAS QUE O RH PRECISA FICAR DE OLHO?



https://www.creditas.com/beneficios/materiais-ricos/beneficios-corporativos-empresas

AUXILIO DO RH NO DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES @

Plano de carreira

Manter os colaboradores motivados e em busca continua do desenvolvimento profissional €
muito mais facil quando a empresa deixa evidente a possibilidade de evolucéo na carreira. Para
isso, basta que o RH estrategico dé preferéncia as promocdes internas, ao inves da
contratacao de novos profissionais para ocupar cargos de lideranca.

Para isso, 0 plano de carreira deve ser muito bem definido, assim, 0s profissionais saberao
exatamente quais habilidades precisam desenvolver se quiserem ocupar determinado cargo
no futuro. Alem de contribuir para que a equipe evolua pessoal e profissionalmente, essa acéo
ainda gera engajamento e aumenta a produtividade do setor.

Treinamentos de qualificacao profissional

Os treinamentos podem ser incorporados a empresa por meio da abertura de vagas trainee,
programas de mentoria, estagios, entre outros. O importante € focar no aprendizado e
desenvolvimento do profissional e lembrar que 0s colaboradores que ainda estao em
treinamento devem receber dicas, explicagcOes e feedbacks constantemente.
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QUAIS SAO AS COMPETENCIAS QUE O RH PRECISA FICAR DE OLHO?




Como o RH avalia
essas competencias”?

e Solicitacao de informacoes referentes as competéncias profissionais
® Questionamentos sobre 0 desempenho em experiencias previas

® Analises daformacéo e interesse académico dos candidatos

® Perguntas sobre o comportamento do candidato em cenarios hipotéeticos
® [estes de habilidades determinantes para o exercicio da funcao

e Avaliacao daregulacao emocional durante o processo de selecao

® Avaliacao dalinguagem corporal durante o processo de selecao

® Aplicacao de questionarios comportamentais durante o recrutamento
® Questionamentos sobre as pretensdes futuras dos candidatos

® Avaliacdo de compatibilidade cultural entre empresa e funcionarios

® Criacdo de metas para arealizacao de cursos e treinamentos

® Comparacéo de indicadores de produtividade nos periodos preé e pos
programas de desenvolvimento de habilidades profissionais
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Sobre a Creditas

Creditas Beneficios € a carteira de beneficios que potencializa o salario dos
colaboradores e eleva a gestao do RH a um novo patamar, sem nenhum custo
adicional para a empresa. Concentra, em um unico lugar, todo o ecossistema de
solugoes flexiveis para os colaboradores, contendo:

Cartdo de Beneficios Flexiveis, que agrega solucdes de VA, VR, mobilidade
premiacao e muito mais em um unico cartao;

Empréstimo Consignado Privado, com parcelas descontadas na folha de
pagamento e com 0s menores juros do mercado;

Creditas Store, plataforma de compras com desconto do valor na folha de
pagamento;

Antecipacao Salarial, que possibilita a antecipacao do pagamento dos dias
trabalhados no mes;

Educacao Financeira, com diagnostico do perfil do colaborador, producéo de
conteldo personalizado e acesso a consultores certificados;

Previdéncia Privada, com planos e fundos exclusivos e taxas de administracéo
até 50% mais baixas,

Plano de saude e odonto com as melhores seguradoras do mercado e até
Seguro de vida.

Conheca a Creditas



https://www.creditas.com/beneficios/materiais-ricos/beneficios-corporativos-empresas
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