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1. Objetivo

1.1.Esta Politica estabelece as diretrizes, regras e responsabilidades da area de

Compliance e demais areas da Creditas, em total conformidade com os

preceitos éticos e as normas legais anticorrupcdo. A Creditas reitera seu

compromisso com a ética e a integridade em todas as suas relacdes, tanto

no setor privado quanto no publico, e com o cumprimento da lei e de suas

politicas internas.

1.2. A presente Politica € parte integrante e complementar a todas as politicas e

procedimentos internos da Creditas e tem por objetivo esclarecer as regras

que estao relacionadas a prevencao da corrupg¢ao, bem como trazer diretrizes

para orientar a conduta dos Tripulantes e Terceiros que atuem em nome da

Creditas a manter e conduzir os negdcios baseando-os em altos padroes

éticos e de integridade.

1.3.A corrupcdo pode tomar diversas formas e sua pratica representa uma

conduta criminosa e passivel de punicdo. Dessa forma, a Creditas nao

tolera, nem executa e/ou fomenta atos de corrupgdo em qualquer de suas

formas, bem como nido permite qualquer atividade que possa favorecer ou

beneficiar indevidamente pessoas ou entidades ou que possam caracterizar

atos de fraude, suborno, extorsao, propina, entre outros.

2. Abrangéncia

Esta politica aplica-se a todas as sociedades controladas direta ou indiretamente

pela Creditas Financial Solutions Ltd. (Creditas Cayman), abrangendo as operagoes

no Brasil, México, Espanha e demais jurisdicbes em que o Grupo mantenha

presenca operacional ou veicular.
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3. Publico Alvo

Tripulantes e terceiros no Brasil e no exterior.

4. Regulamentacao e Legislacao

Tipo Emissor Numero/Nom¢g Ano | Assunto
Lei Casa Givil 12.846 2013 Djspée sobre a rfequnsabilizagéc? gdministrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracao publica, nacional ou estrangeira.
Decreto | Presidéncia | 11.129 2022 | Regulamenta a Lei 12.846, que dispGe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira.
Resolucdo | CMN 4595 2017 F)isp@e fobre a pplitica de conformidade e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.
Lei Casa Civil 8.429 1992 | Dispde sobre as sangdes aplicaveis em virtude da
pratica de atos de improbidade administrativa
Lei Casa Civil 12.683 2012 | Altera a Lei n® 9.613, sobre a persecucao dos crimes
de lavagem de dinheiro
Resolucédo | Bacen/CMN 6 2023 | Dispde sobre requisitos para compartilhamento de
Conjunta dados e informagdes sobre indicios de fraudes a
serem observados pelas instituicoes financeiras,
instituicdes de pagamento e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Circular BCB 3.978 2020 | Procedimentos para Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.
Lei Congreso de Id Ley General de| 2016 | Tiene por objeto establecer las bases de
Union (México)| Sistema coordinacion para que las autoridades competentes
Nacional prevengan, investiguen y sancionen las faltas
Anticorrupcion administrativas y los hechos de corrupcion.
Guia CNBV Guia para la 2021 | Provides guidelines for the prevention and detection
(México) Prevenciony | (Ref. | of operations involving resources of illicit origin
Deteccion de | 2026) | (Anti-Money Laundering).
Operaciones
con Recursos
de Procedencig
llicita
Act US Congress | Foreign Corrup] 1977 | It prohibits the bribery of foreign officials and requires
(USA) Practices Act companies to maintain accurate books and records
(FCPA) and effective internal controls.
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Act UK Parliament | UK Bribery Act| 2010 | Governs the criminal law relating to bribery, including
(UK) (UKBA) the failure of commercial organizations to prevent
bribery on their behalf.
Act UK Parliament | Economic 2025 | Introduces new corporate offenses for economic
(UK) Crime and crimes and enhances corporate transparency and
Corporate registry integrity.
Transparency
Act
Convencéao | ONU Convencao dag 2003 | Tratado global que estabelece padrdes internacionais
Nacdes Unidas| para o combate a corrupg¢ao, cooperacao juridica e
contra a recuperacao de ativos.verificar
Corrupcao
(UNCAQC)

5. Diretrizes

5.1. Esta Politica Anticorrupcao foi elaborada em estrita conformidade com as leis

e regulamentacdes aplicaveis as atividades da Creditas, incluindo, mas nao

se limitando as informadas no item 4.

5.2. Relacionamento com a Administracao Publica

5.2.1. A Creditas ndo admite a pratica de qualquer atividade que venha a

ser considerada ou resulte em um ato lesivo a Administracdo Publica

nacional ou estrangeira, tais como:

e Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem

indevida a agente publico;

e Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subsidiar a

pratica de atos ilicitos;

e Utilizar-se de intermediario para ocultar ou dissimular seus reais

interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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5.2.2.

e Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacao de 6rgaos,

entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao.

Dessa forma, a pratica de quaisquer um dos atos exemplificados
acima, bem como de qualquer outro que configure um ilicito, é
expressamente proibida pela Creditas, ainda que o Tripulante ou

Terceiro nao tenha tido a intencao de cometer o ilicito.

5.3. Relacionamento com o Setor Privado

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Toda nova relagdo comercial com fornecedores, prestadores de
servico, parceiros comerciais € demais terceiros € submetida a uma
diligéncia, com anadlise detalhada de reputacdo e integridade, de

modo a verificar e resguardar eventuais riscos a Creditas.

Ademais, para a formalizacdo de qualquer relacionamento comercial
€ indispensavel a assinatura de um contrato contendo Clausula

Anticorrupcao, conforme item 5.8 da presente Politica.

Dessa forma, € intoleravel que Terceiros que possuam qualquer tipo
de relacionamento com a Creditas pratiquem atos que estejam em
desacordo com a Lei Anticorrupcao, a presente Politica ou qualquer

outro documento relacionado a esse assunto.

5.4. Conflito de Interesses

5.4.1.

Na execucao das atividades cotidianas de trabalho e até mesmo nas
relacoes pessoais, os Tripulantes e Terceiros devem cuidar para nao
se envolver em uma situacdo em que haja conflito de interesses

potencial ou claro.
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Os conflitos de interesses ocorrem quando os interesses pessoais do
Tripulante ou de Terceiros o influenciam a agir em beneficio proprio,
ou mesmo em beneficio de algum parente préoximo, e em prejuizo da
Creditas, seja tomando uma decisédo inapropriada, ou deixando de
cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais. Esses
conflitos também surgem quando um Tripulante ou algum parente
proximo recebe beneficios pessoais inadequados em razdo de sua

posicado na Creditas.

Para evitar situagdes que possam configurar um conflito de interesse,
toda Tripulacdo deve preencher o Formulario de Transparéncia, a fim
de trazer transparéncia e seguranca na condugdo de noOssos

negocios.

Caso algum Tripulante esteja exposto a uma situacédo de conflito de
interesses, mesmo que potencial, deve acionar a sua lideranca e/ou
com a area de Compliance para avaliar a natureza da situacao, bem

como sobre como lidar com ela.

5.5.Livros e Registros Contabeis

5.5.1.

5.5.2.

A Creditas mantém procedimentos destinados ao registro contabil de
suas transacdes e esta comprometida em manter livros e registros
que refletem de forma detalhada, fidedigna e correta suas operacdes

e a destinacao de seus ativos.

Os Tripulantes responsaveis pela gestdo e processamento de
pagamentos e/ou registros contabeis devem seguir de forma ética e
transparente os procedimentos internos destinados a garantir a

conformidade das informacdes.
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5.5.3. Além disso, todos os Tripulantes deverdo zelar pela consecucao
dessa tarefa, documentando de forma adequada suas operacodes e
ndo devem tolerar, disfarcar, falsificar ou solicitar pagamentos e

registros de qualquer despesa que nao tenha sido incorrida.

5.5.4. E terminantemente proibida a realizagdo de lancamentos contédbeis
falsos, inadequados, incompletos, ambiguos ou fraudulentos e
qualquer procedimento, técnica ou artificio contabil que possa ocultar
ou de qualquer outra forma encobrir pagamentos ilegais ou

impréprios.

5.6. Patrocinios, Doacoes e Contribuicoes

5.6.1. Patrocinios

5.6.1.1. Os patrocinios pretendidos ou promovidos pela Creditas
devem ser realizados de forma transparente, por meio de contrato,
com fins comerciais legitimos e que estejam de acordo com a

contrapartida firmada com o proponente do evento.

5.6.1.2. Os Tripulantes responsaveis por estes patrocinios devem

ainda assegurar que:

e Sejam feitos depois da condugdo de uma pesquisa razoavel que
indique que a entidade realizadora do evento ndo é associada
direta ou indiretamente a um Agente Publico;

e Sejam feitas para entidades do ramo e de boa reputacao;

e Nao sejam feitas com o objetivo de obter ou reter alguma

vantagem ou favorecimento de negdécio inadequado; e
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e A transferéncia dos recursos seja feita para conta bancaria em

nome da entidade realizadora do evento.

e Deve ser prévia e formalmente aprovada pela area de Compliance.

5.6.2. Doacdes

5.6.2.1. A Creditas permite a doacéo de bens e valores, desde que

realizada dentro dos limites legais e esteja em conformidade com
todas as politicas e procedimentos internos da Creditas. Contudo,
sdo terminantemente proibidas contribuicbes beneficentes a

pessoas fisicas.

5.6.2.2. Além disso, devem ser observados alguns critérios para a

realizacao de doacgoes:

Deve ser formalizada e documentada adequadamente, com a
verificagdo do histérico da entidade beneficiada, inclusive em
relagdo a seus registros em conformidade com a legislacédo e com
a verificacdo de que nao tenham ligagdes diretas ou indiretas com
Agentes Publicos;

Deve ser realizada apenas para instituicoes registradas e de boa
reputacao;

Nao deve gerar dependéncia para a continuidade da entidade
beneficiada;

Deve atender aos propdsitos da valorizacdo da imagem ou marca
da Empresa;

Deve ser feita por meio de depdsito em conta bancaria da

instituicao beneficiada;
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e Deve ser suportada por comprovante de doagdo ou de

contribuicdo filantropica para registro nos termos da lei pela

Empresa; e

e Deve ser prévia e formalmente aprovada pela area de Compliance.

5.6.3. Contribuicbes Politicas

5.6.3.1. A Creditas ndo participa de ac¢des politico-partidarias e,

portanto, é expressamente proibido prometer, oferecer, autorizar
ou dar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de contribuicao
politica, para partidos politicos ou para candidatos a cargos

publicos com os recursos ou em nome da Creditas.

5.6.3.2. E proibida a utilizacdo de adesivos de candidatos ou

partidos dentro do ambiente de trabalho ou a servico da Creditas.

5.6.3.3. E assegurado aos Tripulantes o direito de realizar, com

recursos € em nome proprio, qualquer tipo de contribuicdo
politica, para partidos politicos ou para candidatos a cargos
publicos. Nesses casos, o Tripulante deve comunicar formalmente
a area de Compliance acerca da realizacdo da referida

contribuicédo, por meio do Jira.

5.7.Fusoes, Aquisicoes e Reestruturacoes Societarias

5.7.1. Sempre que a Creditas buscar formar novos negocios ou parcerias

por meio de processos de fusdo, incorporacdao, aquisicdo ou
qualquer outra transacdo, organizac&o ou ativo, deve-se garantir que

seja realizado um processo de diligéncia adequado, razoavel e que
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5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

inclua uma analise anticorrupcdo, em alinhamento com as areas de

Legal e Compliance.

O processo de diligéncia deve ser criterioso e satisfatorio no que
tange as melhores praticas de verificacdo prévia, a fim de prevenir
eventuais riscos que a Creditas possa enfrentar ao realizar tal
negocio, bem como apontar as providéncias que devem ser tomadas
para minimizar ou eliminar o risco de suborno ou corrupcao que

aquela relagdo em particular possa representar.

Para os casos de fusdes e aquisi¢cdes, a Creditas podera optar pela
contratacdo de escritorios externos com a expertise necessaria para

conducao do processo de diligéncia efetiva.

Além disso, os instrumentos juridicos e contratos de compra e venda
devem conter clausulas anticorrup¢ao adequadas, a serem alinhadas
junto as areas de Legal e Compliance, além de considerar outras
opcdes disponiveis especialmente para evitar a sucessao de passivos
por violagcdo de leis anticorrupcdo praticadas anteriormente as

operacoes.

5.8.Clausula Anticorrupcao

5.8.1.

5.8.2.

A inclusdo da clausula anticorrupcdo é obrigatéria para todos os
contratos assinados pela Creditas, nos termos desenvolvidos pelas

areas de Legal e Compliance.

Caso seja constatada a violagdo da clausula anticorrupgéo por parte
do fornecedor, prestador de servico ou parceiro, o contrato podera
ser suspenso ou até mesmo rompido, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis, de modo a resguardar a integridade da Creditas.




Area responsavel Compliance
Data da Ultima Revis&o 04/2026
—~ H ‘
(\l Cred":as POLITICA GLOBAL Classificagio da Informagdo i Publico
Pagina 11/15
Tipo de Normativo Organizacional/ Institucional
ANTICORRUPCAO

5.9.Treinamento e Comunicacao

5.9.1. Esta Politica é divulgada a todos os Tripulantes, fornecedores,

prestadores de servigco, parceiros comerciais e demais terceiros que

possuam qualquer tipo de relacionamento com a Creditas.

5.9.2. Além disso, sao realizados treinamentos anuais sobre os temas

tratados na presente politica, de forma a conscientizar a Tripulagao
sobre a devida importancia e eventuais consequéncias de agir em

desconformidade com a legislacéo.

5.10. Pessoa Exposta Politicamente

5.10.1. A Creditas possui e executa mecanismos e procedimentos para a

identificac@o e analise de casos que possam conter a presenca de

Pessoas Expostas Politicamente.

5.10.2. A Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao

Financiamento do Terrorismo, juntamente com os Procedimentos

Operacionais Padrao relacionados, detalham os mecanismos

adotados.
5.11. Canal de Relatos
511.1. A Creditas estimula todos os Tripulantes, clientes, fornecedores,

prestadores de servico, parceiros comerciais € demais terceiros a
reportar situagdes suspeitas, atos ilicitos, acdées ou omissbes que
possam ser caracterizadas como violagdes a quaisquer das politicas e

procedimentos internos da Creditas e a legislacao aplicavel.



https://drive.google.com/file/d/1-fkJvmDKGoWq4kzCJ18wP-Y-tscxmL9b/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-fkJvmDKGoWq4kzCJ18wP-Y-tscxmL9b/view?usp=drive_link
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5.11.2. Para tanto, coloca a disposicao de todos o Canal de Relatos,

acessivel 24h(vinte e quatro horas) por dia e 7(sete) dias por semana por
meio do site oficial. Os relatos podem ser feitos de forma andénima ou
identificada e é expressamente proibido qualquer tipo de retaliacdo aos

denunciantes.

5.11.3. O Canal de Relatos da Creditas € a plataforma para
comunicagdo segura, de forma anénima ou identificada, de condutas
consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e padrbes de

conduta da instituicdo e/ou a legislacéo vigente.

5.11.4. Os relatos sdo devidamente tratados de forma confidencial e
sigilosa pelo Comité de Etica da Creditas. Além disso, os Tripulantes
também sao estimulados a procurar a ajuda de seus lideres e das areas

de People e Compliance sempre que precisarem.

5.12. Brindes, Presentes e Hospitalidade

5.12.1. O recebimento de itens de valor equivalente a US$ 100 (cem
ddlares), conforme cambio vigente, deve ser autorizado via Jira. Caso
nao seja possivel a autorizagdo prévia, o reporte deve ocorrer em até 2

(dois) dias uteis, conforme Politica de Brindes, Presentes,

Entretenimento e Hospitalidade.

5.12.2. ltens recebidos que ndo puderem ser recusados por razdes

comerciais/culturais serao destinados a area de People para sorteio.
5.13. Violacoes e Sancoes Aplicaveis

5.13.1. N&o cumprir com esta Politica Anticorrup¢cdo e com as Leis

Anticorrupcdo  aplicaveis pode resultar em  consequéncias



https://my.safe.space/company/creditas/61dsw1se34s/
https://creditas.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/56/group/314/create/1565
https://drive.google.com/file/d/12vi1bspf9sv-pMoVrhtC8fl_Oz611TBJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12vi1bspf9sv-pMoVrhtC8fl_Oz611TBJ/view?usp=drive_link
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potencialmente graves, incluindo responsabilidade civil e/ou penal para a
Creditas e/ou para os atores individuais, multas e danos a reputacao da
empresa. Além disso, os tripulantes ou terceiros que violarem esta
Politica ou que se omitam diante de uma infracdo podem estar sujeitos
a acodes disciplinares, incluindo possivel rescisdao contratual. As sancdes
serdao aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infragcao

cometida.

5.13.2. Esta politica ndo tem a intencéo de abranger todas as situacdes
possiveis, motivo pelo qual todos os tripulantes devem sempre consultar
as diretrizes desta e das demais politicas pertinentes, bem como a Area

de Compliance para direcionar seus atos.

5.13.3. Diante da possibilidade de graves punicdes, a Creditas se
preocupa em estar em conformidade com os requisitos da presente
Politica, por meio de praticas para a protecdo aos seus interesses, tais
como processos de diligéncia e de auditoria externa, programas de
treinamento, inclusdo de disposi¢des contratuais de observancia a essa
Politica em contratos com Terceiros, bem como o controle interno € o

monitoramento cuidadoso das suas atividades.

6. Responsabilidades

6.1. Alta Administracao

e Aprovar as diretrizes e posteriores alteracdes da Politica Anticorrupcgao;
e Dominar e praticar as disposi¢cdes contidas neste documento;
e Disseminar o conhecimento e incentivar o cumprimento das diretrizes

aqui dispostas, bem como da legislacao aplicavel.
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6.2. Compliance

Monitorar o cumprimento da Politica Anticorrupcdo, bem como dos
processos derivados e relacionados a este documento;

Esclarecer as duvidas relacionadas ao cumprimento e a aplicacdo da
presente politica;

Auxiliar no recebimento, investigacdo e tratamento dos relatos
recebidos por meio do Canal de Relatos e de outros meios;

Elaborar e aplicar os treinamentos sobre os temas relacionados a
Politica Anticorrupcao;

Fomentar a cultura da anticorrupcao e integridade em todos os

negocios da Creditas.

6.3. Tripulantes

Conhecer e praticar as disposi¢cdes contidas neste documento;

Apoiar e propagar o conhecimento da Politica Anticorrupcao perante os
terceiros com os quais a Creditas possua qualquer tipo de
relacionamento;

Comunicar, a partir dos canais disponiveis, qualquer suspeita ou indicio
de violacao as disposi¢des da Politica Anticorrupc¢ao;

Participar dos treinamentos propostos pela area de Compliance.

7. Disposicoes Gerais

7.1.Esta Politica sera valida por 2 (dois) anos, podendo ser revisada sempre que

forem identificados fatos que gerem impactos sobre as presentes

disposicoes.
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7.2.0 descumprimento das disposi¢des contidas nesta Politica pode ocasionar
a aplicacdo de medidas disciplinares ao infrator e aos demais que com ele

colaborarem.

8. Historico

CONTROLE DE ATUALIZAGOES

Data Versao Elaboracao Alteracao Aprovacao

VP de Riscos + Diretor de

05/2021 1.0 Compliance Criacdo do documento .
Compliance

Alteracao nos topi 2.3,3.1,
eragao nos topicos 2.3, 3 VP de Riscos + Diretor de

10/2022 1.1 Compliance 4,5.3.3,5.6.1,5.6.4,5.6.5, Compliance
5.9.10,5.6 € 6. P
Alteracodes referentes ao Canal
VP de Ri Diretor d
09/2023 1.2 Compliance de Escuta nos itens: 4; 6.2; 6.3 © miscos ,+ retorde
Compliance
e7.2
VPs + Diretor d
04/2026 1.3 Compliance Revisédo do Documento S+ Uirelorde

Compliance
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