Regulamin korzystania z serwisu Konto Fortum

@ fo rtum obowigzujacy od dnia 1.10.2025 r.
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Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Odbiorca — osoba, ktéra jest strong Umowy z Fortum Energia.

Hasto — ciag znakdéw alfanumerycznych, ustalany samodzielnie przez Ustugobiorce
podczas procesu Rejestraciji.

Kod SMS - ciag znakéw, ktére przeslemy na Twéj telefon komérkowy. Umozliwia on
autoryzacje w serwisie Konto Fortum.

Konto — konto Korzystajacego z Konto Fortum.

Login — adres e-mail Odbiorcy zdefiniowany na etapie Rejestracji, dzieki ktéremu
Odbiorca bedzie mégt logowac sie do serwisu Konto Fortum; Loginem moze by¢ zaréwno
adres e-mail wskazany dla doreczen e-faktury, jak réwniez inny dowolnie wybrany przez
Odbiorce.

Konto Fortum — serwis dostepny za posrednictwem Portalu prowadzony przez Fortum
Energia, ktéry umozliwia Korzystajagcym uzyskanie informacji lub zarzadzanie wybranymi
ustugami Swiadczonymi przez Fortum Energia.

Fortum Energia — Fortum Energia Sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie 02-326, Al.
Jerozolimskie 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem: KRS 0000363611, NIP
5272636714, REGON 142578335, BDO nr: 000600649, z kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 12.023.000 zi.

Punkt poboru energii (PPE) — punkt pomiarowy w instalacji lub sieci, dla ktérego
dokonuje sie rozliczen oraz dla ktérego moze nastapi¢ zmiana sprzedawcy.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

. Regulaminy dodatkowe — regulaminy swiadczenia poszczegdlnych ustug dostepnych

poprzez serwis Konto Fortum swiadczonych przez podmioty trzecie inne niz Fortum
Energia.

Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na zatozeniu przez Korzystajgcego
Konta na Portalu, umozliwiajgca korzystanie.

Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem konto.fortum.pl.

Ustugobiorca — Odbiorca, ktéry dokonat Rejestracji, przy czym warunkiem Rejestracji dla
oso6b fizycznych jest ukonczenie 13 roku zycia; w przypadku nieukoriczenia 18 roku zycia
wymagana jest pisemna zgoda jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna lub kuratora.
Umowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowej ustugi
dystrybucji i sprzedazy energii elektryczne;j.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Konto Fortum poprzez Logowanie, ktéra nie ma
dodanej do konta Uzytkownika umowy na energie elektryczna.

Korzystajacy — zaréwno Ustugobiorca, jak i Uzytkownik.



Postanowienia ogéine

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu Konto Fortum, w tym z dostepnych
poprzez Konto Fortum ustug oraz funkcjonalnosci.

Konto Fortum jest dostepna wytacznie dla Korzystajacych.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, ustugi dostepne w Konto Fortum $wiadczy Fortum
Energia. W Konto Fortum dostepne moga by¢ réwniez ustugi Swiadczone przez podmioty
trzecie, ktére moga funkcjonowacé w oparciu o zasady okreslone w Regulaminach
dodatkowych. W takim przypadku regulaminy te zostang zamieszczone w Konto Fortum.
Korzystanie z Konto Fortum oraz ustug swiadczonych przez Fortum Energia jest mozliwe
wytacznie po zapoznaniu sie oraz zaakceptowaniu Regulaminu. Korzystanie z ustug
$wiadczonych przez podmioty trzecie moze wymagac¢ zaakceptowania Regulaminéw
dodatkowych.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminéw
dodatkowych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Regulaminami
Dodatkowymi zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Dodatkowego.

Fortum Energia zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych ustug oraz
funkcjonalnosci dostepnych poprzez Konto Fortum dla grup Ustugobiorcéw
spetniajacych okreslone warunki. Zastrzezenia dotyczace mozliwosci korzystania z
wybranych ustug beda kazdorazowo okreslane w Regulaminach Dodatkowych.

W zakresie $wiadczenia Konto Fortum, Fortum Energia nie jest dostawca ustugi
Internetu. W celu korzystania z Konto Fortum Ustugobiorca powinien we wtasnym
zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego z
dostepem do potaczenia internetowego

Fortum Energia ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezacej obstugi Konto Fortum lub we
wtasnym imieniu podwykonawcy, bez informowania o tym Ustugobiorcy.

Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do:

a) $wiadczenia przez Fortum Energia ustug w zakresie korzystania ze sklepow
internetowych, jakie sg dostepne za posrednictwem Portalu, a w stosunku do
ktérych znajduja zastosowanie odrebne regulaminy sklepu internetowego,

b) sprzedazy energii elektrycznej przez Fortum Energia lub $wiadczenia ustugi
kompleksowej dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej przez Fortum Energia.

Zakres i warunki korzystania z Konto Fortum

Dostep do Konto Fortum moze uzyskac kazdy Zarejestrowany Korzystajacy

Na stronach Konto Fortum stosowane sg pliki cookies. Korzystanie z Konto Fortum bez
zmiany ustawien przegladarki oznacza, ze pliki cookies beda zamieszczane w urzadzeniu
Uzytkownika/Ustugobiorcy.

Fortum Energia zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji dostepu do Konto Fortum, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z
posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych,
bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw
Ustugobiorcéw.

Fortum Energia ma prawo zamieszczania w Konto Fortum tresci reklamowych,
marketingowych, dotyczacych ustug oraz produktéw Fortum Energia lub podmiotéw
trzecich, ktére beda wyswietlane Korzystajagcym pod warunkiem wyrazenia przez nich
stosownych zgéd.



5. Fortum Energia zastrzega sobie prawo do przesytania Ustugobiorcy oraz Uzytkownikowi
na jego Konto informacji technicznych, systemowych i obstugowych dotyczacych
funkcjonowania Konto Fortum, niestanowigcych informacji handlowej w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

6. Na adres e-mail Ustugobiorcy podany przy Rejestracji moga by¢ wysytane informacje
techniczne, systemowe i obstugowe dotyczace funkcjonowania Konto Fortum,
niestanowiace informacji handlowej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

7. Ustugobiorca w kazdej chwili ma mozliwos$¢ usuniecia konta Konto Fortum za pomoca
opcji dostepnej w ustawieniach po zalogowaniu.

8. Fortum Energia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Konto Fortum lub
wybranych funkcjonalnosci Ustugobiorcy lub Uzytkownikowi naruszajagcemu
postanowienia Regulaminu.

9. Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Konto Fortum, w szczegdlnosci
prawa autorskie, nazwy i znaki towarowe, inne nazwy handlowe, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawne;j.

Rejestracja

Aby dokonac Rejestracji nalezy:

a) nadedykowanej do Rejestracji stronie podaé¢ numer telefonu;

b) zdefiniowaé Hasto oraz Login, za pomoca ktérych Uzytkownik bedzie mégt logowac sie
do Konto Fortum,

c) zapoznac sie z Regulaminem oraz zaakceptowac go.

d) aktywowac konto za pomoca przestanego linka otrzymanego na adres e-mail uzyty przy
rejestracji.

Po dokonaniu Rejestracji, na potrzeby niniejszego Regulaminu, Osobe nazywamy

Uzytkownikiem.

Aby uzyskaé dostep do informacji o umowie / umowach, ktérych strong jest Odbiorca,

nalezy:

a) nadedykowanej stronie po zalogowaniu do Konto Fortum podaé Numer Klienta oraz
Numer Telefonu wskazany w Fortum Energia jako kontaktowy,

b) uwierzytelni¢ proces dodania umowy do konta Uzytkownika wpisujac jednorazowy kod
SMS przestany na numer telefonu wskazany w powyzszym podpunkcie.

Po dodaniu do swojego Konta umowy, na potrzeby niniejszego Regulaminu, Uzytkownika

nazywamy Ustugobiorca.

Po potwierdzeniu prawidtowej Rejestracji Korzystajacy uzyskuje dostep do Konto Fortum,

ktory jest kazdorazowo zapewniany po podaniu przez Korzystajacego Loginu i Hasta oraz

jednorazowego kodu SMS, ktdry jest wysytany na numer telefonu wskazany w ustawieniach

profilu Korzystajacego.

W trakcie Rejestracji, jak rowniez podczas korzystania z Konto Fortum, Korzystajacy

zobowiazany jest do:

a) podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajacych w
btad oraz nienaruszajacych praw oséb trzecich,

b) aktualizacji podanych w formularzu rejestracyjnym danych, niezwtocznie po kazdej
zmianie tych danych. Aktualizacji danych dokonuje sie w ramach Konto Fortum.



V. Dostep po Rejestracji

1. Konto Fortum umozliwia Ustugobiorcy, po rejestracji i zalogowaniu, dostep do funkgcji i

informacji dotyczacych Uméw w Fortum Energia, w szczegdlnosci:

a) wyswietlenie informacji o statusie, parametrach, ustawieniach ustug oraz umowy,

b) aktywacje / dezaktywacje / modyfikacje wybranych ustug dodatkowych, dostepnych dla
oferty obowiazujacej Ustugobiorce,

c) wyswietlanie kwoty salda.

2. Szczegdtowe informacje o mozliwosciach i funkcjach dostepnych dla Ustugobiorcy po
zalogowaniu loginem i hastem sa na biezgco aktualizowane na stronie konto.fortum.pl

3. Fortum Energia zastrzega, ze skorzystanie z niektérych funkcji Konto Fortum okreslonych w
pkt. V ust.1 powyzej:

a) moze by¢ uzaleznione od dokonania dodatkowej autoryzacji (np. poprzez podanie
jednorazowego hasta z wiadomosci SMS),

b) moze by¢ ograniczone wytacznie do Odbiorcéw korzystajacych z wybranych ofert
promocyjnych Fortum Energia.

c) moze byé¢ udostepnione wytacznie dla okreslonej kategorii Ustugobiorcéw (np. oséb
fizycznych bedacych konsumentami).

4. Fortum Energia zastrzega, iz prezentowane w Konto Fortum dane dotyczace w szczegdlnosci
ilosci zuzytej energii elektrycznej lub kwoty do zaptaty w danym okresie rozliczeniowym
moga nie uwzgledniaé optat, ktérych wysokosé wymaga przetworzenia dodatkowych
danych, w tym danych pochodzacych np. od operatoréw systeméw dystrybucyjnych.
Ostateczne dane i optaty beda widoczne po wystawieniu faktury.

VI. Zasady korzystania z Konta

1. korzystajacy jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Konto Fortum w sposéb niezaktécajacy funkcjonowania Konto Fortum
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. niepodejmowania dziatan takich jak: udostepnianie swojego Konta osobom trzecim,
podszywanie sie pod osoby trzecie, przenoszenie na osoby trzecie prawa korzystania
z Konta, podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na
celu wejscie w posiadanie adreséw e-mail lub Haset innych Ustugobiorcoéw,

c. utrzymywania w poufnosci danych potrzebnych do logowania do Konto Fortum (w
szczegdblnosci Hasta) oraz do dotozenia najwyzszej starannosci w celu
uniemozliwienia osobom trzecim wejscie w ich posiadanie,

d. korzystania z Konto Fortum w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

e. niezwtocznie powiadomi¢ Fortum Energia, o kazdym przypadku naruszenia jego praw
do adresu e-mail lub Hasta przez osoby trzecie, jak réwniez o znanym mu przypadku
naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie przez osoby trzecie.

2. Fortum Energia moze pozbawi¢ Korzystajgcego prawa do korzystania z Konto Fortum
(blokujac lub usuwajac jego Konto), jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci zasobéw Konto Fortum, w przypadku naruszenia przez korzystajagcego Regulaminu, a
w szczegolnosci gdy Ustugobiorca podat w trakcie Rejestracji dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich.



3. Konta Konto Fortum nieuzytkowane przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy od ostatniego
zalogowania, moga zostac¢ przez Fortum Energia usuniete bez uprzedniego powiadomienia
Ustugobiorcy.

VIl. Odpowiedzialno$é

1. Fortum Energia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu koricowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérymi postuguje sie
Korzystajacy, a ktére uniemozliwiajg poprawne korzystanie z Konto Fortum.

2. Korzystajacy jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie w celu korzystania z Konto Fortum sprzetem komputerowym
lub urzadzeniem koricowym oraz systemem teleinformatycznym, a Konto Fortum.

3. Korzystajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu,
ktéremu umozliwia korzystanie z Kont, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

4. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, Fortum Energia nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utrate przez Korzystajacego danych w ramach Konto Fortum spowodowang sita
wyzszg lub okolicznosciami lezagcymi po stronie Korzystajacego,

b. negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Korzystajacego z Konto
Fortum po zakornczeniu danej sesji

c. skutki korzystania z Konto Fortum przez Korzystajacego w sposéb sprzeczny z
obowigzujagcym prawem, postanowieniami Regulaminu oraz zwigzane z tym
ewentualne szkody,

d. skutki wykorzystania w trakcie procesu Rejestracji przez osobe nieuprawniong
adresu e-mail i/lub numeru telefonu osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody.

VIIl. Spory

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Fortum Energia a
Korzystajagcym bedacym konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast
pomiedzy Fortum Energia a Ustugobiorca, ktéry nie jest konsumentem - sgdom
wtasciwym dla siedziby Fortum Energia.

IX. Postanowienia przejSciowe i koricowe

1. Fortum Energia zastrzega sobie prawo do zawieszenia udostepniania Konto Fortum za
posrednictwem Portalu w stosunku do wszystkich lub niektérych Korzystajacych, w
szczegolnosci z uwagi na koniecznosé konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej Konto Fortum.

2. Fortum Energia zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Konto
Fortum za posrednictwem Konto Fortum bez podania przyczyny po uprzednim
poinformowaniu Ustugobiorcéw droga mailowa o podjeciu takiej decyzji co najmniej 14
(czternascie) dni wczeséniej.



Fortum Energia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie, o czym Ustugobiorca zostanie powiadomiony na Konto Fortum z min. 14-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu wskazanego w nowym
Regulaminie umieszczonym na Portalu.
Nieprawidtowosci i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Konto Fortum lub Ustugi,
Ustugobiorca, a takze Uzytkownik, moze zgtasza¢ w formie wskazanej na stronach
Portalu
a. reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu
na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
b. zadate ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia reklamacji do Fortum
Energia.
c. reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od ich otrzymania,
chyba ze przepisy przewidujg inny termin na rozpatrzenie danej reklamac;ji.
Fortum Energia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w
szczegélnosci ze wzgledu na zmiane zakresu swiadczonych ustug lub zmiane przepiséw
prawa, o czym Klient zostanie powiadomiony poprzez informacje dostepna na Portalu.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wskazanego w nowym Regulaminie,
umieszczonym na stronie internetowej konto.fortum.pl
Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej konto.fortum.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 r.



