energia

Regulamin

zakupow w sklepie Internetowym
https://moja.orangeenergia.pl/dolacz

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.

10.

11.
12.
13.

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, a ktéra dokonuje Zamdwienia

Klient indywidualny (Konsument) — konsument w rozumieniu art. 22 1 k.c. czyli osoba fizyczna, ktéra dokonuje Zaméwienia
niezwigzanego bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Klient biznesowy - osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawna, a ktéra dokonuje Zaméwienia.

Kodeks cywilny (k.c.) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93, ze zm.)

Orange Energia Sp. z 0.0. (dalej Orange Energia) - spétka pod firmg Orange Energia Sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie
(02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy — Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie pod numerem KRS 0000363611, kapitat
zaktadowy rowny: 12 023 000,00 zt., zwana dalej ,Orange Energia”.

Regulamin - niniejszy Regulamin zakupow w Sklepie Internetowym Orange Energia.

Sklep Internetowy Orange Energia (dalej tez Sklep) prowadzony przez Orange Energia serwis internetowy umozliwiajacy
sktadanie Zamowien, dostepny pod adresem https://moja.orangeenergia.pl/dolacz.

Umowa Kompleksowa energii elektrycznej — umowa na sprzedaz energii elektrycznej przez Orange Energia do Punktu poboru
energii elektrycznej (dalej ,,PPE”), okreslonego w formularzu Zamoéwienia w Sklepie Internetowym Orange Energia - na potrzeby
gospodarstwa domowego oraz zapewnienie s$wiadczenia ustugi jej dystrybucji, zawierana z wykorzystaniem serwisu
Internetowego Sklepu.

Umowa Sprzedazy energii elektrycznej — umowa na sprzedaz energii elektrycznej przez Orange Energia do Punktu poboru
energii elektrycznej (dalej ,PPE”), okreslonego w formularzu Zamoéwienia w Sklepie Internetowym Orange, zawierana z
wykorzystaniem serwisu Internetowego Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r.poz.827).
Uzytkownik - oznacza kazda osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta ze Sklepu.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy, okreslajace oferte Orange Energia, z
ktérej chce skorzysta¢ Klient.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego Orange Energia dostepnego pod
adresem htips://moja.orangeenergia.pl/dolacz oraz z oferowanych za jego posrednictwem ustug.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Regulamin okresla:

a. warunki i zasady sktadania przez Klientéw Zaméwien w ramach Sklepu

b. zasady zawierania Umow Kompleksowych energii elektrycznej oraz Umow sprzedazy energii elektrycznej wskutek

realizacji Zamoéwienia.

Z przedstawionej w ramach Sklepu oferty moze skorzysta¢ zaréwno Klient, ktory zawart juz z Orange Energia umowe o
$wiadczenie ustugi sprzedazy energii elektrycznej oraz kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, jak rowniez Klient, ktory
nie korzystat lub nie korzysta z ustug $wiadczonych przez Orange Energia.
W celu skorzystania ze Sklepu nie jest konieczne posiadanie konta w ramach serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
https://moja.orangeenergia.pl/dolacz.
Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. Chrome w wersji 98 lub nowszej z wiaczong obstuga JavaScript i cookies lub
Microsoft Edge w wersji 98 lub nowszej z wtgczong obstuga JavaScript i cookies lub
Opera w wersji 88 lub nowszej z wigczona obstuga JavaScript i cookies lub
Safari w wersji 15 lub nowszej z wtgczong obstuga JavaScript i cookies lub
Mozilla Firefox w wersji 96 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies,

© 000
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy wejs¢ na strone internetowa https://moja.orangeenergia.pl/dolacz i dokona¢ wyboru oferty
Orange Energia w zakresie ustug sprzedazy energii elektryczne;j.
Klient dokonuje konfiguracji Zaméwienia zgodnie z prezentowanymi instrukcjami.
W celu ztozenia przez Klienta skutecznego Zamdwienia, konieczne jest dokonanie akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
poprawne wypetnienie formularza Zaméwienia. Formularz Zamoéwienia moze takze przewidywaé¢ obowigzek akceptacii
regulaminu danej oferty promocyjnej w Sklepie, jak rowniez regulaminu zamowionej oferty $wiadczenia ustug sprzedazy energii
elektrycznej przez Orange Energia.
Klienci indywidualni, moga zawrze¢ nowg Umowe Kompleksowg energii elektrycznej, w formie dokumentowej w Sklepie
Internetowym Orange Energia. Forma ta skutkowac bedzie mozliwoscia zawarcia Umowy Kompleksowej energii elektrycznej
wytgcznie w sposoéb elektroniczny. Klient indywidualny, ktéry zdecyduje sie na taka forme zawarcia Umowy Kompleksowej
energii elektrycznej, po nacisnieciu przycisku ,,Podpisuje umowe z Orange Energia i ptace” zostanie przekierowany na strone
https://oe.signius.eu, gdzie bedzie mogt zapoznac sie z przedstawiong mu e-umowa w formie elektronicznej (pdf). Dokument
ten bedzie zawiera¢ wszystkie elementy oferty Umowy Kompleksowej na energie elekiryczng wybranej przez Klienta
indywidualnego, okreslone przez Klienta Indywidualnego na wczesniejszych etapach sktadania zaméwienia.
Orange Energia zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przed przekazaniem zamoéwienia do realizacji:
a. W przypadku Klienta biznesowego dokumentéw dotyczacych prowadzonej firmy tj. aktualnego odpisu z Krajowego
Rejestru Sadowego (gdy Klient jest osobg prawnag) lub wpisu do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (gdy
Klient jest osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza)
W przypadku Klienta indywidualnego dowodu tozsamosci oraz wskazanego w procesie zakupowym dokumentu.
c. Kilient indywidulany oraz Klient biznesowy moze zosta¢ poproszony o okazanie faktury za energie elektryczng innego
Sprzedawcy.
O koniecznosci dostarczenia dokumentow przed realizacjg Zaméwienia Klient zostanie poinformowany telefonicznie, poprzez
e-mail lub SMS. Bez dostarczenia tych dokumentéw Zamodwienie nie bedzie realizowane.
W przypadku otrzymania powyzszej prosby Klient zobowigzany jest do przestania wskazanych dokumentéw jako odpowiedz na
otrzymanego maila w ciggu 3 dni kalendarzowych od przekazania informacji przez Orange Energia.
W celu ztozenia Zaméwienia dotyczgcego zawarcia Umowy Kompleksowej energii elektrycznej lub Umowy Sprzedazy energii
elektrycznej w formie dokumentowej Klient indywidualny oraz Klient biznesowy powinien poda¢ dane osobowe/firmowe
niezbedne do zawarcia Umowy Kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz realizacji zamowienia (np. dane
Punktu Poboru Energii).
Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
a. przedmiotu Zamowienia,
b. ceny czynnej energii elektrycznej, przy czym wszystkie ceny zawierajg podatek VAT (dla Klienta biznesowego
prezentowane sg ceny netto + VAT)
W toku sktadania Zamoéwienia Klient zostanie poproszony o wyrazenie zgdd zwigzanych z przetwarzaniem jego danych
osobowych. Wyrazenie kazdej ze zgdd jest dobrowolne. Klientowi zostanie wskazane, wyrazenie ktdrych zgod jest niezbedne
do ztozenia oraz realizacji Zamowienia.
Z zastrzezeniem zgdd niezbednych do realizacji Zamdwienia, tres¢ zgdd udzielonych przez Klienta zostanie zapisana na
formularzu Umowy Kompleksowe energii elektrycznej badz na formularzu Umowy Sprzedazy energii elektrycznej w celu
pisemnego poinformowania Klienta o zgodach ztozonych przez Klienta w systemie teleinformatycznym Orange Energia Sp. z
0.0. przy sktadaniu Zamoéwienia. Kazda ze zgdd udzielonych na podstawie tego punktu moze zosta¢ cofnieta w kazdej chwili
przez Klienta.
W trakcie sktadania Zamowienia podane przez Klienta dane sg poddawane weryfikacji. Skutkiem negatywnej weryfikaciji
finansowej Klienta bedzie odmowa realizacji Zamodwienia, o czym klient zostanie poinformowany poprzez adres e-mail lub
komunikat w procesie zakupowym. Po ztozeniu zamdwienia Klient dostaje potwierdzenie przyjecia do realizacji za
posrednictwem e-mail. Podanie fatszywych danych osobowych do Zamoéwienia skutkowa¢ moze anulowaniem przez Orange
Energia ztozonego zamowienia.
W celu skutecznego przestania Zamowienia do Orange Energia, Klient powinien nacisna¢ przycisk ,,Podpisuje umowe z Orange
Energia i ptace”. Powyzsze okreslenie oznacza, ze klient zobowigzuje sie do ponoszenia cyklicznych optat przewidzianych w
e-umowie. Po wyrazeniu woli zawarcia Umowy Kompleksowej lub Umowy Sprzedazy energii elekirycznej poprzez e-umowe,
Klient otrzyma na adres e-mail podany w toku catego procesu Zaméwienia link do dokumentu pdf, ktéry bedzie zawierat
postanowienia umowne. Wiazace dla Klienta, ktéry zawart Umowe Kompleksowa lub Umowe Sprzedazy energii elektrycznej w
formie dokumentowej sa ceny ustug obowigzujgce w chwili nacisniecia przycisku ,,Podpisuje umowe z Orange Energia i ptace”.
W trakcie realizacji przez Orange Energia ztozonego Zaméwienia nie ma mozliwosci modyfikacji zawartych w jego tresci danych.
Anulowanie przez Klienta ztozonego Zamowienia na Umowe Kompleksowa lub Umowe Sprzedazy energii elektrycznej, jest
mozliwe w przypadku e-umowy, poprzez skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy opisanego w punkcie V niniejszego
Regulaminu.
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17.

18.

Po ztozeniu Zamowienia zostanie przestany na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej: numer Zaméwienia. Po
dokonaniu zaméwienia Orange Energia przesle na adres poczty elektronicznej podanej do Zaméwienia zapytanie dotyczace
jakosci obstugi i poziomu zadowolenia Klienta ze $wiadczonych ustug.

Odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace Zamoéwien mozna uzyskac, klikajac w zaktadce kontakt a nastepnie wybierajac
numer infolinii na stronie www.orangeenergia.pl

Zawarcie Umowy Kompleksowej energii elektrycznej przez Klienta Indywidualnego lub Umowy Sprzedazy energii elektrycznej
przez Klienta biznesowego w formie dokumentowej (e-umowa) nastepuje z chwilg przycisniecia przycisku ,,Podpisz dokumenty”
na stronie https://oe.signius.eu.

W przypadku odstgpienia zgodnie z pkt 7 Regulaminu od umowy wymienionej w punkcie IV. 1 powyzej zgody udzielone na
formularzu umowy sg automatycznie anulowane.

Klient, bedacy Konsumentem lub osobga fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa bez podania przyczyny, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie w terminie 14 dni
zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego.

Termin 14-dniowy dla Umowy Kompleksowej energii elektrycznej oraz Umowy Sprzedazy energii elektrycznej liczy sie od dnia,
zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Orange Energia oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Kompleksowej energii elektrycznej lub Umowy Sprzedazy energii elekirycznej zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, Umowa jest uwazana za niezawartg.

Klient moze skorzystaé z udostepnionego przez Orange Energia formularza odstgpienia dostepnego na stronie
https://www.orangeenergia.pl/.

Orange Energia Sp. z 0.0. oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Klientom wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie
korzystania ze Sklepu, zas dane podawane przez Klientéw zabezpieczone beda kryptograficznie protokotem SSL. Wszelkie
zdarzenia majace wptyw na bezpieczenstwo przekazu informaciji , nalezy zgtasza¢ Orange Energia Sp. z 0.0. wybierajac numer
infolinii dostepny na stronie https://www.orangeenergia.pl/

Jednoczesnie Orange Energia Sp. z 0.0. oswiadcza, ze stosowane przy ochronie serwisu Sklepu nowoczesne techniki
zabezpieczenia i dostepu do danych stuzg zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jednak ze wzgledow
technicznych nie mogg gwarantowac¢ w petni tajemnicy sktadowanych i przesytanych informaciji. Zalecane jest korzystanie z
aktualnego oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, poprzez ktére Klient taczy sie ze Sklepem.

Jezeli Klient umieszcza w ramach serwisu Sklepu jakiekolwiek dane dotyczace innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres,
numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa i
débr osobistych tych oséb.

Klientowi nie wolno umieszczaé, w ramach dostepnych mu aplikacji Sklepu, tresci o charakterze bezprawnym.

Orange Energia Sp. z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i doktada stararn w celu usuwania w rozsgdnym terminie nieprawidtowosci zgtoszonych
przez Klientéw lub Uzytkownikow.

Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji przystuguje Klientowi lub Uzytkownikowi wytacznie w zakresie nieprawidtowosci,
usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego Orange Energia.

W trakcie korzystania ze Sklepu, Klient lub Uzytkownik moze powiadomi¢ Orange Energia Sp. z o0.0. o wszelkich
nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego Orange Energia oraz o
niewtasciwej jakosci ustug Sklepu Internetowego Orange Energia.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient lub Uzytkownik moze zgtaszaé wybierajac numer na stronie
https://www.orangeenergia.pl/.

Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesigca kalendarzowego, liczac od
dnia, w ktérym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu. Reklamacje ztozone po uptywie terminu okreslonego w
zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Orange Energia Sp. z 0.0. niezwtocznie powiadamia Klienta lub
Uzytkownika, ktory ztozyt reklamacje.

Reklamacja moze byé ztozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga
elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci serwisu Sklepu Internetowego Orange Energia.
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Za date ztozenia reklamaciji uznaje sie date wptywu reklamacji do Orange Energia Sp. z 0.0.

Klient Indywidualny (konsument) moze skorzysta¢ z poza sagdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
sktadajgc  skarge za  posrednictwem  unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Orange Energia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin
bedzie dostepny m.in. na podstronie z potwierdzeniem Zamowienia dla wszystkich korzystajacych ze Sklepu Internetowego
Orange Energia. Zmiana tresci Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych Konsumentéw korzystajacych ze Sklepu
Internetowego Orange Energia.

Klient przed zawarciem Umowy Kompleksowej energii elektrycznej lub Umowy Sprzedazy energii elektrycznej w wyniku
realizacji Zamodwienia zobowigzany jest sprawdzié, czy wszelkie dane osobowe prezentowane na umowie dotyczg jego osoby i
sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

Orange Energia Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w
sprzecie komputerowym, urzgdzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z
ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu.

Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie w celu
korzystania ze Sklepu sprzetem komputerowym i/lub urzadzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym, a serwisem
Sklepu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Orange Energia Sp. z 0.0., a Klientem, zostanie poddane sagdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku stwierdzenia przez Orange Energia wystepowania po stronie Klienta znacznego opdznienia z ptatnosciami z tytutu
Swiadczenia przez Orange Energia lub inny podmiot na rzecz Klienta ustug sprzedazy energii elektrycznej lub wystgpowania
innych naduzy¢ ze strony Klienta Zamowienie nie zostanie zrealizowane, o czym Klient zostanie poinformowany.

Orange Energia zacheca Klienta do zapamietania lub zapisania Regulaminu na trwatym nosniku (np. urzadzenie koncowe, dysk
komputera). Orange Energia informuje, ze na zadanie Klienta udostepnia Regulamin w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient.

Orange Energia stosuje kodeksy etyczne i kodeksy dobrych praktyk, ktérych tres¢ jest dostepna na stronie internetowej
https://www.orange.pl/kodeksy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2024r.
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