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Presentacion

Este documento constituye el informe final del proyecto
“Impacto economico y social de las plataformas: El caso de
DiDi en Chile", realizado por el Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) con
el apoyo de DiDi. Su objetivo es aportar evidencia actualizada
sobre la contribucion econdmica, social y urbana de la
plataforma, a fin de informar el debate publico y contribuir a
dimensionar el impacto de las nuevas plataformas digitales en
la economia y sociedad chilena..

El documento presenta una caracterizacion de los conductores
y pasajeros que utilizan DiDi, y estima su contribucién a la
actividad economica, al empleo, a la formalidad y a la movilidad
urbana.
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distintos componentes de analisis y fortalecer la consistencia
técnica de los productos finales.
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Resumen ejecutivo

La expansion de las plataformas digitales esta transformando
la forma en que las personas trabajan, se mueven y acceden
a servicios. En este contexto, DiDi se consolida como un actor
relevante dentro del ecosistema de movilidad urbana en Chile,
con impactos que van mas alla del transporte y se extienden
al funcionamiento de la economia y a la vida cotidiana de sus
usuarios, tanto conductores como pasajeros.

Este estudio analiza el rol de DiDi en Chile a partir de multiples
dimensiones: su contribucién a la actividad econdmica, su
impacto en el empleo, y el valor que genera para conductores y
pasajeros en términos de bienestar, acceso y oportunidades.

1. En términos econdomicos, la actividad asociada a DiDi
alcanza un valor agregado de aproximadamente $147.200
millones de pesos, equivalente al 0,04% del PIB anual de
Chile en 2025. Esto es el 0,18% de lo que el pais genera en
un trimestre. Este impacto no se limita a la actividad directa
de los conductores registrados en la plataforma, sino que se
expande alresto de la economia a través de encadenamientos
productivos, dinamizando sectores como transporte, comercio
y servicios.

2. En este marco, la plataforma contribuye a sostener cerca
de 4.400 oportunidades de trabajo indirectas e inducidas, lo
que equivale al 0,1% del empleo totaly a la actividad generada
por aproximadamente 723 empresas promedio.

3. Para los conductores, DiDi representa una fuente relevante
de ganancias y una herramienta util para complementarlas
aprovechando laflexibilidad horaria. EL71% de los conductores
combina la plataforma con al menos otra ocupacion o fuente
de ingresos. Al mismo tiempo, para una parte relevante de
quienes usan la plataforma, los ingresos generados a través de
DiDi tienen un peso significativo: el 50% obtiene alli al menos
la mitad de sus ingresos totales y cerca del 29% la identifica
como su Unica fuente de ingresos. En linea con este uso, cerca
del 90% valora la flexibilidad horaria como principal beneficio
y alrededor del 80% destaca la rapidez para generar ingresos.
En efecto, 1 de cada 5 conductores reporta aumentos de
ingresos de al menos el 50% luego de comenzar a conducir
usando DiDi.
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4. Mas del 70% de los pasajeros valora positivamente la
disponibilidad, accesibilidad y facilidad de uso del servicio,
y una proporcion similar reconoce su contribuciéon a mejorar
su independencia y acceso a oportunidades como trabajo,
educacion y salud. La seguridad aparece como un atributo
relevante, tanto para conductores como para pasajeros,
quienes destacan las herramientas de monitoreo y control
disponibles en la plataforma.

5. DiDi se integra al sistema de transporte urbano como un
complemento del transporte publico. En Chile, mas del 90%
de los pasajeros senala que la plataforma les permite acceder
a zonas donde el transporte publico no llega, mientras que el
63% considera que mejora la conexidn con la red existente, lo
que evidencia su rol en la resolucion del primer y ultimo tramo
de los desplazamientos.

6. Entérminos de costos, DiDi se presenta como una alternativa
econémicamente conveniente para una parte importante de
los usuarios. Para quienes recorren menos de 2.105 kilometros
anuales, resulta mas econdmico utilizar la plataforma que
sostener un vehiculo propio, dado el peso de los costos fijos
asociados a la tenencia de un automovil. En términos de uso,
ese umbral equivale a aproximadamente 400 viajes promedio
en DiDi.

7. La accesibilidad en los costos le permite a la plataforma
posicionarse como herramienta de movilizacion de personas
en posicion de vulnerabilidad: 51% de los viajes comienza
o termina en comunas de nivel alto, medio-alto o medio
de pobreza multidimensional, con una alta proporcion de
desplazamientos dentro de estos mismos grupos. Esto sugiere
que la plataforma no solo opera en zonas de mayor actividad
economica, sino que también facilita la movilidad cotidiana
dentro de distintos contextos socioeconomicos, contribuyendo
a mejorar la conexion con oportunidades laborales, educativas
y sociales en el territorio.

En conjunto, estos resultados muestran que elimpacto de DiDi no
se limita a la generacion de actividad econdmica. La plataforma
también incide en cémo las personas organizan su tiempo,
acceden a oportunidades y resuelven necesidades cotidianas.
Asi, su contribucion se compone de la dinamizacion econdmica
que genera, las oportunidades de ganancias que brinda, los
aportes a la movilidad urbana y la ampliacion del bienestar de
SUS usuarios.



CIPPEC®

DiDi en Chile
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Aspectos especialmente valorados por mujeres

DiDi incide en como las personas
utilizan su tiempo, acceden a
oportunidades y resuelven
necesidades cotidianas. Asi, DiDi
contribuye a la ampliacion del
bienestar de los usuarios.
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1. Introduccion

La expansion de las plataformas digitales esta transformando la forma en que las personas trabajan,
acceden a servicios y organizan distintas dimensiones de su vida cotidiana. Dentro de este proceso,
las plataformas que intermedian o facilitan el acceso a servicios de movilidad y transporte ocupan un
lugar particular: al reducir fricciones, conectar oferta y demanda en tiempo real y ampliar las opciones
disponibles, inciden no solo en los patrones de movilidad urbana, sino también en la generacion
de ingresos, el funcionamiento de la economia y el acceso a oportunidades. En este contexto, DiDi
comenzod a operar en Chile en fines de 2019, expandiéndose desde el Area Metropolitana de Valparaiso
hacia otras ciudades, hasta alcanzar presencia en todas las regiones del pais.

Sin embargo, a pesar de la creciente relevancia de estas plataformas, la evidencia sobre su contribucion
a dimensiones clave de la economia y la sociedad en Chile es aun limitada. Poco se sabe sobre su
impacto econdmico, su rol en la generacion de ingresos, su efecto sobre el bienestar de conductores
y pasajeros y su contribucion a la movilidad urbana. Este estudio busca aportar evidencia sobre estas
dimensiones a partir del caso de DiDi en Chile.

En este contexto, y con el objetivo de aportar evidencia a esta discusion, CIPPEC llevo adelante un
estudio que analiza el impacto de la actividad de DiDi en la economia y la vida cotidiana de la sociedad
chilena en tres dimensiones;

su contribucion el bienestar de sus su rol en la movilidad
economica en términos usuarios urbana
de producto y empleo?

El analisis combina datos administrativos de la plataforma, encuestas a conductores y pasajeros
disenadas y distribuidas por CIPPEC, que permiten relevar informacion no observable en registros
administrativos como ganancias, motivaciones de uso y percepciones de bienestar; y estadisticas
oficiales para complementar y contextualizar el analisis.

1 A lo largo del documento, las referencias a “transporte”, “servicio de transporte” o expresiones similares se utilizan unicamente con fines
descriptivos y de andlisis de movilidad urbana. DiDi no presta servicios de transporte ni opera como empresa transportista, sino que ofrece
una solucion tecnologica a través de una aplicacion digital que facilita la intermediacion y conexion entre usuarios y alternativas de movilidad,
de conformidad con la normativa aplicable en cada jurisdiccion chilena.

2 Alo largo deldocumento, las referencias a “empleo”, “trabajo” u otras expresiones similares vinculadas a conductores o usuarios conductores
de la plataforma se utilizan unicamente con fines descriptivos y de analisis economico y social. De conformidad con el marco normativo vigente
en Chile, las personas que utilizan la plataforma para ofrecer servicios de movilidad lo hacen en caracter de trabajadores independientes y no
bajo una relacion de dependencia laboral con DiDi.
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Los resultados muestran que la actividad de DiDi genera impactos significativos en las tres

dimensiones analizadas.

En términos econdmicos, a
través de sus encadenamientos
productivos, contribuye a generar
un valor agregado equivalente al
0,04% del PIB anual de Chile en
2025 —o al 0,18% de lo que el
pais genera en un trimestre— y
cercade 4.400 oportunidades de
trabajo indirectas e inducidas.

En el plano social, mejora el
bienestar de conductores y
pasajeros mediante mayores
ganancias, flexibilidad y ahorro
de tiempo.

En cuanto al desarrollo de la
movilidad, amplia el acceso al
transporte, complementa la red
publica y facilita la conexion con
oportunidades en el territorio.
Estos hallazgos aportan evidencia
sobre el rol de las plataformas
digitales en la economia urbana.

Estos hallazgos aportan evidencia novedosa sobre el rol de las plataformas digitales en la economia urbana.

El resto del documento

se organiza de la
siguiente manera.

Seccidn

2

Seccion

3 O

Seccion

4

Seccion

5

©

©
g% Seccic'>6n @

describe el ecosistema DiDi, caracterizando a la
actividad, a los usuarios pasajeros y conductores, y sus

patrones de uso.

presenta la contribucion de DiDi a la economia chilena,
en términos de producto, empleo y encadenamientos

productivos

analiza el impacto en el bienestar de los usuarios.

describe los patrones de movilidad y su contribucion a

la accesibilidad urbana.

presenta las principales conclusiones.
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2. El ecosistema DiDi

La caracterizacion del ecosistema DiDi presentada en esta
seccion se basa en una encuesta disenada y distribuida por
CIPPEC a través de la plataforma, que permite relevar en detalle
las caracteristicas sociodemograficas de conductoresy pasajeros,
asi como sus patrones de uso de la plataforma. Esta informacion

incluye variables como edad, género, composicion del hogar m
e intensidad de uso, y resulta clave para comprender quiénes
participan en la plataforma y como se inserta en sus decisiones
de movilidad y generacion de ganancias.

)
>

)

X

~J
)
>

(

2.1. Actividad de DiDi

DiDi opera en todas las regiones de Chile, con presencia en los
principales centros urbanos del pais. A diferencia de otros mercados,
su expansion se dio de manera acelerada y concentrada en el
tiempo: la plataforma inicid sus operaciones en 2019 en ciudades
como el Area Metropolitana de Valparaiso y la Region Metropolitana
de Santiago, y en el transcurso de pocos meses se expandio
simultaneamente hacia otras ciudades a lo largo del pais, incluyendo
Concepcion, Antofagasta, Temuco, Puerto Montt y Arica, entre otras.

Mapa 1. Presencia de conductores en DiDi en ciudades de Chile
Tasa de respuesta a la encuesta CIPPEC

@ Valparaiso Area Metropolitana
: . @ Santiago de Chile
e®

@ Concepcion

Rest
Magallanes (1%)
Puerto Montt (1%)
Osorno (1%)
Valdivia (1%)
Temuco (3%)

Los Angeles (3%)
Chillan (5%)
Talca—Curico-Linares (7%)
Rancagua—-San Fernando (4%)
Los Andes-San Felipe (5%)
Ovalle (1%)

La Serena—Coquimbo (5%)
Iquique (0%)

Arica (0%)

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta disenada por CIPPEC.
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DiDi Express:

principal modalidad de transporte en automovil,
que permite solicitar prioridad para concretar
viajes y concentra la mayor parte de la actividad
en servicios de cuatro ruedas.

DiDi Pon tu Precio:

modalidad flexible que permite a los usuarios
definir el precio del viaje, introduciendo mayor
adaptabilidad en la oferta y demanda.

DiDi Taxi:
solicitud tradicional de automoviles a través de la
plataforma.

DiDi Entrega:

servicio orientado a envios y logistica de corta
distancia.

En este trabajo se abordan la principal modalidad de movilidad
relevada por la encuesta: DiDi Express. Sin embargo, la
plataforma ofrece acceso a distintas modalidades de servicios
que responden a necesidades diferenciadas de los usuarios.

DiDi Pon Tu Precio

Estas modalidades
combinan diferentes
opciones de movilidad
y generacion de
ganancias, permitiendo
adaptarse a distintos
perfiles de usuarios.

Grafico 1. Utilizacion de DiDi, por tipo de modalidad?®

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta disenada por CIPPEC.
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2.2. ;/Quiénes son los

usuarios de DiDi?

2.2.1. Conductores

+

Los conductores de DiDi en Chile presentan un perfil
adulto joven, con una edad promedio de 39 anos, y una
participacion relevante de jovenes: el 42% tiene menos
de 35 anos. Esto sugiere que la plataforma combina perfiles en
etapas tempranas de insercion en la economia con conductores
en etapas mas consolidadas.

En términos de nacionalidad, la gran mayoria de los
conductores es de origen chileno (80%). Si bien se
observa presencia de conductores extranjeros (cerca del 20%),
principalmente provenientes de Venezuela (15%), Colombia y
Peru (ambos con 2%), los resultados muestran que la actividad en
la plataforma se encuentra mayormente sostenida por poblacion
local. Al mismo tiempo, la participacion de poblacién migrante
regular sugiere que la plataforma también funciona como una
alternativa de generacion de ingresos para grupos con mayores
dificultades de insercién laboral.

La participacién por género muestra una fuerte predominancia
masculina: mas del 90% de los conductores se identifican
como hombres.
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En cuanto al nivel educativo, los conductores presentan
niveles relativamente elevados de formacion: el 99%
conductores tiene educacion secundaria completa o
educacion superior. Un 33% cuenta con educacion secundaria
y una proporcion significativa alcanza niveles superiores, el
30% posee educacion terciaria no universitaria y 35% educacion
universitaria, lo que indica una alta presencia de capital humano
calificado prestando servicios con la plataforma.

La mayoria de los conductores registrados en
DiDi son los responsables econémicos dentro
del hogar. El57% de los conductores es jefe de hogar, lo
que sugiere que una parte importante tiene responsabilidades
econdmicas directas dentro de sus hogares. En linea con esto, 8
de cada 10 conductores tiene un hijo o mas, mostrando un claro
predominio de hogares con responsabilidades de cuidado.

La distribucion de ganancias de los conductores
segun los tramos definidos por el Impuesto Unico
de Segunda Categoria (Ley 824) muestra que la
totalidad de los conductores relevados se ubica en
niveles de ingresos alcanzados por la tributacion.
En particular, el 94% se concentra en el tramo de entre $938.818
y $2.086.260 mensuales y el 6% restante en niveles superiores,
mientras que no se registran conductores en el tramo exento
del impuesto. Esto sugiere que la actividad realizada a traves
de la plataforma se encuentra ampliamente integrada a los
mecanismos formales de contribucion fiscaly previsional en Chile.
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Grafico 2. Distribucion de los conductores segun tramos de ganancias brutas totales mensuales

Desde $938.818 hasta $2.086.260 94%
Desde $2.086.261 hasta $3.477.100 6%
Desde $3.477.101 hasta $4.867.940 1%
Desde $21.558.021 0 mas 0%

Desde $4.867.941 hasta $6.258.780 0%
Desde $6.258.781 hasta $8.345.040 0%
Desde $8.345.041 hasta $21.558.020 0%

Desde 0 hasta 938.817 0%

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta disenada por CIPPEC.
Nota: La distribucion no suma exactamente 100 por cuestiones de redondeo.

DiDi cumple un rol relevante en la estructura de
ganancias de los conductores. Para 5 de cada 10
conductores laplataformarepresentaalmenosla
mitad de sus ganancias totales. Ademas, 29% declara
que la plataforma constituye su unica fuente de ganancias,
mientras que el 71% se beneficia de DiDi al utilizar la plataforma
como complemento de otras actividades. En conjunto, estos
resultados muestran que la plataforma atrae a un perfil diverso
de conductores, con una combinacion de conductores  que la
utilizan como principal fuente para generar ganancias y otros que
la incorporan como complemento.



Impacto economico y social de las plataformas. El caso de DiDi en Chile C | p p E C® ‘ 15

2.2.2. Pasajeros

+

Los pasajeros que se conectan con la aplicaciéon de
DiDi en Chile presentan una edad promedio de 34
anos en la modalidad de DiDi Express. En particular,
el 44% de los usuarios tiene menos de 35 anos, lo que
indica una presencia relevante de poblacion joven
conectandose con la plataforma.

Si bien DiDi mantiene una fuerte penetracion entre los jovenes,
una proporcion importante de los pasajeros se encuentra en
etapas del ciclo de vida asociadas a mayores responsabilidades.
Esto posiciona a la plataforma como una herramienta vinculada a
necesidades cotidianas estructurales, como el trabajo, el cuidado
olagestién delhogar. En este sentido, el 57% de los pasajeros
se identifica como jefe de hogar, lo que indica que
una parte significativa de la demanda proviene
de personas con responsabilidades econdomicas y
familiares directas.

6 de cada 10 pasajeros de DiDi Express son mujeres.
La participacion de las mujeres en el uso de DiDi es mayoritaria,
lo que refuerza el rol de la plataforma como una alternativa de
movilidad especialmente relevante para este grupo.

Finalmente, la composicion por nacionalidad muestra
una fuerte concentracion en poblacion local. EL 90%
de los pasajeros son chilenos, mientras que el 10% restante
corresponde a usuarios principalmente de Venezuela (6%), Peru
(2%) y en menor medida de Colombia (0,5%).
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3. Contribucion economica:
PBIl, encadenamientosy
mercado laboral

A través de su servicio de intermediacion de soluciones
tecnolégicas para el transporte, DiDi opera como un
intermediario digital que facilita la generacion de ganancias
para conductores y mejora el acceso a servicios de movilidad
para los usuarios. Esta actividad impacta tanto en quienes
participan en la plataforma como en el resto de la economia a
traves de sus encadenamientos productivos.

La actividad asociada a DiDi se inserta en una red de relaciones
intersectoriales que se manifiestan tanto hacia atras como hacia
adelante en la cadena de valor. Por un lado, los encadenamientos
hacia atras reflejan la demanda de bienes y servicios que realizan
los conductores para desarrollar su actividad. Entre los principales
sectores involucrados se encuentran el de combustibles, el
mantenimientoy reparacion de vehiculos, los servicios financieros
y de seguros y las telecomunicaciones. Estos sectores se ven
dinamizados a partir de la actividad inducida por la plataforma.

Por otro lado, los encadenamientos hacia adelante se vinculan
con los efectos que una mayor disponibilidad y eficiencia en
el transporte de pasajeros genera sobre otros sectores de la
economia. En particular, la mejora en la movilidad contribuye a
reducir costos de traslado y a ampliar elacceso a bienes, servicios
y oportunidades laborales de los pasajeros, con impactos
sobre sectores como el comercio, los servicios personales y
empresariales, asi como sobre actividades vinculadas al turismo
y la gastronomia.

Adicionalmente, las ganancias generadas por los conductores a
través de la plataforma producen un efecto multiplicador en la
economia. Amedida que éstas se traducen en un mayor consumo
de los hogares, se generan impactos indirectos e inducidos
sobre distintos sectores productivos. La metodologia de insumo-
producto (ver Anexo metodologico) permite estimar como estos
efectos se traducen en términos de contribucion al producto
interno bruto y a la generacion de empleo en la economia.

Cabe senalar que estos resultados no implican que el total del
efecto estimado sea atribuible exclusivamente a la empresa. Sin
embargo, reflejan actividad economica que, en ausencia de la
plataforma, no se hubiera materializado en igual magnitud.
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3.1 Contribucion de DiDi al PBI

La actividad de DiDi impacta en la economia a través de tres canales principales. En primer lugar,
un efecto directo, asociado al valor agregado generado por la propia actividad de intermediacion
de transporte. En segundo lugar, un efecto indirecto, que refleja el valor agregado generado en
los sectores proveedores vinculados a esta actividad, como insumos, servicios y mantenimiento.
Por ultimo, un efecto inducido, que surge del mayor consumo de los hogares financiado por las
ganancias generadas a partir de la actividad, amplificando elimpacto sobre el resto de la economia.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia de insumo-producto, se estima que la actividad
asociada a DiDi en Chile, a través del servicio de intermediacién de soluciones tecnolégicas para
el transporte de pasajeros, genera, de forma directa, indirecta e inducida, un valor agregado
bruto (VAB) de $147.200 millones de pesos, equivalente al 0,04% del PIB anual de Chile en 2025 o
al 0,18% de lo que el pais genera en un trimestre.

En términos de magnitud, este impacto equivale aproximadamente al 8% de lo presupuestado para
elsectortransporte en Chile en 2025. Asimismo, representa alrededor del 76% de lo presupuestado
para el sector del deporte y cerca del 50% de lo presupuestado para gastos en cultura.

Santiago de Chile concentra el 64% del impacto. En esta jurisdiccion, el valor agregado bruto
alcanza los $94.000 millones, que es equivalente al 0.07% de su PIB regional en 2025.

3.2 Encadenamientos productivos

Son 6 los sectores que explican el 54% del impacto total asociado a la actividad de DiDi,
considerando en conjunto los efectos directos, indirectos e inducidos. El sector transporte
terrestre de pasajeros concentra la mayor proporcion del impacto (30%), en linea con la naturaleza
de la actividad, seguido por los servicios de vivienda (7%), luego aparecen aquellos sectores
vinculados al consumo 'y la provision de insumos, como el comercio mayorista y minorista (4%) junto
con el comercio automotriz (4%) y las actividades administrativas de apoyo (4%).

Esta distribucion refleja no solo la concentracion primaria del impacto en el sector transporte, sino
también su capacidad de permeabilidad hacia el resto de la matriz productiva chilena. En particular,
los resultados subrayan la relevancia de los encadenamientos impulsados por la demanda de
insumos intermedios, asi como los efectos inducidos por el consumo, resultantes de la recirculacion
de las ganancias de los hogares en la economia local.

En conjunto, estas cifras evidencian la transversalidad del impacto: si bien el nucleo de la actividad
es la intermediacion con el transporte, su dinamismo se propaga hacia servicios esenciales y
sectores estratégicos, fortaleciendo la estructura econdmica de la Region Metropolitana y el pais.



Impacto econdmico y social de las plataformas. El caso de DiDi en Chile C | p p E C® ‘ 18

3.3 Impacto en el mercado laboral

Como resultado del analisis de los encadenamientos productivos y de la intensidad de empleo en
los distintos sectores, es posible estimar los efectos indirectos e inducidos sobre la generacion de
empleo en la economia chilena.

DiDi contribuye a sostener cerca de 4.400 oportunidades de trabajo indirectas e inducidas, lo
que equivale al 0,1% del total de personas ocupadas en el pais en 2025. Considerando el tamano
medio de las empresas privadas en Chile, segun informacion del Servicio de Impuestos Internos de
Chile (Sl), las 4.400 fuentes de ganancias generadas por DiDi son equivalentes a las oportunidades
de trabajo generadas por alrededor de 723 empresas, lo que representa aproximadamente el 0,05%
del total de empresas del pais.

Estos numeros no se refieren a los conductores que ofrecen sus servicios independientes a través
de DiDi si no que corresponden a puestos de trabajo generados en sectores vinculados, tanto a
través de la provision de insumos como del mayor consumo asociado a las ganancias generadas
por la actividad. En este sentido, incluyen ocupaciones en actividades como comercio, servicios y
otros sectores que forman parte de la cadena de valor.

En términos de orden de magnitud, el empleo indirecto e inducido asociado a la actividad de
transporte mediada por DiDi es comparable al nivel de empleo de sectores especificos de la
economia, como la reparacion de equipos informaticos y la extraccion de petroleo crudo y gas
natural, lo que permite dimensionar su relevancia dentro de la estructura productiva.
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4. Valoracion social
de la plataforma
y bienestar de los

usuarios

Las valoraciones de los usuarios permiten aproximar los beneficios
que la plataforma genera mas alla del uso puntual del servicio.
Esta seccion se basa en la encuesta implementada por CIPPEC
mencionada anteriormente, que releva informacion sobre
conductoresy pasajeros en distintas ciudades del pais, permitiendo
analizar como perciben el uso de DiDi, qué atributos valorany cémo
impacta en su bienestar. Complementariamente, se incorpora una
estimacion del valor econdmico de estos beneficios a través de
un enfoque de valoracion del bienestar (consumer surplus), que
busca cuantificar en términos monetarios cuanto representan para
los usuarios atributos como la flexibilidad, el ahorro de tiempo o la
seguridad, mas alla de las ganancias que obtienen o del precio que

pagan por el servicio.

4.1. Aspectos valorados @
por los pasajeros

-
~z

Las valoraciones de los pasajeros permiten identificar los principales beneficios asociados al uso
de la plataforma, particularmente en términos de calidad del servicio, disponibilidad, seguridad y

experiencia de uso.

O

En primer lugar, los atributos mas valorados se
vinculan con la disponibilidad y accesibilidad del
servicio. Alrededor de 7 de cada 10 usuarios califican con
valores altos la posibilidad de solicitar un viaje en cualquier
momento y lugar (74%), asi como desde cualquier dispositivo
(73%). En la misma linea, el 72% valora la posibilidad de consultar
valoraciones de otros usuarios, lo que refuerza la percepcion de
transparencia y confianza en el servicio.
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La experiencia de uso también aparece como un
factor central. El 71% de los pasajeros considera que la
aplicacion es intuitiva y facil de usar, y una proporcion similar
Q/ (69%) destaca su confiabilidad. A esto se suma que el 71% valora
positivamente la proteccion de sus datos personales, lo que indica
un alto nivel de confianza en el funcionamiento de la plataforma.

La rapidez y eficiencia del servicio constituyen
dimensiones clave de alta valoracién. El 77% de los
usuarios sefnala que DiDi les permite desplazarse de forma rapida,

% mientras que el 59% destaca la disponibilidad de vehiculos y
la rapidez en la asignacion de viajes. Asimismo, cerca de 7 de
cada 10 usuarios consideran que los costos son competitivos
frente a otras alternativas y que los servicios se adaptan a sus
necesidades.

Mas alla de la experiencia directa de uso, los
pasajeros también valoran el impacto de la
plataforma en su vida cotidiana. En particular, el 76%
considera que DiDi les permite ser mas independientes en sus

b desplazamientos, mientras que el 70% destaca su contribucion
a mejorar la vida social y afectiva. A su vez, el 71% valora que la
plataforma ayuda a evitar situaciones de riesgo, como conducir
bajo los efectos del alcohol.

En relacion con el acceso a oportunidades, mas del

@ 60% de los pasajeros valora positivamente el rol
de DiDi en facilitar el acceso a trabajo, educaciéon y
servicios de salud.
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Finalmente, los usuarios también reconocen impactos
mas amplios de la plataforma en la sociedad. 7 de cada
10 pasajeros considera que DiDi contribuye a mejorar la calidad del
servicio de transporte, promueve la seguridad y genera efectos
@ positivos en la economiay la sociedad. En la misma linea, el 66% valora
los esfuerzos de la plataforma por mejorar su impacto ambiental
gracias a la posibilidad de compartir viajes entre varias personas.

Género y seguridad: las mujeres

valoran la movilidad facilitada

La mayoria de los pasajeros de DiDi son mujeres:  valoracion alta, alcanzando al 73%, seguido
6 de cada 10 usuarios se identifican como  por la proteccion de datos personales (70%),
mujeres. Las herramientas vinculadas con la la grabacion de audio (66%), las herramientas
seguridad se encuentran entre los atributos orientadas a la seguridad de las mujeres (63%) y
relevantes de la experiencia de uso de la eluso de inteligencia artificial (61%).
plataforma. Entre las pasajeras, el monitoreo

de viajes es el atributo de seguridad con mayor
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4.2. Aspectos valorados @

por los conductores M

Los aspectos valorados por los conductores permiten identificar los principales beneficios asociados
al uso de la plataforma, particularmente en términos de generacion de ingresos, flexibilidad y
oportunidades econdémicas.

, Los conductores registrados en DiDi en Chile
O presentan niveles elevados de satisfaccion general:
7 de cada 10 conductores declara estar altamente

satisfecho con la plataforma.

DiDi representa una fuente relevante de ingresos
para los conductores. El 29% deriva su unica fuente de
ingresos del uso de la plataforma. Entre quienes combinan
conducir con la realizacidn de otras actividades, el 44% se
desempena como trabajador independiente o por cuenta propia,
mientras que otro 44% tiene como actividad alternativa un

empleo en relacion de dependencia. Ademas, el 2% es jubilado y
el 10% se encuentra en otra situacion.

Ademas, mas de 1 de cada 5 conductores reporta
aumentos de ingresos de al menos el 50% desde

/\7| que usa DiDi. En Chile, el 22% declar6 incrementos del 50% o
mas: el 10% reporté aumentos del 50%, el 3% del 60%, el 4% del
70%, el2% del 80% vy el 3% senald que sus ingresos se duplicaron,
lo que muestra mejoras significativas en los ingresos asociados
a la plataforma.

Los aspectos mejor valorados se vinculan
principalmente con la flexibilidad vy la
compatibilidad con otras actividades. En particular,
el 87% de los conductores valora altamente la flexibilidad

m horaria, posicionandola como el atributo mas destacado. En
la misma linea, cerca de 8 de cada 10 conductores valoran
positivamente la posibilidad de compatibilizar la actividad
con otras fuentes para generar ganancias y con estudios o
responsabilidades de cuidado.
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Los resultados de la encuesta sugieren que
muchos conductores usan DiDi como una
fuente complementaria de ganancias. El
71% utiliza la plataforma como complemento
de otras actividades, mientras que el 29%
declara que DiDi constituye su unica fuente
de ganancias. Dentro de quienes combinan
la plataforma con otras fuentes de ganancias,
el 44% trabaja de manera independiente y
otro 44% la complementa con un empleo en
relacion de dependencia. Ademas, un 10%
declara encontrarse en otra situacion laboral
y un 2% combina el uso de la plataforma con
ingresos jubilatorios.

La autonomia en el uso de la plataforma
también se refleja en la posibilidad de
combinar distintas alternativas dentro del
ecosistema de movilidad. En Chile, el 43%
de los conductores que usan DiDi también
conduce a través de otras plataformas. Esto da
cuenta del caracter no exclusivo de la actividad
y sugiere que los conductores organizan
su participacion en DiDi como parte de una
estrategia amplia, combinando aplicaciones,

Uso flexible de la plataforma en la
estrategia de ingresos

ocupaciones y niveles de dedicaciéon segun
sus necesidades de ingreso, disponibilidad
horaria y preferencias.

Esta combinacion de fuentes de ganancias
se vincula con algunos de los atributos mas
valorados por los conductores. La flexibilidad
horaria es valorada positivamente por el 87%
de quienes usan la plataforma, mientras que
cerca de 8 de cada 10 conductores valoran la
posibilidad de compatibilizar la actividad con
otras fuentes de generaciéon de ganancias,
estudios o responsabilidades de cuidado. A
su vez, el 77% destaca la rapidez para generar
ganancias a través de la plataforma.

Esto sugiere que la plataforma permite a sus
usuarios contar con una fuente de ganancias que
puedeadaptarseflexiblementeasuspreferencias
sobre en qué momento del dia conectarse,
a la necesidad de complementar o suavizar
fluctuaciones en las ganancias provenientes de
otras actividades, o a compromisos educativos,
familiares o de cuidado.

El acceso a ganancias también aparece como
un factor central. El 77% valora altamente la rapidez
para generar ganancias, mientras que el 65% destaca la
contribucion de DiDi a la seguridad financiera. Asimismo, el
66% considera que la plataforma contribuye a su desarrollo
personal, lo que sugiere que la actividad no solo cumple
uh rol econdmico, sino también en términos de autonomia
y crecimiento.
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El analisis del impacto sobre objetivos econémicos y
de bienestar refuerza estos resultados. En particular,
el 68% de los conductores senala que DiDi contribuye
significativamente a su independencia financiera, mientras
que alrededor de 5 de cada 10 destacan su impacto en
la capacidad de cubrir gastos del hogar (57%) y atender
necesidades de personas dependientes (51%). Asimismo,
cerca de la mitad reconoce su contribucion al acceso a
educacion y salud (45%).

En materia de seguridad, los conductores valoran
positivamente las herramientas disponibles en la
plataforma. Entre las mas destacadas se encuentran
el monitoreo en tiempo real (68%), el uso de inteligencia
artificial(63%)ylagrabaciondeaudiojuntoconlaverificacion
de cuentas de pasajeros y la posibilidad de evitar usuarios
con los que no se desea volver a viajar (todas en 62%). Estas
valoraciones reflejan la importancia de los mecanismos de
seguridad en la experiencia de uso.

En conjunto, los resultados muestran que los conductores
valoran especialmente la flexibilidad, la generacion de
ganancias y la posibilidad de compatibilizar la actividad
con otras responsabilidades. A su vez, la plataforma aparece
como una herramienta relevante para sostener las ganancias y
mejorar la autonomia econdmica, con impactos que trascienden
estrictamente la generacion de ganancias.

4.3. Valoracion econdmica m

del bienestar provisto

por DiDi

3=,

<«

Elvalor de los servicios que intermedia DiDi no se agota
en el precio del viaje o en las ganancias que genera
para los conductores. Las caracteristicas del servicio, como
la independencia, la posibilidad de acceder a otros servicios, la
seguridad o la conveniencia contribuyen al bienestar de los usuarios
y los conductores, en las valoraciones descritas anteriormente: Son
atributos que los usuarios y los conductores valoran pero que no se
reflejan directamente en una transacciéon monetaria.
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Para medir ese valor, este estudio aplica el método de valuacion del bienestar, una técnica
desarrollada para el Tesoro del Reino Unido y utilizada por gobiernos de paises de la OCDE:. La
intuicion es sencilla: se estima, por un lado, cuanto mejoran los atributos de DiDi la calidad de vida
reportada por los usuarios y, por el otro, cual es el efecto de sus ganancias en esa misma calidad
de vida. La relacion entre ambos efectos permite calcular el monto de la ganancia adicional que
seria necesario darle a una persona para compensarla en el caso de que perdiera los beneficios
de DiDi. Es decir, cuanto vale DiDi para sus usuarios en términos monetarios, mas alla de lo que
pagan o reciben®,

Los resultados de las estimaciones indican que elvalor monetario que los pasajeros de DiDi obtienen
de los atributos de la plataforma equivale a aproximadamente $183.000 pesos por afo. Para los
conductores, usar DiDi genera un bienestar equivalente a aproximadamente $726.000 pesos por
ano, por sobre sus ganancias obtenidas al conducir usando la plataforma®.

Para los pasajeros, los canales principales de bienestar se relacionan con la experiencia de
consumo y conveniencia y rapidez (independencia, rapidez al desplazarse en la ciudad, facilacceso
al servicio). Para los conductores, los atributos que mas inciden en su bienestar son la seguridad
financiera y la capacidad de cuidar a personas dependientes.

3 Ver Fujiwara (2013).

4 Los resultados de las estimaciones deben interpretarse como érdenes de magnitud indicativos, no como cifras exactas, ya que
dependen de supuestos estadisticos y de la calidad de los datos de las encuestas.

5 La estimacion del valor de los usuarios es menos robusta y mas sensible a los supuestos estadisticos sobre el impacto del ingreso en
el bienestar que la de conductores.
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5. Contribucion de DiDi
a la movilidad urbana
de Santiago

DiDi se presenta como una alternativa de movilidad frecuente y
cotidiana para una parte relevante de sus usuarios en Chile. De
acuerdo con las encuestas, el 61% de sus pasajeros utilizan DiDi
entre una y cinco veces por semana. Esto indica que, si bien el
uso intensivo es minoritario, la plataforma forma parte de la rutina
de movilidad de los usuarios, con una presencia recurrente en su
vida diaria.

En este marco, resulta util analizar como se estructura este
uso en el espacio urbano, considerando los patrones de viaje,
su distribucion temporal y territorial, y su interaccion con las
dinamicas de movilidad de uno de los principales nodos de
actividad de DiDi. Santiago constituye uno de los principales
mercados de operacion de DiDi en Chile y ofrece un entorno
particularmente relevante para analizar su rol en la movilidad
urbana. Como se mencion¢ anteriormente, Santiago concentra
el 64% de la actividad de DiDi, lo que la convierte en un caso
de estudio clave para comprender el funcionamiento de la
plataforma en contextos urbanos de alta densidad y complejidad.

5.1. Habitos de movilidad

Santiago se organiza en 52 comunas dentro de la Region Metropolitana, con una fuerte
heterogeneidad en términos de densidad poblacional, niveles de ingreso y acceso a servicios. Esta
estructura territorial configura patrones de movilidad diferenciados entre zonas, donde conviven
areas de alta concentracion de empleo, comercio y servicios —principalmente en el centro y el
corredor oriente— con zonas residenciales de menor densidad hacia la periferia norte, sury poniente
de la ciudad.

El analisis de la utilizacion de la plataforma en Santiago se basa en una muestra aleatoria de 10.000
viajes realizados con DiDi, cuyos extremos de origen y destino se ubican dentro de los limites del
area urbana de la Regién Metropolitana.

Los viajes estan motivados por un predominio de viajes asociados al trabajo, el retorno al hogar
y actividades sociales. Las encuestas muestran que el regreso al hogar es el principal motivo de
uso en todos los grupos etarios: entre el 54% y el 83% de los usuarios lo menciona. Mas alla de este
patron comun, entre los menores de 30 anos, el uso es mas diverso, combinando viajes laborales
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(42%) con una presencia relevante de salidas nocturnas (38%). En los adultos de 30 a 45 anos, el uso
se concentra mas en desplazamientos vinculados al trabajo (43%), mientras que en los mayores
de 45 anos los motivos son mas equilibrados, con una combinacion de regreso al hogar (54%),
trabajo (39%) y visitas a familiares o amigos (36%). Esto sugiere que DiDi se utiliza tanto para resolver
necesidades cotidianas —como trabajo y regreso al hogar— como para facilitar desplazamientos

sociales y recreativos.

Asi, durante los dias habiles los viajes se concentran por la tarde, mientras que los fines de
semana aumentan los viajes nocturnos. De lunes a viernes, la franja de tarde (13-17h) concentra
entre el 32% y el 40% de los viajes. En contraste, el fin de semana presenta una estructura distinta:
la noche escala al 28-35% —el valor mas alto de todo el fin de semana— mientras que la manana
cae a apenas el 20%, lo que refleja un uso orientado al ocio y la actividad nocturna mas que a los

desplazamientos laborales.

Grafico 3. Distribucion de viajes de DiDi en la semana, por franja horaria
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Nota: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDi.

A nivel espacial, la demanda de DiDi se concentra en la comuna de Santiago —el centro histérico
y administrativo de la ciudad. Esta comuna concentra el 13% del total de viajes de la muestra —mas
del doble que el segundo lugar en el ranking—, seguida por Estacion Central, Nufioa, Providencia,
La Florida y Maipu (todas con 5%). En conjunto, estas seis comunas explican mas de un tercio del

total de vigjes.

Esta concentracion refleja tanto la densidad comercial y de servicios del centro como el rol que
cumplen estas comunas como destinos de empleo, educaciony actividades de ocio para un amplio
radio del area metropolitana. La mayor densidad de viajes se encuentra alrededor de Plaza de
Armas y el gje norte-sur del centro.
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Mapa 2. Distribucion espacial de viajes en la Region Metropolitana

Fuente: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDi.
Nota: EL mapa muestra aquellas comunas que tienen al menos 1% de puntos de partida o destino.

5.2. Ahorro
5.2.1. Ahorro de costos: contrafactual de auto propio

Una proporcion mayoritaria de los usuarios de DiDi en Santiago no cuenta con vehiculo propio,
lo que refuerza el rol de la plataforma como alternativa de movilidad. En Chile, las encuestas
revelan que el 93% de los pasajeros no posee vehiculo propio, y el 63% senala que la plataforma les
permite acceder al transporte publico, lo que posiciona a DiDi como herramienta para cubrir tramos
especificos de los viajes. Esto sugiere que la plataforma reduce la necesidad de adquiriry mantener
un vehiculo, ampliando las opciones de movilidad para quienes no disponen de uno.

Por debajo de los 2.105 kilometros anuales, utilizar DiDi resulta economicamente mas conveniente
que mantener los costos de un auto propio. Este umbral equivale a aproximadamente 400 viajes
promedio en DiDi por ano, considerando una distancia media de 5,3 km por viaje. EL costo fijo de tener
un vehiculo propio en Chile asciende a cerca de $893 mil pesos anuales, incluyendo depreciacion,
seguro, permiso de circulacion, revision técnica y mantenimiento, independientemente de cuanto
se utilice. Por eso, para usuarios que realizan una cantidad de viajes inferior a ese umbral, el ahorro
potencial de prescindir del auto propio es considerable y aumenta cuanto menor es el uso. Por
ejemplo, un usuario que recorre 1.500 km al ano (alrededor de 280 viajes promedio) ahorraria
aproximadamente $257.000 anuales al optar por la aplicacion en lugar de sostener un vehiculo
propio, monto equivalente a lo que una familia necesita para cubrir 1 mes de gastos basicos en
Chile®. Esto sugiere que, para una parte de los usuarios urbanos de Santiago, especialmente aquellos
que no dependen del auto para desplazamientos diarios de larga distancia, DiDi puede facilitar el
acceso a una alternativa no solo practica en términos de tiempo, sino también mas eficiente en
términos econdémicos.

6 Como media de aproximacion de gastos basicos se utilizo la canasta basica para no arrendatarios por persona equivalente, publicada
por el Ministerio de desarrollo social y familia. https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/nueva-serie-cba-2026.
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Grafico 4. Comparacion de costos anuales: vehiculo propio vs. DiDi
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Fuente: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDi.

5.2.2. Ahorro de tiempo:
comparacion de DiDiy el transporte publico

El uso de DiDi genera un ahorro de tiempo promedio de 16 minutos respecto a la alternativa en
transporte publico, y ese beneficio crece con la distancia del viaje y la complejidad del recorrido
en transporte publico. De acuerdo a estimaciones lineales, por cada kildbmetro el ahorro de tiempo
es de aproximadamente 2 minutos.

Grafico 5. Relacion entre la distancia del viaje DiDiy ahorro de tiempo
Comparacion contra el transporte publico®
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Nota: se excluyen viajes mayores a 99 kilometros para mantener la representatividad.
Nota: la linea rosa indica el ajuste lineal.
Fuente: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDi
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Losviajes que requieren un solo medio de transporte publico —la categoria mas frecuente, con el 66%
de los casos y una distancia promedio de 4 km— ya muestran una ventaja temporal a favor de DiDi. A
medida que aumenta el numero de transbordos requeridos, el ahorro se amplia de forma sustancial: los
vigjes con dos medios de transporte publico representan el 24% de la muestra (9 km promedio), los de
tres medios el 2% (16 km promedio), y los de cuatro o mas el 0,1% restante (24 km promedio). Para estos
ultimos segmentos, el ahorro promedio puede superar los 25-50 minutos por viaje.

Grafico 6. Ahorro de tiempo en DiDi vs. en transporte publico
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Nota: el ahorro representa la diferencia entre los minutos que conlleva un viaje en transporte publico
en Google Maps y los minutos que conlleva un viaje con DiDi. En rosa aparecen los km medios de los
viajes en cada grupo y el porcentaje de viajes en cada grupo.

Fuente: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDi.

Cada transbordo adicional que demanda el transporte publico equivale a unaventaja de tiempo
significativa en DiDi. Para los viajes de mayor complejidad logistica —mas largos, con multiples
conexiones y menor densidad de oferta de transporte publico directo— DiDi opera menos como
un sustituto de convenienciay mas como una alternativa genuinamente mas eficiente en términos
de tiempo.

5.3. Complementariedad con el transporte publico

DiDi se integra al sistema de transporte urbano como un complemento del transporte publico,
permitiendo a los usuarios combinar distintos modos de movilidad dentro de un mismo recorrido.
En Chile, las encuestas revelan que mas del 90% de los pasajeros senalan que la plataforma les
permite acceder a zonas donde no llega el transporte publico y el 63% de los pasajeros encuestados
considera que la plataforma mejora la conexion con el transporte publico, lo que refuerza su caracter
complementario dentro del sistema de movilidad urbana.
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5.3.1 Uso combinado y conectividad territorial

Para analizar la complementariedad entre DiDiy el transporte publico en Santiago, se considera
la proximidad de los puntos de origen y destino de los viajes a la red de transporte. En
particular, se identifican aquellos viajes cuyos extremos se ubican a menos de 100 metros de
una parada de bus o estacion/linea de metro?, entendiendo este umbral como una referencia
operativa de acceso directo al sistema.

EL 31% de los viajes de DiDi comienzan y terminan en zonas con acceso directo al transporte
publico, lo que muestra que la plataforma opera en articulacion y complementando la
red existente. EL 80% de los viajes de DiDi empiezan o terminan a menos de 100 metros de
un paradero de transporte publico, facilitando la llegada o salida de la red. De hecho, las
encuestas muestran que el 40% de los pasajeros suele utilizar DiDi en combinaciéon con el
transporte publico y de estos pasajeros, mas de la mitad utiliza DiDi en combinacién con el
transporte publico en todos sus viajes. Asi, 3 de cada 5 pasajeros declaran valorar altamente
la facilitacion que DiDi ofrece para conectarse con el transporte publico.

Por otro lado, el 19% de los viajes no tiene conexion directa a la red de transporte publico
("sin conexion” en origen y destino simultaneamente), evidenciando que la plataforma
también cumple un rol relevante como alternativa de movilidad en zonas de menor cobertura.

DiDi permite acceder a zonas donde el transporte publico no llega de forma directa. Los
viajes con al menos un extremo en condicion de “sin conexion cercana” o bien sin posibilidad
de realizase en transporte publico representan el 69% de los casos, evidenciando que la
plataforma cumple tanto el rol de conector de ultima milla como el de alternativa en zonas de
menor cobertura de la red.

Tabla 1. Complementariedad entre DiDi y el transporte publico
Porcentaje de viajes por cantidad de paradas

Conexiones Sl Cc&n.%io” 1-2 paradas  3-5 paradas I\ngailg 55 Total
_ Sin conexion con TP 173% 44.55%
Origen 1-2 paradas 1.06% 39.27%
3-5 paradas 1.80% 0.22% 13.70%

Mas de 5 paradas 114% 1.08% 0.24% 0.01% 2.47%

Total 43.69% 39.11% 14.17% 3.02% 100%

Nota: incluye colectivos, trenes y metro.
Fuente: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDiy la IDE.

La mayor intensidad de viajes se concentra en el entorno del centro de Santiago y los
corredores de transporte estructurantes, con los nodos del Aeropuerto Arturo Merino Benitez
y extremos de lineas de metro como La Cisterna, Vicente Valdes o Puente Alto como nodos
relevantes de demanda.

7 Esta area sera llamada desde aqui en adelante como “area de cobertura”.
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Mapa 3. Complementariedad de DiDi con el transporte publico

Fuente: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDiy la IDE.

Ademas, el patron de concentracion se mantiene relativamente estable a lo largo del dia,
con la franja de tarde concentrando el mayor volumen absoluto de viajes, coherente con la
distribucion temporal descrita en la seccion 5.1
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Mapa 4. Complementariedad de DiDi con el transporte publico, por franja horaria

(a) Madrugada (00:00 AM - 05:00 AM) (b) Manana (06:00 AM - 11:00 AM)

(c) Tarde (12:00 AM - 17:00 PM) (d) Noche (18:00 PM - 23:00 PM)
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Nota: se muestra el porcentaje de viajes sobre el total bajo una escala uniforme
Fuente: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDiy la IDE
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5.4. Acceso a oportunidades:
relacion pobreza- movilidad

El 51% de los viajes comienza o termina en zonas de baja, baja-media o medio nivel de
vulnerabilidad. Ademas, esto sucede con un patron de movilidad predominantemente intra-
grupo, donde los viajes dentro de comunas del mismo nivel de vulnerabilidad representan la mayor
participacion en cada categoria.

Los viajes entre comunas de baja vulherabilidad son los mas relevantes: concentran el 24% del
total, seguidos por los viajes entre comunas de vulnerabilidad media-baja (14%) y media (10%). Los
vigjes entre comunas de vulnerabilidad media-alta alcanzan el 8%, mientras que los viajes entre
comunas de alta vulnerabilidad apenas representan menos del 1%.

Tabla 2. Distribucion de viajes por zonas de pobreza multidimensional

Nivel de pobreza

multidimensional Alto Medio alto Medio Medio Bajo Bajo
Origen Alto 0.65% 0.25% 0.30% 0.43% 0.54%
Medio alto 0.24% 8.22% 3.31% 3.57% 0.54%
Medio 0.44% 2.94% 10.05% 2.92% 2.60%
Medio Bajo 0.48% 3.44% 2.47% 5.48%
Bajo 0.65% 2.32% 3.07% 5.16%

Fuente: elaboracion propia con base en datos administrativos provistos por DiDi e informacion
publica del Observatorio social del Ministerio de desarrollo socialy familia®.

La comuna Santiago, que es una comuna de vulnerabilidad media- baja, concentra el mayor
porcentaje de los viajes (13%). En segundo lugar de importancia, se encuentran la comunas Estacion
Central, de vulnerabilidad media- alta, y Nufioa, de vulnerabilidad baja, y concentran el 5% del total
de los vigjes. En el nivel medio, Puente Alto lidera la participacion de su grupo (4%). Por ultimo, en el
extremo de alta vulnerabilidad, La Pintana es la comuna con mayor participacion relativa dentro de
su grupo, concentrando el 52% de los viajes de su grupo y el 1% del total.

8 https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pobreza-comunal-2022
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El crecimiento de las plataformas digitales de movilidad en
Chile ha reconfigurado la forma en que las personas generan
ganancias y se desplazan en las ciudades, al tiempo que abrio
un debate creciente sobre su impacto economico y social. Sin
embargo, la evidencia disponible para informar esta discusion ha
sido hasta ahora limitada, especialmente en dimensiones como
su integracion al sistema de transporte urbano y su contribucion
a la economia y al bienestar de los usuarios.

Este trabajo contribuye a cerrar parte de esa brecha, aportando
evidencia empirica sobre el caso de DiDi en Chile. Los resultados
muestran que la actividad de la plataforma tiene una escala
economica significativa y genera efectos que trascienden la
propia actividad de transporte, extendiéndose a lo largo de la
economia a traves de sus encadenamientos productivos.

Las oportunidades de generacion de ganancias a traves de la
plataforma constituyen un componente relevante dentro de las
estrategias de generacion de ganancias de los conductores. La
evidencia muestra que DiDi funciona tanto como fuente principal
como complementaria a la generacion de ganancias, en un
esquema flexible que permite ajustar la intensidad de uso segun
las necesidades individuales. En este sentido, la plataforma
amplia las alternativas de generacion de ganancias y facilita la
compatibilizacion con otras actividades econdmicas, educativas
o de cuidado.

Ademas, el estudio pone en valor que los beneficios asociados
al uso de la plataforma exceden las transacciones monetarias
observables. La posibilidad de generar ganancias de manera
flexible, la rapidez en el acceso a oportunidades laborales y la
mejora en las condiciones de movilidad se traducen en ganancias
de bienestar para conductores y pasajeros. En este sentido, la
plataforma aparece como una herramienta que amplia el margen
de decision de los individuos, tanto en el mercado de trabajo
como en su vida cotidiana.

En el plano de la movilidad urbana, los resultados indican que
DiDi se integra al sistema de transporte como un complemento
mas que como un sustituto del transporte publico. La articulacion
con la red existente y su presencia en zonas con distintos niveles
de cobertura sugieren que la plataforma cumple un rol relevante
en la resolucion de fallas de conectividad, particularmente en el
primery ultimo tramo de los desplazamientos. Asimismo, su uso en
territorios con distintos niveles de vulnerabilidad socioecondmica
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refuerza su potencial para ampliar el acceso a oportunidades en
el territorio.

Este estudio combina multiples dimensiones de analisis y aporta
informacion original sobre el funcionamiento de DiDi en Chile.
En particular, la encuesta a usuarios, combinada con datos
administrativos de los viajes en la plataforma, permite capturar
aspectos poco explorados en la literatura local, como patrones de
movilidad, trayectorias de ganancias y valoracion de los atributos
del servicio, contribuyendo a una caracterizacion mas completa
del fenédmeno.

En conjunto, los resultados sugieren que las plataformas
digitales de movilidad transforman la forma en que se organizan
los traslados urbanos, en simultaneo que generan impactos
econdmicos y sociales relevantes. Estos hallazgos aportan
insumos para enriquecer el debate publico.
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Anexo metodologico

() Analisis input-output

Para estimar los impactos econdémicos asociados a la actividad de DiDi, CIPPEC utilizé un modelo
insumo-producto basado en la estructura productiva de la economia chilena. Este enfoque
permite cuantificar no solo los efectos directos de la actividad, sino también los impactos
indirectos generados a lo largo de la cadena de suministros y los efectos inducidos derivados

del consumo de los hogares. La variable principal es el valor agregado que surge gracias a la
actividad de DiDi, medido a partir de los ingresos generados por los conductores y su expansion a
través de los encadenamientos productivos.

El efecto directo corresponde a la actividad econdmica generada por los propios conductores en la
plataforma, es decir, los ingresos que obtienen por prestar servicios de transporte. Por otro lado, el
efecto indirecto surge de la demanda de bienes y servicios necesarios para realizar esa actividad.
Por ejemplo, el gasto en combustible, mantenimiento del vehiculo, seguros, servicios financieros o
telecomunicaciones, que genera actividad en otros sectores de la economia.

Por ultimo, el efecto inducido se origina cuando las ganancias generadas, tanto directas como
indirectas, se traducen en mayor consumo de los hogares. Por ejemplo, un conductor que utiliza sus
ingresos para comprar alimentos, pagar servicios o consumir bienes y servicios, generando a su vez
nueva actividad econémica en otros sectores.

De este modo, la metodologia permite capturar no solo el impacto inicial de la actividad de
DiDi, sino también como este se amplifica a lo largo de la economia a través de sucesivas
rondas de gasto.

El modelo parte de la identidad basica de produccion, en la cual la produccion total de la economia
se explica por la suma de los consumos intermedios y la demanda final:

X=AX+Y

Donde X es el vector de produccion total por sector, A es la matriz de coeficientes técnicos — cuyas
columnas indican los consumos intermedios de cada sector sobre la produccion total y cuyas filas
indican la distribucion de produccion de un sector al resto de la economia—, e Y es el vector de
demanda final.

A partir de esta relacion se obtiene la matriz inversa de Leontief, que permite calcular la produccion
generada por cada peso invertido en la economia a través de las sucesivas transacciones que se
generan entre los distintos sectores:

X=(-A)'y
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El impacto en el VAB se estima utilizando los coeficientes sectoriales de valor agregado de cada
sector (vj) definidos como la relacion entre el valor agregado [VA]) y la produccioén bruta de cada
sector (Xj]:

Estos coeficientes se aplican sobre los multiplicadores sectoriales derivados de la inversa de
Leontief (Bij). que reflejan el efecto total sobre la produccion de cada sector ante un aumento
en la demanda del sector de interés, en este caso el transporte. De esta interaccion se deriva el
multiplicador de valor agregado del sector j, que se define como:

VA - *
Mabpierto j = Z Vi Bij
i

Este multiplicador permite cuantificar el valor agregado generado a lo largo de toda la cadena de
suministros ante un aumento unitario en la actividad del sector j (sector de interés). Finalmente, el
impacto total en el VAB se obtiene multiplicando el multiplicador de valor agregado del sector de
interés por el shock inicial®.

Para incorporar los efectos inducidos, se utiliza una version cerrada del modelo, en la cual se
internaliza el comportamiento de los hogares mediante la inclusion de los ingresos laborales y el
consumo. Esto se implementa ampliando la matriz de coeficientes técnicos para reflejar la relacion
entre produccion, remuneraciones y gasto de los hogares, lo que permite capturar el impacto
adicional generado por el consumo de los ingresos derivados de la actividad econdmica. De este
modo, el impacto total en el VAB resulta de la suma de los efectos directos, indirectos e inducidos.

Por ultimo, el impacto en el empleo se estima utilizando los coeficientes sectoriales de empleo (Ij).
definidos como la relacion entre el empleo total (Lj) y la produccion bruta de cada sector (X]):

Estos coeficientes se combinan con los multiplicadores sectoriales derivados de la inversa de
Leontief, permitiendo estimar el empleo generado a lo largo de toda la cadena de suministros
ante un aumento en la actividad del sector de interés. Nuevamente, utilizando la version cerrada
del modelo, se incorporan los efectos inducidos asociados al consumo de los hogares, de modo
que elimpacto total en el empleo relevado resulta de la suma de los efectos directos, indirectos
e inducidos.

Aunque las estimacionesy los resultados que se presentan en este informe se basan en metodologias
sélidas y robustas, deben tomarse como estimaciones. Las magnitudes reales podrian variar ya que
se basan en informacion agregada del conjunto de la economia.

9 Dado que el valor agregado constituye el principal componente del PIB, los resultados se presentan en el informe como proporcion
del PIB.
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La fuente primaria de informacion del analisis son las matrices insumo-producto del Banco
Central de Chile como insumo central para el analisis de impacto econdmico. Estas matrices se
construyen a partir de las tablas de oferta y utilizacion de bienes y servicios, y describen en detalle
las relaciones de compra y venta entre los distintos sectores de la economia chilena, permitiendo
identificar como la produccion de cada actividad requiere insumos de otros sectores y como se
destina a consumo intermedio o demanda final. En particular, las MIP del Banco Central de Chile se
elaboran con una desagregacion sectorial consistente con las cuentas nacionales y bajo estandares
internacionales del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), lo que asegura su coherencia con
variables macroeconémicas como el PIB y el valor agregado. Este nivel de detalle permite analizar
los encadenamientos productivos de la economia chilena y estimar los efectos directos, indirectos
e inducidos de un shock en un sector especifico sobre la produccion, el valor agregado y el empleo
en el conjunto de la economia.

Adicionalmente, el shock sobre la economia chilena es simulado con informacion provista por DiDi
sobre los ingresos brutos generados por los conductores en la plataforma durante 2025.

Por ultimo, la contextualizacion de los impactos se nutrié de las siguientes fuentes de informacion
secundarias:

Datos de empleo provenientes de la Encuesta CASEN 2024,
publicados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile;

Estadisticas de empresas y empleo dependiente publicadas por
el Servicio de Impuestos Internos de Chile (Sl);

Informacion presupuestaria del sector publico chileno
correspondiente al ano 2025, proveniente de la ejecucion
presupuestaria publicada por la Direccion de Presupuestos de
Chile (DIPRES).
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(II) Analisis de valuacion econémica del bienestar

La valuacion del bienestar se realiza aplicando la metodologia desarrollada en Fujiwara (2013)*.
Esencialmente, esta consiste en tomar los niveles de bienestar reportados en las encuestas por los
usuarios y los conductores de DiDi y relacionarlos con medidas de valoracion de los atributos de la
plataforma que estos reportan alli. Luego, utilizando informacion sociodemografica y los niveles de
ingreso también reportados por los usuarios y los conductores de DiDi, se estima un valor monetario
del impacto de estos atributos sobre el nivel de bienestar.

Puntualmente, la estimacion procede en dos etapas. Primero, se estima una ecuacion del nivel de
bienestar mediante minimos cuadrados ordinarios, que arroja la correlacion entre la valoracion que
los usuarios y conductores hacen de los atributos de DiDi y su nivel de bienestar, controlando por
sus caracteristicas socioeconomicas. Esto arroja un valor de la contribucion marginal de los atributos
de DiDi al bienestar. Luego, en la segunda etapa, se estima la contribucion marginal del ingreso al
bienestar a través de la estimacion de una ecuacién de ingresos mediante minimos cuadrados en
dos etapas™

Formalmente, la valuacion del bienestar de una persona i puede expresarse como la relacion entre
la contribucion marginal al bienestar de los atributos de DiDiy la contribucion marginal al bienestar
delingreso:

Donde B}, representa la contribucion marginal al bienestar de los atributos de DiDiy Bliy representa
la contribucion marginal al bienestar del ingreso. En términos intuitivos, esta razon indica cuanto
ingreso deberia compensar a una persona por perder el bienestar que obtiene de esos atributos.

La contribucion marginal de los atributos se obtiene a partir del siguiente modelo de bienestar:

Bi = Bo+ BaAi + BxXi + &

En esta ecuacion, B; es el nivel de bienestar o calidad de vida reportado por la persona i; 4; es un
vector de valoraciones de atributos de DiDi; X; es un vector de caracteristicas socioeconémicas
individuales —como ingreso, edad, género, composicion del hogar, educacion, salud y situacion
laboral—:;y ¢; es el término de error.

En la implementacion empirica, el excedente del consumidor se calcula a nivel individual utilizando
la formula exponencial de Fujiwara:

% LSq, Qi
CS; = exp [(Z— )] + In(M) - M,
4

10| a metodologia ha sido aprobada por el gobierno de UK (Fujiwara y Campbell, 2011).

11 En principio. podria usarse una estimacion de la contribucién marginal del ingreso a partir de la primera ecuacion, usando el valor del
coeficiente asociado al ingreso. Sin embargo, la estimacion de este coeficiente en los modelos de nivel de bienestar o satisfaccion sufre
algunos problemas, como endogeneidad y causalidad inversa. Por ello, se utiliza un modelo separado para derivar especificamente esa
contribucion, con el objetivo de minimizar estos sesgos
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Donde LSy, Q; es el coeficiente estimado para el indice o atributo k de DiDi en el modelo de
bienestar; Qik es el valor individual de ese indice o atributo; LS, es el coeficiente causal del ingreso
estimado mediante minimos cuadrados en dos etapas; y Mi es elingreso de la persona. EL calculo se
realiza para cada individuo usando su propio ingreso y sus propias respuestas, y luego se promedia
dentro de cada grupo de usuarios.

Para pasajeros, los atributos relevados en la encuesta se agrupan en cuatro indices conceptuales.
Estaagregacion reduce problemas de multicolinealidad entre preguntas altamente correlacionadas
y permite interpretar los resultados por dimensiones de bienestar. Cada indice se construye como
el promedio de las variables estandarizadas que lo componen.

Se utilizan dos valores de LSy distintos, ambos obtenidos mediante Minimos Cuadrados en Dos
Etapas (MC2E) con instrumentos robustos:

Pasajeros: LS’y = 0,1033 (p = 0,040), identificado utilizando educacion alta, edad x empleo y jefatura
del hogar como instrumentos excluidos. F de primera etapa = 124,6.

Conductores: LS'y = 0,4063 (p = 0,008), identificado utilizando razones de registro en DiDi (se registro
por desempleo, por gusto por conducir, para mantener a la familia) como instrumentos excluidos. F
de primera etapa = 21,1.

La diferencia en LS, entre ambas poblaciones es notable pero economicamente plausible: los
ingresos de los conductores estan mas directamente vinculados a su actividad en la plataforma'y,
por lo tanto, son mas relevantes para su satisfaccion con la vida®.

La Tabla 3 presenta las estimaciones preferidas detalladas para cada celda. La especificacion de
pasajeros (Transferido de Argentina) utiliza el modelo de cuatro indices (accesibilidad/movilidad,
conveniencia/rapidez, calidad del servicio, costo/seguridad) resultante en el estudio /mpacto
Economico y Social de las Plataformas.: El caso de DiDi en Argentina, CIPPEC 2026 para mantener
consistencia metodologica. La especificacion de conductores utiliza el modelo de atributos
individuales (8 atributos seleccionados), que proporciona mayor detalle para politicas publicas
y estimaciones de bienestar mas estables, también provenientes de los valores obtenidos en
Argentina.

Tabla 3. Estimaciones preferidas del excedente del consumidor.

LS, utilizado 0,1033 0.4063
Fuente LS', Transf. Arg. Transf. Arg.
p-valor LS", n/d n/d
F primera etapa 18,9 4,7
Especificacion 4 indices Attrs. indiv.

12 5e utilizan los LS del estudio de Impacto Economico y Social de las Plataformas: El caso de DiDi en Argentina, CIPPEC 2026, ya que
los MC2E de Chile arrojaron signos incorrectos en ambas muestras a pesar de estadisticos F de primera etapa adecuados. Ver “Transf.
Arg” en la Tabla 3.
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R? gjustado Etapa 1 0.525 0,572

N 394 406
Ingreso medio 001.046 772.199
EC medio 2.098.536 749.670
EC medio recortado 1.230.782 726.426

Notas: Los valores de EC para conductores se presentan en valores absolutos (interpretacion como disposicion a pagar). La media recortada
excluye el 1% superior e inferior de la distribucion de EC. Moneda local: CLP = pesos chilenos

La metodologia de valuacion del bienestar es muy sensible a la estimacion del efecto del
ingreso sobre la calidad de vida. Para evaluar la robustez de los resultados y analizar el rango de
estimaciones plausibles, la Tabla 4 reporta la valuacion para cuatro niveles calibrados de este
parametro. El valor conservador de 1,10 utiliza la estimacién de Fujiwara (2013) para el Reino Unido,
el mayor valor plausible de la literatura, aunque para otro contexto (valuacion de propiedades).
Esto arroja la menor valuacion del bienestar. Luego, un valor moderado de 0,50, que implica que
duplicar el ingreso aumenta la satisfaccion con la vida en 0,35 puntos en una escala de 1 a 7. En
tercer lugar, se presenta una estimacion central. Para los pasajeros, se calibra un valor central de
0,25, dado que la estimacion preferida de 0,1033 —transferida desde Argentina— es sensible a los
valores muy altos de valuacion. Para los conductores, se utiliza el valor preferido de 0,4063, también
transferido desde Argentina, dado que la estimacion chilena no resulté suficientemente precisa. El
valor de 0,10, cercano a la estimacion por 2SLS de los pasajeros, proporciona el limite superior de
la valuacion plausible.

Tabla 4. Rangos plausibles de valuacion del bienestar, por usuario por ano, moneda local

Conservador 6.000 636.000
Moderado 37.000 755.000
Estimacion central 183.000 726.000
Rango superior 1.231.000 772.000

De los intervalos surgen dos patrones. Primero, la valuacion de los conductores también es
relativamente estable entre calibraciones del efecto del ingreso sobre el bienestar. Para los
conductores chilenos varia entre $636.000 y $772.000 por usuario por afo, una dispersiéon de 1,2
veces, frente alrango de la estimacion para pasajeros, que va de $6.000 a $1.231.000, una dispersion
de mas de 200 veces. Esto refleja que la valuacion de los pasajeros es mucho mas sensible al
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parametro de ingreso utilizado, mientras que la de los conductores resulta mas estable por el mayor
efecto combinado de los atributos de DiDi y por el uso de una especificacion mas conservadora
basada en atributos individuales.

Segundo, la valuacion de los conductores supera a la de los pasajeros para valores conservadores a
moderados del efecto marginal delingreso sobre el bienestar. DiDi ocupa un lugar mas centralen la
vida economica de los conductores. En cambio, para los pasajeros, la valuacion esta mas asociada
a atributos de consumo —como conveniencia, rapidez y calidad del servicio—, lo que genera una
estimacion mas sensible a la calibracion del parametro de ingreso.

Ladimensiondelbienestardelos consumidores se alimentaderesultados provenientesde encuestas
realizadas a conductores y pasajeros, disenadas para relevar informacion complementaria a los
registros administrativos. Estas encuestas permiten caracterizar el perfil socioeconomico de los
usuarios y medir dimensiones clave como ingresos, uso de la plataforma, complemento con otras
fuentes de ingreso, ahorro de tiempo, accesibilidad, seguridad y bienestar subjetivo. Asimismo,
constituyen un insumo fundamental para la estimacion de la valuacion monetaria del bienestar
obtenido gracias a DiDi.

La encuesta fue disenada e implementada por CIPPEC. Fue distribuida de manera digital y
aleatorizada a través de la aplicacion de DiDi, tanto a conductores como a pasajeros en 18 ciudades
chilenas en donde opera DiDi. El cuestionario fue distribuido a un total de 800 usuarios, siendo 394
de ellos pasajerosy 406 conductores. Eldiseno de la encuesta tuvo como objetivo capturar variables
cuantitativas, pero también percepcionesy valoraciones cualitativas subjetivas, permitiendo analizar
de manera integral el impacto de la plataforma en los usuarios.

Las preguntas incluyeron modulos especificos orientados a capturar:

+ Perfil sociodemografico: edad, género, nivel educativo,
nacionalidad, composicion del hogar y responsabilidades
economicas.

+ Actividad econdmica e ingresos: nivel de ingresos, peso de DiDi
en los ingresos totales, evolucion de ingresos desde el ingreso a
la plataforma y otras fuentes laborales.

« Trayectoria laboral y formalidad: situacion ocupacional previa,
tipo de inserciéon laboral, acceso a seguridad social y cambios
asociados al uso de la plataforma.

+ Uso de la plataforma: intensidad de uso (horas, momentos del
dia), y caracteristicas de la actividad.

« Inclusion financiera: acceso a productos financieros antes y
después de utilizar DiDi.

+ Motivaciones y satisfaccion: razones para utilizar la plataforma y
nivel de satisfaccion general.
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+  Percepcion de beneficios: valoracion de atributos como
flexibilidad, generacion de ingresos, autonomia y compatibilidad
con otras actividades.

- Bienestar y efectos en la vida cotidiana: contribucion de DiDi a
objetivos economicos y personales (por ejemplo, independencia
financiera, consumo, estabilidad).

En el caso de los pasajeros, el cuestionario incluyd, ademas, preguntas sobre habitos de movilidad,
frecuencia de uso, alternativas de transporte, percepcion de seguridad y ahorro de tiempo.
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(I1l) Analisis de movilidad: regresiones lineales

Este componente caracteriza en profundidad el uso de DiDi en términos de variables asociadas
a los patrones de movilidad urbana. Para cuantificar la relacion entre la distancia de un viaje y el
ahorro de tiempo que ofrece DiDi respecto al transporte publico, se utilizé un modelo de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO), conocido en inglés como OLS (Ordinary Least Squares). Este es el
metodo de regresion lineal mas utilizado en ciencias sociales y economia aplicada: en términos
simples, traza la linea recta que minimiza la suma de los cuadrados de las diferencias verticales
(errores o residuos) entre los valores observados y los predichos, lo que mejor resume la relacidn
entre dos variables explicada (o endogena) y explicativa (o exdgena)—en este caso, los kilometros
recorridos (variable explicativa) y el ahorro de tiempo en minutos (variable explicada)— minimizando
la distancia entre los valores observados y los predichos por esa linea.

El resultado se expresa como una ecuacion:
Yi = Bo* Bixi + &

Donde y, reperenta el ahorro en minutos que representa un viaje en DiDi sobre el uso de transporte
publico de cada viaje i, xj representa la cantidad de kilbmetros de cada viaje. Los § representan los
regresores que se interpretan como el cambio marginal entre mi variable explicada y mi variable
explicativa, en el caso en cuestion, el coeficiente 1,08 indica que, por cada kildbmetro adicional de
viaje, elahorro de tiempo respecto al transporte publico aumenta en promedio 1,08 minutos. El valor
R2 = 0,28 indica que el 28% de la variacion en el ahorro de tiempo se explica por la distancia del viaje,
lo que implica una asociacion moderada pero estadisticamente relevante. El intercepto negativo
(-0.87) refleja que en viajes muy cortos DiDi no genera ahorro de tiempo, e incluso puede ser algo
mas lento que la alternativa a pie o en transporte publico.

Este analisis utiliza informacion administrativa provista por DiDi en cuanto la frecuencia de uso de
la plataforma, los patrones origen-destino, la distribucion de viajes segun nivel socioeconomico y
la seguridad del territorio, la distancia de los viajes y la complementariedad o sustitucion con el
transporte publico.

Adicionalmente, se estiman las ventajas de DiDi frente a otras alternativas de transporte en cuanto
al ahorro de tiempo, asi como el punto de equilibrio asociado a ahorrar mas dinero utilizando DiDi
que siendo dueno de un auto propio. Para esto, se incorporan estadisticas publicas sectoriales y
geoespaciales, incluyendo informacion sobre redes de transporte, movilidad urbana, obtenidas
del portal de datos abiertos de Santiago de Chile y datos de robos y hurtos. Adicionalmente,
vulnerabilidad socioeconodmica medida a traves de la pobreza multidimensional, la cual incluye 5
dimensiones de privaciones: alimentacion, salud y cuidados, vivienda y servicios, equipamiento del
hogar, y privacion social y educacion, es informacion extraida del Ministerio de Desarrollo Social.
Estas fuentes permiten contextualizar el analisis territorial y evaluar la complementariedad de la
plataforma con otros sistemas de transporte.
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