
1 لشركة دي دي في مصرتقريــر الأثر الاجتماعي والاقتصادي 

دي دي مصر

دي مصر دي

٢٠٢٦سبتمبر 

تقريــر الأثر الاجتماعي والاقتصادي 
لشركة دي دي في مصر



2 لشركة دي دي في مصرتقريــر الأثر الاجتماعي والاقتصادي 

 التنفيذي الملخص

مقدمة. 1
مصر في دي دي شركة عمل حول عامة نظرة. 1.1
مصر في التنقل واحتياجات والمدن الاقتصاد. 1.2
للتقرير الأساسية الفكرة. 1.3

مصر في دي دي لشركة الاقتصادية المساهمة. 2
مصر في دي دي لشركة المباشر الاقتصادي الأثر. 2.1

السائقين على التأثير. 3
الديموغرافي التوزيع. 3.1
المالي والشمول الاقتصادية الفرص تعزيز. 3.2
الدخل لتحقيق فرص توفير. 3.3
والاستقلالية المرونة. 3.4
أهدافهم تحقيق من السائقين تمكين. 3.5

الركاب على التأثير. 4
التنقل وتسهيل الوقت توفير. 4.1
المقدمة والقيمة التكاليف تحمل على القدرة. 4.2
الركاب عليها يحصل التي الفوائد تقدير. 4.3
المالي والشمول الإلكترونية المدفوعات. 4.4
التنقل أثناء والثقة الأمان. 4.5

والحضري المكاني الجغرافي التنقل تحليل. 5
الأفراد تنقل وأنماط الرحلات تركز. 5.1
العام النقل وسائل من القرب. 5.2
 محدودييية ميين تعيياني التييي والمنييا ق الييدخل منخفضيية المنييا ق فييي الرحلات. 5.3

الخدمات
والاتجاهات الأسبوع وأيام الوقت حسب التنقل أنماط. 5.4

الخاتمة. 6

جدول 
المحتويات

3

7
7

12
13

14
15

19
20
23
25
25
28
31

33
37
39
40
42

44
44
50
52

54

58



3 لشركة دي دي في مصرتقريــر الأثر الاجتماعي والاقتصادي 

الملخص التنفيذي الملخص التنفيذي
بعييد مييرور خمييت سيينوات علييى انفييلاص دي دي فييي مصيير  
ي أصبحت دي دي تساهم بشكل كبير فييي الاقتصيياد المصيير

ا ميين  وسوص العمل وخدمات التنقل  وأصييبحت المنصيية جييزء 
منظومييية التنقيييل الحضيييري المتفييورة فيييي الدولييية  وميييع 

وسييع استمرار مصر في تنفيذ برامج الإصلاح الاقتصادي  والت
في التحول الرقمييي  وتسييارع النمييو الحضييري  سيياهمت دي 

خدام دي في توفير وسائل تنقل منخفضة التكلفة مييع اسييت
ات الحلول التكنولوجية  هذا بجانب تييوفير فييرص للييدخل لم يي
امل الآلاف من السائقين  ويقييدم هيذا التقرييير أول تقييييم شيي

للأثييير الاقتصيييادي والاجتمييياعي لشيييركة دي دي فيييي مصييير  
اعتمادا  علييى البيانيات الخاصيية بييالرحلات واسيتفلاعات الييرأي

وكييذل  2026التي تم اعدادها للركاب والسييائقين فييي عييام 
.اللقاءات التي تم عقدها مع عدد من السائقين

وتظهييير النتيييائج أن دي دي يتعيييدر كونيييأ مجيييرد منصييية أو 
  سيياهم 2025تفبييييق لتيييوفير وسييييلة للتنقييل  ففيييي عيييام 

حييو النشيياط الاقتصييادي المييرتبة بشييبكة سييائقي دي دي بن
مليار جنيأ فييي النيياتج المحلييي الإجمييالي لمصير  بمييا19.45
ميين النيياتج المحلييي الإجمييالي  وفييي القيياهرة % 0.112يمثل 

الكبييرر وحييدها  بلييا حجييم الأثيير الاقتصييادي المباشيير وغييير 
مليييار جنيييأ 18.24المباشر لشركة دي دي في مصر حييوالي 

٪ من النيياتج المحلييي الإجمييالي 0.233مصري  وهو ما يعادل 
قين للقاهرة الكبرر  وقد ساهم الإنفاص الاستهلاكي للسييائ

ملييييار جنييييأ 13.08فييي دعيييم النشيياط الاقتصييادي بحيييوالي 
مصييري  ممييا يعنييي أن كييل جنيييأ واحييد يحققييأ السيييائقون 

جنيأ إضافي وذليي  ميين خييلال 1.21يساهم في توليد حوالي 
ة مثل انفاص السائقين على القفاعات الاستهلاكية المختلف

الأغذيييييية والمشيييييروبات  والتجزئييييية  والوقيييييود  والإسييييكان  
والاتصييييالات  والرعاييييية الصييييحية  وغيرهييييا ميييين القفاعييييات 

دي فييي الأساسية  وبهذا يتركز أكثر من نصف التأثير الاقتصا
رباح الإنفاص الاستهلاكي للسائقين وأسرهم  مما يبرز دور الأ

والدخل الذي يحققأ السائقين من العمل مع شييركة دي دي
.في دعم الاستهلاك اليومي والنشاط الاقتصادي المحلي
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كما تساهم دي دي في زيادة فرص تحقيييق اليدخل وتعزيييز الشييمول المييالي والتحييول الرقمييي  حييي  تييوفر 
ة  وقييد شركة دي دي مصادر للدخل سواء أساسية أو إضافية تتناسب مع ظروف السائقين المهنية والأسييري

لييى أفاد غالبية السائقين ممن شاركوا استفلاع الرأي بزيادة حجم دخلهم بعد الانضمام للعمل مع دي دي  إ
ائح جانب تحسن القدرة على التوازن بين الحياة والعمل  وإدارة أوقاتهم بشكل فعّال  كما تجذب المنصيية شيير

وا ميين متنوعة من السائقين تشمل الشباب  والفلاب  وأصحاب المؤهلات المختلفة  إضافة إلييى أفييراد انتقليي
٪ 45ميين سييائقي الييدراجات النارييية و% 75العمل غير الرسمي إلى العمل عبر المنصة  وتشير البيانات إلى أن 

عاما  وهو ما يعكت مشاركة قوية من ف ة الشييباب فييي 35و18من سائقي السيارات تتراوح أعمارهم بين 
ت من السائقين المشاركين باستفلاع الرأي على زيادة استخدامهم للخدما% 68العمل مع دي دي   كما أكد 

للعمل المالية الرقمية  مثل المحافظ الإلكترونية والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  بعد الانضمام
مع دي دي  وهو ما يتوافق مييع جهييود الدوليية الحالييية لتعزييز الشييمول المييالي وتشييجيع دمييج المزيييد ميين 

.الأنشفة الاقتصادية في الاقتصاد الرسمي

حسييين أما بالنسبة للركاب  فتشير نتائج استفلاع الرأي إلى أن وجود تفبيق دي دي فييي مصيير سيياهم فيي ت
ساعة في المتوسيية  أي مييا 28.6وتسهيل التنقل وتوفير الوقت والتكلفة  حي  يوفر الراكب سنويا  حوالي 

ييا 1,282يعادل قرابة ثلاثة أيام ونصف من أيام العمل  واقتصاديا  يستفيع الراكب الواحييد تيوفير حييوالي  جنيه 
ا سنويا  في المتوسة من خلال استخدام تفبيق دي دي  وبالإضافة إلى انخفاض تكلفة الييرحلا ت  يييأتي مصري 
ائل نقل  ثلثي هذا المبلا نتيجة توفير الوقت  من خلال تقليل الوقت المستغرص في الانتظار والبح  عن وس

هذا بالإضافة إلى المسيياهمة فييي تعزيييز جاذبييية مصير كوجهيية للسييياحة ميين خييلال تييوفير خييدمات التنقييل 
تور الموثوقة والمدعومة بالتفبيقات التكنولوجية  كما أفاد أكثر من ثلثييي الركيياب بييأنهم يشييعرون بمسيي

ل  أعلى من الأمان عند استخدام دي دي مقارنة بوسائل التنقل الأخرر  وبخاصيية خييلال فتييرات المسيياء واللييي
.وهو ما يعكت مساهمة المنصة في تعزيز الثقة في التنقل داخل المدن
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تبدأ أو تنتهي رحييلات الييدراجات الناريية
متر ميين نقفيية نقييل عاميية 500ضمن 

.رئيسية في القاهرة

تُظهر النتائج المتعلقة بمدر تغفية خدمات دي دي أن المنصة أصبحت عنصييرا  هامييا  فييي منظوميية النقييل 
الات؛ الحديثة في مصر  حي  لا تشكل دي دي منافسا  لوسائل النقل العام  بل مكملا  لها فييي كثييير ميين الحيي

مــن رحــلات الســيارات علــى % 20.8من رحلات الــدراجات الناريــة و% 26.7تبدأ أو تنتهي ففي الإسكندرية  
علــى التــوالي فــي % 9.9و% 17.8متــر مــن محاــات النقــل العــا، الرئيســيةس مقارنــة  بنســبة 500بُعــد 

كما تُظهر النتائج أيضييا  ان دي دي تخييدم المنييا ق منخفضيية الييدخل والمنييا ق التييي تعيياني ميين . القاهرة
محدودية خدمات النقل في مختلف أنحاء القيياهرة والإسيكندرية  إلييى جانييب توسييع نفيياص التنقييل إلييى مييا 

العييام يتجاوز نفاص التغفية الفعلية لشبكات النقل العام  وهو ما يسيياعد فييي ربيية الركيياب بشييبكات النقييل
دييية أقييل القائمة  فضلا  عن توفير خيارات تنقل مباشرة في المنا ق التي تكون فيها خييدمات النقيل التقلي

توافرا   كما يظل الفلب على خدمات دي دي قويا  خييلال فترتييي بعييد الظهيير والمسيياء  عنييدما تصييبح خيدمات 
متاحيية أميام النقل العام التقليدية أقل انتظاما   بما يبرز بصورة أكبر دور المنصة في توسيع خيارات التنقل ال

.المستخدمين على مدار اليوم

يميية وبناء على ما سبق  يتضح أن دي دي تساهم في الاقتصاد المصري بفرص متعددة  فالمنصة تحقييق ق
اقتصادية ملموسة  وتدعم م ات الآلاف من السييائقين للحصيول علييى مصييدر للييدخل  وتُعييزز المشيياركة فييي
ي سوص العمل والشمول المالي  وتُحسّن رفاهية الركاب  كمييا تتكامييل مييع البنييية التحتييية للنقييل العييام فيي

تثمار ومع استمرار مصر في تنفيذ إصلاحات اقتصادية  ويلة الأجل  وتعزيز التحول الرقمي  ودعم الاس. مصر
.في منظومة النقل  تستفيع دي دي مواصلة مساهمتها الاقتصادية بشكل قوي ومستدام

17.8%
500تبدأ أو تنتهي رحلات الييدراجات النارييية ضيمن 

متيييير ميييين نقفيييية نقييييل عاميييية رئيسييييية فييييي 
.الإسكندرية

26.7% الاسكندريةالقاهرة

تبدأ أو تنتهييي رحييلات السيييارات ضييمن
متر من نقفة نقل عامية رئيسييية500

.في القاهرة

9.9%
متر ميين 500تبدأ أو تنتهي رحلات السيارات ضمن 

.نقفة نقل عامة رئيسية في الإسكندرية

20.8% الاسكندريةالقاهرة
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مليار جنيه مصري19.45
حجم المساهمة في الناتج المحلي 

2025الإجمالي لمصر لعام 

0.112%
نسبة المساهمة في الناتج المحلي 

الإجمالي 

جنيه مصري1,282
متوسة الإستفادة السنوية للراكب 

71 %
ي نسبة السائقين الذين أكدوا على أن دي د

أفضل التفبيقات أمانا  

مليار جنيه مصري13.08
مساهمة المنصة في دعم النشاط الاقتصادي

68 %
نسبة السائقين الذين زاد استخدامهم 

للخدمات المالية الرقمية 

ساعة28.6
متوسة الوقت الذي يتم توفيره للراكب

خلال السنة 
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مقدمة. 1
نظرة عامة حول عمل شركة دي دي في مصر1.1

ة تعد دي دي واحدة من أبرز التفبيقات التكنولوجية المستخدمة في التنقييل التييي تعمييل ميين خييلال منصيي
مات رقمية متكاملة تقوم بربة السائقين والراكبين فييي مختلييف دول العييالم  ميين خيلال تييوفير حلييول وخييد

  قامييت 2021آمنة ومريحة للركاب وفرص لتوفير الدخل للسائقين  ومنذ دخولها السوص المصرية فييي عييام 
شييركة دي دي بتوسيييع نفيياص خييدماتها فييي محافظييات ومييدن القيياهرة  والإسييكندرية  ودمييياط  و نفييا  

ا ميين عييام    2026والمنصورة  ومرسييى مفييروح  والغردقيية  والإسييماعيلية  والسييويت  وبورسييعيد  واعتبييار 
ات نجحت المنصة في ترسيخ تواجدها بشكل متنامي في منظومة التنقل في مصر  من خلال تقييديم خييدم

جانييب دعييم نقل مدعومة بالتفبيقات التكنولوجية التي تلبي الاحتياجات المتفورة للتنقل لدر الركاب  إلى
.مصادر الدخل المرنة للسائقين
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تقييدم الشييركة مجموعيية متنوعيية ميين خييدمات التنقييل المصييممة خصيصييا  لتلبييية الاحتياجييات 
ر المختلفة للركاب  من خلال حلول وخيارات متنوعة ذات أنظمة سعرية مرنة  عييلاوة  علييى تييوفي

:خدمات التنقل عبر الدراجات النارية  وتتنوع هذه الخدمات من خلال ما يلي

الخدمات المقدمة من شركة دي دي

ــيك   تتيييييح هييييذه الخدميييية : Flexفلـ
للركيياب اختيييار كييل ميين السييعر والسييائق  
ممييا يميينح الراكييب مرونيية أكبيير وتحكمييا  

.أوسع في رحلتأ

تتيح هذه الخدمة سهولة : Wasalnyوصلني 
التنقل اليومي بأسعار معقولة  من خييلال سييرعة

.ربة الركاب بأقرب سائق متاح

تتيييح هييذه الخدميية : Tayaranطيــرا  
ة التنقل من خلال الدراجات النارييية  بسييرع

وأقل سعرا   لذل  فهي مصممة للرحلات 
القصيييييييرة والتنقييييييل فييييييي المنييييييا ق 

.المزدحمة

ــورت  تتيييييح هييييذه الخدميييية : Comfortكمفــ
المتميييزة تييوفير سيييارات أحييدن وسييائقين ذوي
ة تقييمات عالية بأسعار أعلييى  ممييا يضييمن تجربيي

.تنقل أكثر راحة
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السلامة عنصر أساسي في كل رحلة
تقييدم دي دي مجموعيية ميين الوسييائل التييي تسيياعد عليييى 
ل تحقيق الأمن والسلامة وكذل  حماية المستخدمين  ييوا

:رحلتهم  ومن أهم هذه الوسائل

ــة وجهــات الاتصــال الموثوقــة :مشـــاركة الرحلـ
يمكييين للركييياب والسيييائقين إضييافة جهييات اتصيييال 
موثوقييية ومشيياركة تفاصييييل الرحليية معهييا فيييي 

. الوقت الفعلي

ــة ــال الرحلـ يمكييين للمنصييية رصيييد :المتابعـــة أثنـ
المسارات غير المعتييادة أو الييرحلات التيي تسييتغرص
ييا أ ييول ميين المتوقييع  والتحقييق ممييا إذا كييان  وقت 

. المستخدم بحاجة إلى المساعدة
ــوت تتييييح المنصييية للمسيييتخدمين:تســـجيل الصـ

يييز تسجيل الصوت أثناء الرحليية كييءجراء اضييافي لتعز
. السلامة

يتيييح زر الفييوار  :المساعدة في حالات الاوارئ
 ة داخل التفبيق للمستخدمين التواصل مع الشيير

. وخدمات الفوار  عند الحاجة

يسيياعد فييي التحقييق:التعرف على وجه الســائ 
من أن الشخص الذي يسييتخدم حسياب السييائق هيو 

. السائق المسجل على المنصة

تتيييح للركياب :Unmatch))خاصية عد، الماابقــة 
والسائقين تجنييب المقابليية ميرة أخييرر فييي رحييلات

. مستقبلية بعد تجربة غير مريحة

يييوفر إمكانييية :دعم العملال علــى مــدار الســاعة
الوصييول إلييى خييدمات الييدعم  ييوال تجربيية الرحليية 

 .ويساعد في معالجة المشكلات عند حدوثها

ومع اختلاف الخييدمات المقدميية ميين دي دي  تضييع المنصية السييلامة كعنصيير أساسييي فييي تجربيية الركيياب 
والسائقين إلى جانب الراحيية وسييهولة الوصييول  ميين خييلال الوسييائل المُصييممة لتييوفير الييدعم قبييل الرحليية

.وأثناءها وبعد انتهائها  بما يساعد المستخدمين على التنقل بمزيد من الثقة
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من سائقي السيارات% 9من سائقي الدراجات النارية  مقارنة  بي % 20.3الالابتمثل ف ة 

من هم سائقو دي دي؟
ا إلى استبيان السائقين الذي تم إ عييداده استناد 

  تضم قاعدة سييائقي دي دي ف ييات 2026لعام 
متنوعة ميين الشييباب والفييلاب والعيياملين  مييع 

ي اختلافات واضحة في بعض الخصائص  حي  ف
 ات الأغلب يكون سائقو الدراجات النارية من الف

ا  بينميييا يمثييييل سيييائقو  العمريييية الأصيييغر سييين 
ا من حييي  الع ميير السيارات الشريحة الأكثر نضج 

والخبيييرة  ميييع اخيييتلاف المسييتويات التعليميييية
:والثقافية للف تين

ا مــن الاــلاب  ــدل  بوجــه عــا،س تجــذب دي دي قاعــدة متنوعــة مــن الســائقينس ب
بــر والشباب الباحثين عن فرص مرنة لتــوفير الــدخلس وصــولا  علــى العــاملين الأك
ا ويوي المســتويات التعليميــة المرتفعــة الــذين يعتمــدو  علــى المنصــ ة ســن 

.كجزل من مصادر دخلهم

من سائقي السيارات تبلا أعمارهم
 عا، أو أكبر36

54.7%
من سائقي الدراجات النارية

 عا،35تحت سن 

75.2%

9.2% 20.3%

شهادات جامعيةمن سائقي الدراجات النارية لديهم % 47.1من سائقي السيارات و% 64.1
64.1% 47.1%

.يعملو  في القاهرةمن السائقين المشاركين في الاستبيان % 90أكثر من 
90+%

للسائقين والركاب  ومقابلات مييع عييدد ميين سيائقي دي 2026ويستند هذا التقرير إلى استبيانات أُجريت عام 
اهرة دي  وكذل  الحسابات القومية للاقتصاد المصري  وعينة ممثليية ميين بيانييات الييرحلات الفعلييية فييي القيي

والإسكندرية  بهدف تقديم صييورة واقعييية حييول مسيياهمات المنصيية فييي الاقتصيياد المصيري فييي الوقييت 
.الراهن  والوقوف على تفور دورها في الاقتصاد ومنظومة التنقل في مصر خلال المرحلة المقبلة
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من هم راكبي دي دي؟
ا إلى استفلاع الرأي الييذي تييم إعييداده للركيياب فييي عييام    يشييكل الشييباب سييواء الفييلاب أو 2026استناد 

.العاملين غالبية قاعدة الركاب

من الركاب ممن تتراوح أعمارهم ما 
 عا، موظفين35-18بين 

ــ  عليهـــا الشـــباب ويوي  بوجـــه عـــا،س تخـــد، دي دي قاعـــدة مـــن الركـــاب يغلـ
ين المستويات التعليمية المرتفعــةس حيــا تســاعد المنصــة الاــلاب والمــوظف

والعمــال علــى القيــا، بأنشــاتهم اليوميــة والوصــول بســهولة لوجهــاتهم 
.المستهدفة

من الركاب تتراوح أعمارهم ما 
عا، 35-18بين 

84%
من الركاب ممن تتراوح أعمارهم ما 

عا، طلاب25-18بين 

65%

71%
من الركاب المشاركين في استفلاع الرأي  يحملون

 شهادات جامعية

76+%

 يكورمن المشاركين في استفلاع الرأي 
74%

 .مصريينمن المشاركين في استفلاع الرأي 
98%
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تعمل دي دي في واحدة من أكثر الأسييواص التييي تشييهد 
ا في التنقل داخل المدن في منفقة الش ا وتغير  رص نشا  

الأوسة وأفريقيا  ومييع النمييو السييريع فييي عييدد السييكان 
ر والتوسع العمراني  تزايدت الحاجة إلييى وسييائل نقييل أكثيي
كفاءة ومرونة وسهولة في الوصول  حي  تضم القاهرة

مليون نسمة  بينمييا يتجيياوز عييدد سييكان 10.4وحدها نحو 
مليون نسييمة  لتصييبح بييذل  22منفقة القاهرة الكبرر  

ن واحدة من أكبر المنا ق الحضرية في العالم  ومع ملايي
ييا داخييل القيياهرة الكبييرر  أصييبح  الييرحلات التييي تييتم يومي 

ا من الحياة اليومية  ولييأ تييأثير م ا أساسي  باشيير التنقل جزء 
عليييى قييدرة النييياو علييى الوصيييول إليييى العميييل ومراكييز 
اة التعليم والرعاية الصحية  وعلييى الإنتاجييية وجييودة الحييي

.بشكل عام

في هذا الصدد  تساهم دي دي  باعتبارها منصيية رقمييية 
للتنقل  في تسهيل حركة النيياو داخييل المييدن ميين خييلال 
توفير خيييارات نقييل أكثيير سييهولة وربيية منييا ق مختلفيية 

ييا. ببعضها البعض مرنيية كما توفر المنصة للسائقين فرص 
لتحقيييييق الييييدخل  وإلييييى جانييييب ذليييي   يسيييياهم اعتميييياد 

حو المدفوعات الإلكترونية عبر المنصة في دعم التحول ن
.معاملات مالية أكثر رسمية ورقمية

ادي  ويأتي هذا الدور في وقت تشهد فيأ مصر تحولات اقتصادية وعمرانية متزامنيية  فعلييى المسييتور الاقتصيي
ود تمر البلاد بمرحلة من الإصلاحات التي تسعى خلالها لتحقيق عدد من المستهدفات منها الحد ميين دعييم الوقيي
لات الذي استمر لسنوات  ويليية  بالإضييافة إلييى الاسيتثمارات الضييخمة فييي البنييية التحتييية والإسييكان والمواصيي
ات وأهمها تفوير وسائل النقل العام  لاستيعاب الزيييادة السيكانية  وتيينعكت هييذه التحييولات ايضييا  علييى احتياجيي
ول التنقل في مصر  فمع توسع المدن وتغير أنماط العمل والحياة  تزداد أهمية وجود خيارات تنقل يمكيين الوصي

.إليها بسهولة وتتكامل مع منظومة النقل الكبرر

تجييأ نحييو اقتصاد ي: وبناء على ذل  يتضح الدور والتأثير الأساسي لعمل دي دي في مصر ضمن مسارين متوازيين
ييا  الأميير الييذي يجعييل هييذا  مزيد من الرقمنة وإضفاء الفابع الرسمي  ومدن تتجأ نحو منظومة تنقييل أكثيير ترابف 

.الأثر يتجاوز مجرد توفير خدمة للتنقل  ولكن يمتد ليشمل جوانب ذات تأثير أكبر

الاقتصاد والمد  واحتياجات التنقل في مصر1.2
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ول الفكرة الأساسية التي يستعرضها هذا التقرير هي أن دور دي دي في مصر لا يُعييد مجييرد تفبيييق للحصيي
ا متزايد الأهمييية ميين الاقتصيياد ومنظوميية التنقييل فييي المييدن المصييرية  على خدمة التوصيل  بل يُعد جزء 

لييى فعلى المستور الاقتصادي  تضخ المنصة مليارات الجنيهات في صورة دخييول مباشييرة وغييير مباشييرة إ
تنقييل الاقتصاد المصري  بما يخلق قيمة للمستخدمين والسائقين على حد سواء  كما تسيياهم فييي جعييل ال

ا اقتصادية تمتد إلى ما هو أبعد ميين قفيياع النقيي ل داخل المدن أكثر كفاءة وسهولة في الوصول  وتولّد آثار 
.نفسأ

أما على مستور التنقل  فلا تعمل دي دي بمعزل عن منظومة النقل في مصر  بييل تتكامييل معهييا  ففييي 
كبييير القاهرة والإسكندرية  تتقا ع المنا ق التي تشهد أعلى مستويات استخدام لخدمات المنصة بشكل

ا في شبكة النقل العام  وهو ما يبرز دور المنصة في التكامييل مييع خييدمات مع المنا ق التي تشهد توسع 
احتياجييات النقل العام القائمة والجديدة وتسهيل الوصول إليها  وتوفير خيارات متنوعة للتنقل تتناسب مييع

.المستخدمين

ساسية في التقريرالفكرة الأ1.3
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ي   ساهم النشاط الاقتصادي المرتبة بعمليات شركة د2025في عام 
مليييار جنيييأ مصييري فييي النيياتج المحلييي 19.45دي فييي مصيير بنحييو 

٪ ميين النيياتج المحلييي 0.112الإجمالي لمصيير  وهيو مييا يعييادل حيوالي 
ا ميين السييياص  يمكيين  الإجمييالي  لإعفيياء هييذا الأثيير الاقتصييادي مزيييد 

ذات مقارنتأ بحجم بعض المخصصات الحكومية للقفاعات الاقتصادية
مليييارات 7إذ تزيد قيمة هذا الإسهام بأكثر من الضييعف عيين . الأولوية

مليييار 18جنيأ مصري المخصص لقفاع السياحة  كما تتجيياوز إجمييالي 
ت جنيأ مصري المخصصة لتمويل القفاعييات الإنتاجييية ودعييم الصييناعا

ملييييارات جنييييأ للأنشيييفة الصيييناعية 6  والتيييي تشييمل 1ذات الأولويييية
5مليارات جنيأ للمشروعات الصييغيرة وريييادة الأعمييال  و5والزراعية  و

.مليار جنيأ للصناعات ذات الأولوييية2مليارات جنيأ لصناعة السيارات  و
القيمة الناتجيية مباشييرة ( ٪0.112)وتشمل هذه المساهمة ليدي دي 

ل من أرباح السييائقين والقيميية المضييافة الأوسييع التيي تنشييأ ميين خييلا
ى الإنفاص الاستهلاكي لهذه الأرباح بواسييفة السييائقين وأسييرهم عليي

. القفاعات المختلفة

وفي هذا الصدد  تمر مصيير بمرحليية مهميية ميين التحييول الاقتصييادي  
ارييية تتغير خلالهييا تكلفيية التنقييل فييي ظييل الإصييلاحات الاقتصييادية الج

والتراجع التدريجي عن دعم الوقود ضمن برنامج الإصلاح المدعوم ميين
ويعنييي ذلي  أن تكلفيية التنقيل أصييبحت عيياملا  . صندوص النقد الييدولي

أكثيير أهمييية بالنسييبة للأفييراد والأسيير والشييركات  خاصيية مييع اعتميياد 
ييا علييى وسيييائل النقيييل للوصيييول إلييى العمييل  ملايييين الأشييخاص يومي 

  وفييي الوقييت نفسييأ  يواصييل قفيياع 2والخدمات ومختلف أنحاء المدن
ا في الاق تصيياد النقل والتخزين نموه ليصبح أحد القفاعات الأكثر نشا  

خييييلال السيييينة المالييييية % 61فقييييد نمييييا القفيييياع بنسييييبة . المصييييري
ميين النيياتج المحلييي الإجمييالي ويييوفر % 6  ليسيياهم بنحييو 2024/2025

وفييي ضييوء هييذه . 3مليييون شييخص2.68فييرص لتييوفير الييدخل لنحييو 
ا  كما تتوسع ا متسارع  التحولات  تعمل دي دي داخل قفاع يشهد نمو 

.المنصة نفسها لتلبية احتياجات التنقل المتغيرة في مصر

المساهمة الاقتصادية 2.
لشركة دي دي في مصر
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2 https://egyptoil -gas.com/news/egypt -raises -gasoline -cng -butane -prices /

3 https://www.zawya.com/en/economy/gcc/a -deep -analysis -of-egypts -transport -sector -fkw1k7x 2
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خييدمات تبدأ المساهمة الاقتصادية لشركة دي دي في مصر  بالدخل الذي يحققأ السائقون من خلال تقديم
الراكب ميين التنقل عبر الدراجات النارية والسيارات  ولا يقتصر الأثر الاقتصادي لكل رحلة مكتملة على تمكين

الوصييول إلييى وجهتييأ أو علييى الييدخل الييذي يحققييأ السييائق  وإنمييا يمتييد إلييى الإنفيياص الاسييتهلاكي لأسيير 
م  بمييا السائقين  حي  يسهم الدخل المُحقق من خلال المنصة في تغفية نفقات السائقين وأسرهم وذويهيي

اص يشمل السكن  والصحة  والتعليم  والغذاء  وغيرها من أوجأ الإنفاص  وتشير التقييديرات إلييى أن هييذا الإنفيي
مليار جنيأ  وهييذا يعنييي 13.08الاستهلاكي  للسائقين وأسرهم ساهم في دعم النشاط الاقتصادي بحوالي 

أنأ مقابل كل جنيأ مصري واحد من الدخل المحقق للسائقين ميين خييلال منصيية دي دي  أسييهم هيذا الييدخل 
ا للنشاط الاقتصادي  من خييلال جيولات متتالييية ميين الإنفيياص الاسييتهلاك1.21في تحقيق نحو  ا إضافي  ي جنيه 

.للأسر
يختلف حجم الأرباح الذي يحصل عليها السائقون ميين العمييل مييع منصيية دي دي ميين محافظيية لأخييرر  حييي  
تستحوذ القاهرة  باعتبارها أكبر أسواص دي دي  على الغالبية العظمييى ميين دخييل السييائقين علييى مسييتور
ذا مصر  بينما تمثل الإسكندرية حصة أصغر ولكنها آخذة في النمو مع استمرار توسع أنشفة دي دي في ه

ر إجمالي الأثر الاقتصادي المباشيير وغييير المباشيير لنشيياط دي دي حييوالي  ٪ 0.233السوص  وفي القاهرة  يُقدَّ
  وتوضييح النتيائج أن الأثيير الاقتصييادي ليييدي دي يتييأثر 4من الناتج المحلي الإجمييالي المقييدر للقيياهرة الكبييرر

لييى بخصائص الأسواص التي تعمل فيهييا المنصيية  حييي  يسيياهم ارتفيياع الكثافيية السييكانية  وزيييادة الفلييب ع
.خدمات التوصيل  الحضور الواسع للمنصة في السوص في توفير قاعدة سوقية أكبر للسائقين

ائق فبمجرد حصييول السيي.   فءن دخل السائقين لا يتوقف أثره عند السائق نفسأ5أما بالنسبة للأثر غير المباشر
على دخلأ  ينتقل هذا الدخل عبر مختلف قفاعات الاقتصاد المصري  بمييا يشييمل محفييات الوقييود  وأسييواص 
ن  المواد الغذائية  ومقدمي خدمات الاتصالات  وورش الإصلاح والصيييانة  وخييدمات الرعاييية الصييحية  والإسييكا

صييادي والنقل وغيرها من أوجأ الإنفاص  مما يولد موجة ثانية من النشاط الاقتصادي التي ينشأ عنها أثيير اقت
ا على م نتجييات أوسع؛ فالدخل المتحقق من خلال المنصة يدعم القوة الشرائية للأسر  والتي بدورها تولد  لب 

وفييي ظييل اسييتحواذ الإنفيياص علييى الاحتياجييات . وخدمات الشركات والموردين والعمال في قفاعات متعييددة
ل جنيييأ الأساسية على النسبة الأكبر من ميزانيات الأسيير المصييرية فييي البي يية الاقتصييادية الراهنيية  فييءن كيي

.إضافي يحصل عليأ السائق يكتسب أهمية حقيقية بالنسبة إلى الأسر المستفيدة منأ
د قليييلا  يمثل الإنفاص على الغذاء  والإسكان  والرعاية الصحية  وغيرها من الاحتياجات الأساسية للأسر مييا يزييي

ة على نصف إجمالي الأثر غير المباشر  وهو ما يؤكد على أن الدخل المتحقق من خلال دي دي يتجأ في نهاي
يسييية المفاف نحو تلبية الاحتياجات الأكثر أهمية للأسر المصييرية  ويكشييف التحليييل عيين ثييلان مجموعييات رئ

% 26الغذاء  وتجارة التجزئة  والوقود  وقد استحوذ الإنفاص على الأغذية والمشروبات البييالا: لهذا الأثر  وهي
.6على الحصة الأكبر من هذا الأثر

  ميع افتيراض ثبييات حصية 2020/2021تستند هذه النسب إلى تقديرات الناتج المحلي الإجمالي على مستور المحافظات  والمبنية على بيانات السنة المالية 4
فورات البنية وتية كل مدينة من الناتج المحلي الإجمالي على المستور الو ني  وعليأ  قد تختلف التقديرات الحالية عن هذه النسب نتيجة التفورات الاقتصاد

.التحتية التي شهدتها تل  المدن

يرات متتابعية بييين تيأثيشير النشاط الاقتصادي المرتبة بالمنصة إلى إجمالي التدفقات المالية التي تنتقل عبر الاقتصاد نتيجة لهذا النشاط  وما ينشأ عنأ من 5 
فقيون نم يمختلف الأنشفة الاقتصادية؛ فعلى سبيل المثال  يؤدي إنفاص السائقين على شيراء الوقيود إليى زييادة الفليب لييدر مييوردي الوقيود  اليذين بييدوره

سييها ماليية نفالأرباحهم على شراء السلع والخدمات  وهكذا  إلا أن احتساب هذه التدفقات عبر كل مرحلة من مراحل سلسلة الإنفاص يؤدي إلى احتساب القيمة
.أكثر من مرة  ولذل  لا يمكن مقارنة هذا المؤشر مباشرة  بالناتج المحلي الإجمالي

ا من خلال احتساب الدخل الإضافي الذي تحققأ الشركات العاملة ضمن سلسلة التورييد  ا أكثر تحديد  نشياط الميرتبة جية للنتيأما الآثار غير المباشرة  فتقدم قياس 
نشييفة وأبالمنصة  بينما تمتد الآثار الناتجة عن الإنفياص لتقييت اليدخل المحقييق مين إنفياص العيياملين ليدر هييذه الشيركات لييرواتبهم وأجيورهم فيي قفاعيات

.اقتصادية أخرر  ويُقاو كل من الأثرين غير المباشر والناتج عن الإنفاص على أساو صاف  
6 BMI, “Egypt Consumer Spending Forecast, ” 28 April 2026  

الأثر الاقتصادي المباشر لشركة دي دي في مصر2.1
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الآثار الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة(: 1)شكل رقم 

فيياع ويمتد هذا التأثير أيضا بقييوة إلييى مجييالات أساسييية أخييرر تييرتبة بالإنفيياص الاسييتهلاكي  حييي  يمثييل ق
٪ إضييافية 11.1وقد تم تحقيييق . ٪12.1٪ من إجمالي الآثار بينما يشكل الوقود والفاقة حوالي 14.2التجزئة 

٪ ميين 63من خلال الإنفاص المتعلق بالإسكان والعقارات  وقد شكلت هذه القفاعات الأربعيية معييا أكثيير ميين 
إجمالي المساهمة غير المباشرة  مما يدل على أن معظم القيميية الناتجيية عيين الإنفيياص تتركييز فييي السييلع 

. والخدمات المرتبفة ارتبا ا وثيقا بالاحتياجات المنزلية اليومية

احهم ميين ويتفق هذا التحليل مع نتائج استفلاع الرأي  حي  غالبا ما يشير السائقون إلى إنهييم ينفقييون أربيي
  وهما أكبر ف تين للإنفاص حييي  تشييكلان (٪79.5)والوقود ( ٪79.2)دي دي على الغذاء والاحتياجات المنزلية 

بييين ٪ من القيميية التقديريية للأثييار الاقتصييادية الإضييافية  كمييا أن الاتصييالات والتعليييم ميين43معا أكثر من 
٪ ميين السييائقين علييى 29.4٪ و50.8الف ات الأكثر شيوعا في الإنفاص في الاستفلاع  وهو مييا أكييده حييوالي 

. أقل بكثيرالتوالي  بينما يتم اختيار ف ات الادخار والتقدير مثل الاستثمار أو النشاط التجاري الجديد بشكل
ي مصيير  تعكت النسبة الكبيرة التي يمثلها الوقود من إنفيياص السييائقين تييأثير الأسييعار الحالييية للوقييود فيي

لييى والتي لا تُعد سمة خاصة بخدمات نقل الركاب عبر التفبيقات؛ بل تواجأ مختلييف القفاعييات المعتمييدة ع
ا النقل في مصر  وفي المقابل  يتيح نموذج تحقيق الدخل من خلال دي دي للسييائقين مصييدر دخييل مسيي تمر 

ا  بما يساعدهم على التعامل مع هذه الضغوط بصورة أكبر مقارنة  بالعمييل فييي وظييائف النقييل التييي  ومرن 
.تعتمد على أجر ثابت
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منصة داعمة للمرونة
ا يؤثر في اقتصاديات التشغيل بقفيياع النقييل ككييل  وليي ا يمثل ارتفاع تكاليف الوقود تحدي  يت تحييدي 

ا بمنصات النقل التشاركي ائقين وفي هذا السياص  يتيح نموذج العمل عبر منصة دي دي للس. خاص 
ا أكبر من المرونة مقارنة  بأنميياط العمييل القائميية علييى الوردييات الثابتيية  إذ يمكيين للسييائق ين قدر 

د وقيي. تحديد أوقات عملهم وتعديل مستور نشا هم استجابة  لتغيرات الفلييب وظييروف التشييغيل
أسهمت هذه المرونة في توفير خيارات أوسييع أمييام السييائقين لإدارة وقييتهم ودخلهييم فييي ظييل 

.ارتفاع تكاليف التشغيل

وتوفر المنصة كذل  مجموعة من الخدمات والخيارات التي تعزز مرونة تجربة العمل والتنقل  ميين
  التييي تيوفر DiDi Comfort  التي تتيح للسائق والراكب الاتفاص على أجرة الرحليية  وDiDi Flexبينها 

ا أكثر راحة للركاب من خلال سيارات أحدن وسائقين ذوي تقييمات مرتفعة تيييح وبشكل عييام  ت. خيار 
ا أكبر من التحكم في أنماط عملهم وبعض جوانب قييرارات التسييع ير  هذه الخصائص للسائقين قدر 

مقارنة  بأنميياط العمييل التقليدييية القائميية علييى جييداول وورديييات ثابتية  بمييا يييدعم قييدرتهم علييى
.التكيف مع تغيرات الفلب وتكاليف التشغيل
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تظهر هذه النتائج أن مساهمة دي دي تتجاوز 
  بكثير خدمات التنقييل المقدميية عبيير المنصيية
ل فكل رحلة تخلييق فرصيية للييربح للسييائق  وكيي

جنيييأ يُنفييق لاحقييا  يسيياعد فييي دعييم الأعمييال 
والنشيياط الاقتصييادي فييي جميييع أنحيياء مصيير  
ممييييا يعييييزز دور منصيييية دي دي ليييييت فقيييية 
كمزود لخدمات النقل  بل أيضا كمساهم فييي
تعزيز المرونيية الاقتصييادية ميين خييلال الإنفيياص
الاسيييييتهلاكي للسيييييائقين عبييييير القفاعيييييات 

.المختلفة

7:من واقع تجربة السائقين
المساهمة في تغاية تكاليف السيارة

أوضييح أحييد سييائقي دي دي أن المنصية لا تمثييل 
ا إضاف ا مصدر دخلأ الوحيد  وإنما توفر لأ مصدر  ي 
ة للييدخل يسييتخدمأ لتغفيييية التكييياليف اليوميييي
ي المرتبفة بامتلاك السيارة وتشييغيلها  بمييا فيي
رها ذل  الوقود والصيانة ومصاريف الإنترنت وغي
يف من النفقات الأساسية  وفي ظل ارتفاع تكييال

المعيشييية  يمثييل هيييذا اليييدخل الإضيييافي دعميييا  
.للاستقرار المالي

يساادني الدخاايلإضلدي اادتالتااال    اا ل"
 كااادخ للدخد اااديلندخوااا د  لن    ااادل اا ل

" ادخمو نتدتلدخ د   لدخم  ب  لبس در

سائق يعمل لدر دي دي —

مقابلات مع عدد من سائقي دي دي  بهدف تقديم رؤر مكملة للنتائج الكمية 2026يتضمن تقرير الأثر الاجتماعي والاقتصادي لشركة دي دي لعام 7
"من واقع تجربة السائقين" للدراسة  وقد تم تضمين هذه النتائج في التقرير تحت عنوان 
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التأثير على السائقين. 3

يقييرر عييدد السيياعات التييي سيييعملها خييلال هييذا الأسييبوع  : وراء كل رقم ورد في الجزء السابق يوجييد سييائق
وكيفية الاستفادة ميين دخلييأ هييذا الشييهر  وكيييف سييتكون حياتييأ المهنيية ميين خييلال العمييل مييع دي دي  

سييائق عبيير خييدمات دي دي المختلفيية  900ويستند هذا الفصل إلى نتائج استفلاع الييرأي الييذي شييمل نحييو 
وباعتبارهم عمال مسييتقلين   .والتي توضح مدر استجابة المنصة لاحتياجات السائقين وظروفهم المختلفة

م يختار سائقو دي دي العمل مع المنصة كوسيلة مرنيية للحصيول علييى الييدخل؛ إذ ينضييم إليهييا أفييراد لييديه
الرزص  بالفعل وظائف أخرر لتحسين مستور معيشتهم  بينما يعتمد آخرون عليها كمصدر أساسي لكسب

ا لتحويييل وبين هاتين الف تين  تجد شريحة واسعة من السائقين أن المنصة تييوفر لهييم وسيييلة سييهلة نسييب ي 
ا لظروفهم واحتياجاتهم الخاصة .وقتهم وجهدهم إلى ربح  وفق 
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تجييذب دي دي شييريحة واسييعة ميين المجتمييع 
المصري ضمن قاعييدة سييائقيها  وبخاصيية ميين 
ف ة الشييباب  ففييي خييدمات التنقييل بالييدراجات

ميين السييائقين بييين % 75.2النارية  تتراوح أعمار 
يييا  بميييا يعكيييت جاذبيييية المنصييية 35و18 عام 

سييبة الكبيرة للشباب المصري  الذين يمثلييون ن
كبيرة ومتنامية من قوة العمل في مصر  أمييا
فيييي خيييدمات النقييل بالسييييارات  فتبليييا نسيييبة

  وبوجييأ %45.3مشاركة السائقين من الشييباب 
ا مرن   ا عام  توفر دي دي للشباب المصري  مسار 

.للحصول على فرصة عمل ومصدر للدخل

ة الدراسة تشمل قاعدة السائقين أيضا عددا كبير من الفلاب  حي  تبلا نسبة الفلاب الذين مازالوا في مرحل
سيياعة فييي الأسييبوع 27.8من السائقين  ويعمل الفلاب من سييائقي الييدراجات النارييية حييوالي % 14.1حوالي 

ساعة  وهو ما يوضح قدرة الفلاب على التوازن بييين الدراسييات 32.7والفلاب من سائقي السيارات بمتوسة 
ميين السييائقين لييم % 4.6والعمل مستفيدين من المرونة التي تقييدمها المنصيية للسييائقين  كمييا أن حييوالي 

ائح يكونوا يعملون قبل الانضمام إلى المنصة  وقد أحرزت هذه المجموعة أعلى مستور رضا بين جميع شر
ميين السييائقين يعتمييدون علييى دي دي % 71الدراسة في اسييتفلاع الييرأي الييذي تييم إعييداده  هييذا بجانيب أن 

يستخدمون الدخل المحقق من عملهم مع دي دي في دعم أسييرهم بشييكل % 58كمصدر رئيسي للدخل  و 
ميين % 92الإضييافيين فقييد بلغييوا سيين المعيياش قبييل الانضيمام للعمييل مييع دي دي  كمييا أن % 1.4كامل  أما 

.السائقين أشاروا إلى أنهم العائل الوحيد لأسرهم

التوزيع الديموغرافي3.1

: من واقع تجربة السائقين
فرص جديدة للشباب 

وصف السييائقون دي دي بأنهييا فرصيية للحصييول
علييى دخييل للشييباب البيياحثين عيين بييدائل لفييرص
العميييل التقليديييية  ومييين خيييلال نميييوذج العميييل 
المرن  وإجييراءات التسييجيل والانضييمام السييهلة  

يلة والحوافز المرتبفة بالأداء  توفر المنصة وس
عمليييية لتحقييييق دخيييل دون القييييود المرتبفييية 

  أو بوظائف العمل التقليدية ذات الييدوام الثابييت
.المخا ر المالية المرتبفة ببدء مشروع خاص



21 لشركة دي دي في مصرتقريــر الأثر الاجتماعي والاقتصادي 

كما أشار أحمد إلييى أن دخييول دي دي إلييى السييوص المصييرية سيياهم فييي 
حوافز تشجيع المنصات التي تعمل في مجال النقل التشاركي على تقديم

.أفضل  ودعم أفضل للسائقين  وفرص كسب أكثر جاذبية

والي ويلاحظ ارتفاع مسييتويات التعليييم بييين السييائقين  حييي  يحمييل حيي
من السائقين شهادة جامعية بمييا فييي ذليي  الدراسييات العليييا % 63.4

ل إلييى وترتفع هذه النسبة بشكل ملحوظ بين سييائقي السيييارات لتصيي
وهو ما يوضح أن دي دي لا تجذب فقيية العمييال الأقييل تعليمييا  أو % 71

ذوي المهارات المحدودة  بل توفر فرصة عمل مرنة وسييهلة ومصييدر 
للدخل سواء أساسي أو إضافي لشريحة واسييعة ميين المتعلمييين ميين 

.القور العاملة المصرية
دراجات نارية

53.6%

سيارات

71.1%

بشكل عا،

63.4%

نسبة السائقين الحاصلين على مؤهل جامعي  أو أعلى(: 2)شكل رقم 

: من واقع تجربة السائقين

أنا مدين لشركة دي دي  حي  منحني العمل مع دي دي راحة البال والاستقرار في العمل من "
ع خلال توفير معلومات واضحة عن الرحلة وتجربة أكثر سلاسة  في مرحلة ما  كنت مستعدا  لبي
”.سيارتي وترك خدمة التوصيل  لكن انضمامي للعمل مع دي دي ساهم بقوة في تغيير رأيي

أحمد  سائق يعمل في شركة دي دي—
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ا، طريقة أســهل للانضــم: من واقع تجربة السائقين
للمنصة والحصول على الدخل

أشار عدد من السائقين إلى أن الانضمام للعمييل مييع دي
دي كييان أكثيير سييهولة مقارنيية  بالانضييمام إلييى منصيات 
أخرر لخدمات النقل التشاركي  وقييد سيياهمت إجييراءات 

دء التسجيل البسيفة والمباشييرة فييي تمكييينهم ميين بي
الحصول على الدخل فييي وقييت أسييرع  ممييا سيياهم فييي 
تقليل العقبات أمام دخولهم إلى العمييل عبيير المنصييات

. الرقمية

فيميييا يتعلييييق بالتنقييييل علييييى مسيييتور 
الجمهوريييية  يعميييل عيييدد ملحيييوظ مييين 
السيييائقين خيييارج محافظييياتهم الأصيييلية  
حيييي  أفييياد نحيييو ثلاثييية مييين كيييل عشيييرة 
سيييييائقين بيييييأنهم انتقليييييوا مييييين محيييييل 
إقيييامتهم للعميييل فيييي مجيييال خيييدمات 
التوصيييل ميين خييلال دي دي ويشييير ذليي  

عييض إلى أن المنصة تتيح  بالنسبة إلييى ب
ا اقتصادية تسييتحق اتخيياذ السائقين  فرص 

قييييرار فعليييي بتغيييييير مكيييان إقييييامتهم 
.وعملهم

وقييد أثبيييت نمييوذج دي دي القييائم علييى 
المرونة وسييهولة الييدخول إلييى المنصيية 
أ وانخفاض متفلبات العمييل بهييا فعاليتيي

فييييي الوصييييول إلييييى الشييييباب والفييييلاب 
ة والعاملين من ذوي المؤهلات التعليمي
ة المختلفة  ويتيح ذليي  لييدي دي إمكانييي

تعميييييق أثرهييييا الاجتميييياعي ميييين خيييلال 
مساعدة النسيياء والشييباب وغيييرهم ميين 
الف ييييات التييييي تواجييييأ محدودييييية فييييي 
الوصييول إلييى سييوص العمييل فييي تعزيييز 
فرص الحصييول علييى مصييادر دخييل مرنيية  
.ودعم قدر أكبر من الاندماج الاقتصادي

مساعدة الالاب للحصول على الدخل خلال
دراستهم

ة بييين بالنسبة للشييباب المصييريين الييذين يحيياولون الموازنيي
التعلييييم وإيجييياد سيييبل للييرزص لمواجهييية ارتفييياع تكييياليف 
المعيشة  يمكن أن يشكل الوصول إلى مصادر دخل مرنيية
ده فرص كبير لهم  وبناء على استفلاع الرأي الذي تم إعدا
  %14للسائقين  فقييد بلغييت نسييبة مشيياركة الفييلاب فيييأ 

ب  مما يُبرز أن المنصة لا تخدم العاملين ذوي الخبرة فحس
ييا للشييباب فييي المراحييل المبكييرة ميين ييا فرص  بييل تتيييح أيض 
ا إلييى أن السييائق ين مسيرتهم التعليمية والمهنية  ونظيير 
ع يمكنهم اختيار أوقات العمل بمنتهى المرونيية  يسييتفي
د الفلاب تنظيم عملهم مع دي دي بما يتناسب مع مواعي

المحاضرات والامتحانات وغيرها ميين الالتزامييات الدراسييية  
.بدلا  من الالتزام بنظام ورديات عمل ثابت

ويمكن للدخل الييذي يحققييأ الفييلاب ميين خييلال دي دي أن 
ب يساعدهم في تغفية تكيياليف المعيشيية لهييؤلاء الفييلا

  بمييا فييي ذليي  تكيياليف التنقيييل  والمصيييروفات الدراسييية
م والنفقييات اليومييية للأسييرة  فضييلا  عيين تقليييل اعتميياده
ين على مصدر واحد للدخل  ومن ثم  تتيييح المنصية للسييائق

الشيييباب فرصييية تحقيييق دخيييل  واكتسيياب الخبييرة  وتلبيييية
احتياجيياتهم  دون الحاجيية إلييى التوقييف عيين دراسييتهم أو 

.التخلي عنها
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8 https://www.egypttoday.com/Article/ 3/105311/Egypt -s-unemployment -rate-records -7-9-in-2020 -
CAPMAS#:~:text=CAIRO ٪20٪E2٪80٪93٪2023٪20June ٪202021٪3A 20المصرية، التعبئة٪20٪ and٪20Statistics٪20(CAPMAS)  
9 https://sis.gov.eg/en/media -center/news/egypt -unemployment -rate-drops -to-63-in-2025-capmas/  

أي علاوة على ذل   تساعد دي دي في تعزيز التحول الرقمي والشمول المالي  حي  إنأ وفقييا لاسيتفلاع اليير
انتقل مباشرة ميين العمييل فييي القفيياع ( ٪28)سائق  تبين أن جزء كبير من السائقين 900الذي شمل حوالي 

غير الرسمي إلى العمل مع المنصة  وقييد سييجلت هييذه الف يية أكبيير تحسيين فييي مسييتور الشييمول المييالي 
٪ بزيييادة 68  وعلى مستور قاعدة السائقين ككل  أفاد (٪77.6)الرقمي مقارنة  بأي ف ة أخرر من السائقين 

اسييتخدامهم للخييدمات المالييية الرقمييية  مثييل المحييافظ الإلكترونييية والخييدمات المصييرفية عبيير الهيياتف 
ا على الييدور الييذي تؤديييأ دي دي فييي دمييج . المحمول  منذ انضمامهم إلى المنصة ا واضح  ويُعد ذل  مؤشر 

ا في القفاع غير الرسمي بصورة أكبر ضمن المنظومة المالية ال رسييمية العاملين الذين كانوا يعملون سابق 
.في مصر

هذا وقد وصييل عييدد السييائقين علييى المنصيية 
  2025إلييييى م ييييات الآلاف علييييى مييييدار عييييام 

مسييتفيدين ميين فييرص كسييب الييرزص المرنيية 
التييي تتناسييب مييع ظييروفهم سييواء كمصييدر 

ع ولا تقتصيير المنيياف. أساسي أو إضافي للدخل
ن الاقتصادية على السائقين وحييدهم  إذ يمكيي
انييب للإنفاص الاستهلاكي للسائقين أن يعييزز ج

الفلييب والنشيياط الاقتصييادي لقفاعييات أخييرر 
من الاقتصاد  بما يسيياهم فييي توسيييع نفيياص

.الأثر الاقتصادي للمنصة

قبييل 8٪7.9  مقارنة  بي 2025عام % 6.3يواصل سوص العمل المصري تحسّنأ  حي  انخفض معدل البفالة إلى 
  9%13.2مع ذل   لا تزال بفالة الشباب تمثل أولوية مهميية علييى صييعيد السياسييات  إذ بلغييت . خمت سنوات

  تظييل الحاجيية إلييى 2025مليون شخص في عييام 34.154وفي ظل وصول إجمالي قوة العمل في مصر إلى 
ا لدعم التنمية الاقتصييادية ا محوري  ي هييذا وفيي. توفير فرص مرنة لتحقيق الدخل  وبخاصة أمام الشباب  عنصر 

ميين سييائقي % 75الصدد  تتميز قاعدة سائقي دي دي باتساع التركيبة العمرية من الشييباب  إذ تتييراوح أعمييار 
ا  مما يجعل المنصة مصدر للدخل للف ة العمرية 35و18من سائقي السيارات بين % 45الدراجات النارية و عام 

.التي تحظى بأكبر قدر من الاهتمام فيما يخص سياسات سوص العمل في مصر

تعزيز الفرص الاقتصادية والشمول المالي3.2
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شجّعنالدخعماضل اايلييلييلنزاالةياادي ل"
 الدستخيدملدخمحدتظلديخكت ن   لتالح ااد

تأ ااادلدلا لسلخساااتخي  دلت ااا ل. دخ د  ااا 
يضًدلختز الدخمكسبلخنلخج  لدختدص ض،لبضلخ

 لختحديضلدلأ ددللنسيديلتاادد   يلدخ د  اا
."بس دخ لخكب 

: من واقع تجربة السائقين
ةتعزيز الثقة في الخدمات المالية الرقمي

أفيياد سييائقو دي دي بيييأن العمييل عبييير المنصيية 
شيييييجّعهم علييييى زيييييادة اسيييييتخدام المحييييافظ 
الإلكترونييية ووسييائل اليييدفع الإلكترونيييي  وميييع
اسييييتمرار التعامييييل مييييع الحلييييول الإلكترونييييية 
المختلفييية  أصيييبح العدييييد مييين السيييائقين أكثييير
يييا وثقييية فيييي اسييتخدام الخييدمات المالييية  ارتياح 
الرقمييييية كجييييزء ميييين إدارة شيييي ونهم الماليييية 

.اليومية

تعزيز المشاركة في المنظومة المالية الرقمية
قين أسهمت منصة دي دي في توسيع نفاص استخدام الخدمات المالية الرقمية من خلال تمكين السائ

من استلام وإدارة أرباحهم عبر قنوات دفع رقمية آميين  وميين خييلال تييوفير سييجلات واضييحة للمييدفوعات 
الركاب  وإدارة أكثر كفاءة للمعاملات  تساهم المنصة في تحسين تجربة المستخدم لكل من السائقين و

.إلى جانب المساهمة في تعزيز النمو المستمر لمنظومة المدفوعات الرقمية في مصر

سائق يعمل لدر دي دي —
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توزيع مصادر دخل سائقي الدراجات النارية(: 3)الشكل 

توزيع مصادر دخل سائقي السيارات(: 4)الشكل 

لمنصيية يعتمد نموذج تحقيق الدخل لدر دي دي على نمفين رئيسيين لمشاركة السائقين في العمل عبيير ا
من سييائقي السيييارات يعتمييدون علييى % 50.3  وتشير نتائج استفلاع الرأي إلى أن (الدراجات النارية والسيارات)

٪ من 29.5من سائقي الدراجات النارية  وفي المقابل  يعتمد % 45.1دي دي كمصدر رئيسي للدخل  مقارنة  بي 
٪ من سائقي الدراجات النارية على دي دي كمصييدر دخييل إضييافي إلييى جانييب مصييادر 36.3سائقي السيارات و

وعلى الرغم ميين أن سيائقي السيييارات يميلييون بدرجية أكبيير 4و 3أخرر للدخل  كما هو موضح في الشكلين 
ا إلى الاعتماد على دي دي كمصدر دخل رئيسي  فءن سائقو الدراجات النارية يميلييون بدرجيية أكبيي ر قليييلا  نسبي 

إلى استخدام دي دي كمصدر دخل إضافي إلى جانييب مصييادر دخييل أخييرر  فييءن هييذه الفييروص تظييل محييدودة 
ا  وبوجأ عام  تشير النتييائج إلييى أنييأ  وبصييرف النظيير عيين نييوع المركبيية  تييوفر دي دي للسييائقين ف رصيية نسبي 

.محقيقية لتحقيق الدخل بشكل أساسي أو دعم مصادر أخرر للدخل لدر السائقين للإنفاص على أسره

توفير فرص لتحقي  الدخل3.3

يالرئيس الدخل مصدر
45.1%

مهم تكميلي دخل
36.3%

عرضي أو بسية دخل
10.3%

محدود تكميلي دخل
8.3%

يالرئيس الدخل مصدر
50.3%

مهم تكميلي دخل
29.5%

 دخل
 وأ بسية

عرضي
9.2%

 دخل
 تكميلي
محدود
11.0%
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: من واقع تجربة السائقين
دعم الأسرة من خلال دخل عضافي

أوضييح أحييد المحاسييبين العيياملين فييي 
وظيفيية ثابتيية أن راتبييأ وحييده لييم يكيين
ا للحفيياظ علييى مسييتور معيشيية كافي 
أسرتأ  ويييوفر لييأ العمييل كسييائق مييع 
ا للييدخل الإضييافي  ممييا  دي دي مصييدر 
يمكّنييأ ميين تعزيييز قدرتييأ علييى إعاليية 
أسييييرتأ وتلبيييييية احتياجاتهييييا المالييييية 

.اليومية

خمليك لرد بالنحاي لكدتً اادلخزح ااد لنزاا"
مضل ستدىل ع شتند،لنخذخكليدت لخالدخع

 يلييلييل وايرلخزاايلإضلدي اادتالدخااذيل
."خحتدجهلخينملخس  ا

: من واقع تجربة السائقين
دخل عضافي يُحدث فرقا  

بدأ أحد مهندسي تكنولوجيييا المعلومييات العيياملين
في وظيفة ثابتة  العمل مع دي دي بعد مواجهتييأ 
بعيييض الصيييعوبات فيييي العميييل ميييع منصييية أخيييرر 
لخييدمات النقييل التشيياركي  وقييد وجييد أن الانضييمام 
للعمل مع دي دي كان أكثر سهولة  مما مكّنأ من 
اسييتكمال إجييراءات التسييجيل والبييدء فييي العمييل و 
تحقيق الدخل بسرعة ودون عوائق تُذكر  وفييي حيين
ا من الاستقرار المييالي   يوفر لأ عملأ الأساسي قدر 
يساهم الدخل الإضافي الييذي يحققييأ ميين خييلال دي 

غوط دي في تغفية النفقات اليومية  وتخفيف الض
.المالية  وتعزيز استقراره المالي بشكل عام

لون بالنسييبة إلييى السييائقين الييذين يتعييام
مع ظروف اقتصييادية غييير متوقعيية  فييءن 
الدخل الإضافي الييذي يييوفره العمييل مييع 
دي دي يسييياعد فيييي تحقييييق الاسيييتقرار 

تي المالي  والتخفيف من حدة التقلبات ال
ي يتعرض لها السائقين  بما يجعييل إجمييال

ا وقابلية للتنبؤ   وقد دخلهم أكثر استقرار 
بييييأن دخلهييييم ارتفييييع بعييييد % 63.4أفيييياد 

انضمامهم للعمييل مييع دي دي  ويسيياعد 
هذا الدخل الإضافي الأسيير علييى التعامييل 
بصورة أفضييل مييع الضييغوط المالييية غيير 

  أو المتوقعة  مثل ارتفاع تكيياليف الإيجييار
ادر النفقات الفبية  أو التقلبييات فييي مصيي

.الدخل الأخرر

سائق يعمل لدر دي دي —

دي يسهم نموذج تحقيق الدخل لدر دي دي في تحقيق فائدة ملموسة على مستور الأفراد  حي  تمثييل
ا للدخل  وليت مصدر الرزص الوحيييد  ولعييل السييبب فييي ذليي  المرونيي ا مهم  ة دي لنحو نصف السائقين مصدر 

.التي تتميز بها المنصة وسهولة الانضمام للعمل معها كما أشار العديد من السائقين
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كلما زاد انتظام السائقين فييي العمييل عبيير منصيية دي
دي  سواء ميين خيلال تنفيييذ عييدد أكبيير ميين الييرحلات أو 
الاعتمييياد عليهيييا كمصيييدر رئيسيييي لليييدخل  تحسييينت 
ا تجربتهم في تحقيييق الييدخل وأصييبحت أكثيير اسييتقرار  

ى نحو مقارنة  بالسائقين الذين يستخدمون المنصة عل
متقفع أو يتنقلييون بيين عييدة منصييات  ويعكييت ذليي  
ا  إحدر أهييم مزايييا دي دي  وهييي ميينح السييائقين قييدر 
أكبييير مييين المرونييية والقيييدرة عليييى تحدييييد مسيييتور 
مشاركتهم بما يتناسييب مييع ظييروفهم واحتياجيياتهم  

ييا أكبيير لتحقيييق الييدخ ل  فزيادة عدد الييرحلات تتيييح فرص 
ا للعمييل  بييل ت ا ثابت  تييرك في حين لا تفرض المنصة نمف 

للسييائق حرييية تحديييد أوقيييات العميييل وعييدد السيياعات 
.ومستور النشاط الذي يناسبأ

وتكتسب هذه المرونة أهمية خاصة في ظييل اخييتلاف 
لييى احتياجات السائقين؛ فبينما قييد يعتمييد بعضييهم ع

دي دي كمصدر رئيسي للدخل  قد يسييتخدمها آخيرون 
كمصدر إضييافي إلييى جانييب وظييائف أو أنشييفة أخييرر  

يييد وفي الحالتين  يظل السائق صيياحب القييرار فييي تحد
متى يعمل  وكم يعمل  ومدر اعتماده على المنصة  
بما يمنحأ قدرة أكبر على مواءمة عملأ مييع ظروفييأ 
ب الاقتصادية والشخصية  والاسييتفادة ميين فييرص كسيي

ا لاحتياجاتأ .الدخل التي توفرها المنصة وفق 

ــة الســـائقين ــذي : مـــن واقـــع تجربـ ــدخل الـ الـ
يضيف على مصادر الرزق ولا يستبدلها

خييل أفاد السائقون الذين لديهم بالفعل مصدر د
آخر أنهم قادرون على تحقيق أكبر استفادة من
العميييييل ميييييع دي دي  إذ ييييييأتي الييييدخل اليييييذي 
يحققونأ من خلال المنصيية كءضييافة ملموسيية
إلييى الييدخل الحييالي لهييم  وهييذا يرجييع لمرونيية 
العمييييل مييييع دي دي والتييييي لا تشييييترط علييييى 
السيييائقين التخليييي عييين فيييرص العميييل الأخيييرر 
ة للاسييتفادة مين المنصيية  بييل تتيييح لهييم إضيياف

.مصدر دخل جديد إلى مصادر دخلهم الحالية
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لييى بعد أن ترك حسام وظيفتأ الثابتة خلال جائحة كورونا  اختييار الانضييمام إ
دي دي بدلا  من بدء مشروعأ الخاص  وقد أتيياح لييأ العمييل عبيير منصيية دي 

اعات دي الاستقلالية التي كان يبح  عنها  فمنحتأ القدرة على تحديييد سي
بأ عملأ بنفسأ  ووضع أهدافأ للدخل  والاستفادة من مرونة العمل لحسا

.الخاص

واقع تجربة السائقين

بعد أن تركت وظيفتي  كنت أبح  عن فرصة أكون فيها صاحب القرار في عملي  أتاحت"
ا للظروف التي لي دي دي حرية تحديد ساعات عملي  ووضع أهدافي للدخل  والعمل وفق 

حسام  سائق يعمل في شركة دي دي—"تناسبني

ا الذي يذكره السائقون كسبب رئيسي لاختيارهم العمل مع دي دي  وعند تُعد المرونة العامل الأكثر شيوع 
من السائقين إلى مرونيية سيياعات العمييل  % 63.5سؤالهم مباشرة  عن أسباب انضمامهم إلى المنصة  أشار 

توافييق لتأتي في المرتبة الأولى بين جميع الأسباب المفروحة  بما في ذل  إمكانية تحقيق دخل أعلييى  وت
ميين السييائقين بييأنهم يتمتعييون بالقييدرة علييى اختيييار % 86.8هذه الأفضلية مع تجربتهم الفعلية  إذ أفيياد 

ا ما يتييوافر فييي أنميياط العمييل  ساعات عملهم  بما يعكت مستور من التحكم في جدول العمل الذي نادر 
.التقليدية في قفاع النقل

: من واقع تجربة السائقين
عمل يتناس  مع متالبات الحياة

أشيييار سيييائقو دي دي باسيييتمرار إليييى المرونييية 
باعتبارها إحدر أبرز مزايا العمل عبر المنصيية  إذ

بما تتيح لهم حرية تحديد أوقات وأماكن القيادة
يتناسب مع التزاميياتهم الشخصيية  ممييا يجعييل
ا لتحقيييق دخييل إضييافي دون ا جييذاب  المنصة خيار 
التييييأثير علييييى التييييوازن بييييين العمييييل والحييييياة 

.الشخصية

المرونة والاستقلالية3.4
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المرونة كأساس لتجربة العمل مع دي دي
تُظهر نتائج هذه الدراسيية أن أقييور علاقيية تييم رصييدها علييى الإ ييلاص 

خصييية تتمثل في العلاقة بين الرضا عن التوازن بين العمل والحياة الش
ا عيين والشعور بالأمان على المنصة  فالسائقون الييذين يشييعرون بالرضيي

قدرتهم على تحديد ساعات عملهم بأنفسهم يشييعرون بدرجيية أعلييى 
بشييكل ملمييوو مين الأمييان والاسيتقرار فييي تجييربتهم المهنييية  ولا 
تمثييل المرونيية مجييرد ميييزة إضييافية للعمييل مييع دي دي  بييل تشييكل 
الأسيياو الييذي تُبنيييى عليييأ القيميية الأوسييع التيييي توفرهيييا المنصييية 

م عملهييم للسائقين  وتشير النتائج إلى أن قدرة السييائقين علييى تنظييي
ييا بشييعو ييا وثيق  رهم بما يتناسب مع ظييروفهم الشخصييية تييرتبة ارتبا  

.العام بالرفاهية والرضا والأمان أثناء العمل عبر المنصة

ن تيينعكت هييذه الاسييتقلالية بشييكل مباشيير علييى رفاهييية السييائقي
د من السائقين بأنهم يتمتعون بتوازن جييي% 65إذ أفاد . وجودة حياتهم

ا بين العمل والحييياة الشخصييية نتيجيية عملهييم ميع دي دي . أو جيد جد 
كما أظهييرت النتييائج أن التييوازن بييين العمييل والحييياة الشخصييية يمثييل

لأمان العامل الأقور على الإ لاص في تفسير مدر شعور السائقين با
ا في تأثيره على جميع العوامل الأخرر التي تييم على المنصة  متفوق 
ذين اختبارها  بما في ذل  مستور الدخل والخبرة  ويشعر السائقون ال

يتمتعيييون بقيييدر أكبييير مييين اليييتحكم الفعليييي فيييي حيييياتهم العمليييية 
ر بمستور أعلى من الرضا عن المنصة بشكل عام  وهي علاقة تسييتم

.ائقبغض النظر عن نوع المركبة أو المدينة أو الخلفية الشخصية للس

:من واقع تجربة السائقين
تحقي  التواز  بين العمل والحياة الأسرية 

سلّة السائقون الضوء باستمرار علييى نمييوذج العمييل المييرن
الذي توفره دي دي باعتباره إحدر أبييرز نقيياط قييوة المنصيية 
وأوضييح أحييد السييائقين أنييأ  بييدلا  ميين العييودة إلييى وظيفيية 

يحييأ تقليدية ثابتة  اختار مواصلة العمييل عبيير دي دي  لمييا تت
لأ من فرصة لتحقيق دخل مع قضاء وقت أ ول مع أسرهم 

.وعائلتهم
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: من واقع تجربة السائقين
مرونة العمــل علــى جانــ  الوظيفــة 

الثابتة

أوضح أحد السائقين أن مرونيية سيياعات 
العمييل عبيير دي دي تتيييح لييأ القيييادة 
قبل وبعد ساعات عملأ المعتادة  دون
و أن يييؤثر ذليي  علييى وظيفتييأ الثابتيية أ
  على الوقت الذي يقضيييأ مييع أسييرتأ
وتمكّنأ حرية اختيار اوقات العمل ميين 
  الموازنيية بييين مسييؤولياتأ المتعييددة

.مع تحقيق دخل إضافي

استنادا إلى دراسة داخلييية أجرتهييا شييركة دي دي فييي 
  تظهر المرونة كواحدة من أهييم 2026مصر في يونيو 

ين  مساهمات المنصة في الحييياة الاقتصيادية للسييائق
وقييد أظهييرت النتييائج قييدرة السييائقين علييى موائميية 
جيييدول أعميييالهم وظيييروف عملهيييم وفقيييا  لظييروفهم 
ذا واحتياجاتهم الشخصية والعائلية والمالييية  وفييي هيي

٪ من السائقين النشفين53-51الصدد يستخدم حوالي 
مها المنصة ثلاثة أيييام أو أقييل أسييبوعيا   بينمييا يسييتخد

سيياعة ميين 24٪ من السييائقين بمييا لا يتجيياوز 96حوالي 
  ويسييتخدم 10الوقت المستغرص للييرحلات فييي الأسييبوع

12٪ ميين السييائقين المنصيية مييا يقييرب ميين 85حييوالي 
سيياعة او أقييل  وحتييى فييي الأيييام التييي تشييهد نشييا ا   
تكييون المشيياركة عييادة قصيييرة  حييي  يقضييي السييائق

سيياعة فييي تنفيييذ الييرحلات  1.4إلييى 1.3العييادي نحييو 
بينمييا يبلييا متوسيية مييدة المشيياركة لييدر نحييو ثلثييي

.السائقين ساعتين أو أقل في كل يوم نشة

ذل  ملشيُقاو هذا الوقت من لحظة قبول السائق للرحلة وحتى إتمامها  ويشمل الوقت الذي يستغرقأ السائق للوصول إلى نقفة اصفحاب الراكب  ولا ي10
 .الفترات التي يكون فيها السائق متصلا  بالمنصة دون أن يكون قد قبل أي رحلة

ليات ويعني ذل  أن بءمكان السائقين العمل في وظيفة أخرر بجانب دي دي  أو الدراسة  أو القيام بمسؤو
أو رعاية أفراد الأسرة  أو زيادة فترات العمل عند الحاجة لدخل إضافي  مع إمكانية زيادة مستور نشا هم

ييا عيين العمييل عبيير المنصيية  دون الحاجيية إلييى مغادرتهييا بشييكل نهييائي  إذ يظييل  خفضييأ أو التوقييف مؤقت 
ا  بمييا يؤكييد إمكانييية الجمييع بييين 20السائقون على اتصال بالمنصة لمدة تصل في المتوسيية نحييو  شييهر 

يييق المرونة واستمرارية الارتباط بالمنصة  وبذل   توفر دي دي ما هو أكثر من مجرد وسيلة مؤقتيية لتحق
ا للدخل الإضافي يمكن للسائقين العودة إليييأ عنيد الحاجيية ا ومستدام  ا متاح    بمييا الدخل؛ فهي تتيح مصدر 
قتيية يساعدهم على التعامل مع النفقات غير المتوقعة  أو التغيرات في احتياجات الأسرة  أو الفترات المؤ

التي ينخفض فيها الدخل من مصادر أخرر  مع الحفاظ على قدر أكبر ميين الحرييية فييي تنظيييم العمييل مييع 
.المنصة بما يتناسب مع ظروف حياتهم
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منصة واحدة تلبي مختلف الأولويات المالية
ي في تعييدد الأهيداف المالييية التيي" كل يوم أفضل للجميع"تنعكت رسالة دي دي المتمثلة في جعل 

بييين يستخدم السائقون المنصة من أجل تحقيقهييا  فييلا تضييع دي دي السييائقين أمييام خيييار المفاضييلة
تهم علييى المرونة وتحقيق أهدافهم  بل تتيح لهم الجمع بين الاثنين  فالسائقون الييذين تتركييز أولويييا

دخييل تلبية الاحتياجات الأساسية لأسرهم يجدون أن زيادة اعتمادهم علييى المنصيية تتيييح لهييم تحقيييق
ون دي دي أعلى يمكن توجيهأ نحو تل  الاحتياجات  وفي المقابل  يستفيد السائقون الييذين يسييتخدم

ر لتحقيق أهييداف تتعلييق بالإنفيياص علييى الكماليييات مثييل شييراء احتياجييات معينيية  أو تحسييين مسييتو
معيشتهم  أو خوض تجربة جديدة  أو نشاط جديد  من سهولة الانضمام إلييى المنصيية  بمييا يتيييح لهييم
البدء في تحقيق دخل مخصص لهذه الأهداف في وقت قصير  ومن خييلال الجمييع بييين فييرص تحقيييق
ييية اختيييار أوقييات العمييل وحجمييأ  تمكّيين دي دي السييائقين ميين مواءميية  دخييل متاحيية بسييهولة وحر

وبالتييالي  لا تتحييدد قيميية المنصيية ميين . مشاركتهم في المنصة مع ظروفهم و موحيياتهم الخاصيية
وو خلال نتيجة واحدة أو هدف بعينأ  وإنما بقدرتها على مساعدة السائقين على تحقيق تقييدم ملميي

.نحو ما يمثل أهمية بالنسبة إليهم

: من واقع تجربة السائقين
اينمزايا تحفيزية تدعم السائقين النش

ة أفاد سائقو دي دي بييأن العييروض الترويجييي
اء التي تقدمها المنصة  بما في ذل  الإعفيي

مييين العمولييية لفتيييرات محيييدودة والحييوافز 
والمكافآت  تساعدهم على مواجهة ارتفيياع 
تكييياليف الوقيييود والصييييانة  وتسييهم هيييذه 
ل الحوافز في زيادة صافي الدخل الذي يحص

عليييييأ السييييائقون  كمييييا تشييييجعهم علييييى 
مواصييلة نشييا هم علييى المنصيية  وبخاصيية 

خلال الفترات التي ينخفض فيها الفلب

ذي بالنسبة إلى معظييم السييائقين  لا يمثييل الييدخل الي
ييا للإنفيياص ا مخصص  يحققونأ ميين دي دي دخييلا  إضييافي 
ييا ميين ميزانييية ا فعلي  على الكماليييات  بييل يشييكل جييزء 

أ نحو الأولويات الأكثر أهمية لكل سا ئق الأسرة  ويوجَّ
وللأشييخاص الييذين يعتمييدون عليييأ  وبوجييأ عييام  أفيياد 

من السائقين بأنهم يوجّهون دخلهييم ميين دي % 82.9
دي نحييو احتياجييات الأسييرة أو الادخييار أو التعليييم  بمييا 
يؤكييد أن أثيير اليييدخل المتحقيييق عبيير المنصييية يتجيياوز 
ن السييائق نفسييأ ليصييل إلييى أسييرتأ والأشييخاص الييذي

عائييل يتحملييأ 3.41يعتمدون عليأ   ومييع وجييود نحييو 
كيييل سيييائق فيييي المتوسييية  يعنيييي ذلييي  أن اليييدخل 
المتحقيييق عبييير دي دي يمتيييد أثيييره إليييى دائيييرة مييين 

ضييعف عييدد السييائقين 4.4المسييتفيدين تُقيييدّر بنحييو 
ن أنفسهم  بما يشمل عدة م ييات الآلاف ميين السييائقي

.وأسرهم

تمكين السائقين من تحقي  أهدافهم3.5
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: من واقع تجربة السائقين
دعم حقيقي

برزت سرعة الاستجابة من جانب خدمة دعم العملاء كموضوع متكييرر خييلال معظييم المقييابلات التييي 
ا مييع ممثلييي خدميية . أُجريت مييع سيائقي دي دي وأشيياد السييائقون بقييدرتهم علييى التواصييل سييريع 

ي العملاء  بدلا  من الاعتماد بشكل أساسي على المراسلات عبر البريد الإلكتروني  كما هو الحييال فيي
بعض منصات النقل التشيياركي الأخيرر  وقييد أسييهم ذليي  فييي تسييريع معالجيية المشييكلات وحلهييا  

.وتعزيز ثقة السائقين في المنصة

:من واقع تجربة السائقين
الــدعم عنــد الحاجـــة يعـــزز القـــدرة علــى 

تحقي  الأهداف

خلال مقابلة مع أحييد سيائقي دي دي  رور 
ا أنهى فيأ أحد الركاب الرحلة بشك ل موقف 

مفاجئ قبل اكتمالها  وبدلا  من أن يتحمييل
ي السائق الخسارة الناتجة عن ذل   قامت د

دي بتعويضييأ عيين قيميية الرحليية  ممييا عييزز 
قين ثقتأ في أن المنصة توفر الدعم للسييائ

عنييييد مواجهيييية ظييييروف أو مواقييييف غييييير 
.متوقعة

: من واقع تجربة السائقين
صرف المستحقات بشــكل يــومي يُحســن

الاستقرار المالي

أشيييار أحيييد السيييائقين إليييى أن نظيييام صيييرف 
المسيييتحقات اليوميييية فيييي دي دي يمثيييل 
إحدر أبرز مزايا المنصة  فعلى خلاف بعييض
منصييييات النقييييل التشيييياركي التييييي تحييييول 
مسييتحقات الييرحلات المدفوعيية بالبفاقييات 
ا  تقييييوم دي دي بتسييييوية هييييذه  أسييييبوعي 

يييا  بميييا يتييييح للسيييائق ين المسيييتحقات يومي 
الوصول إلى دخلهم بصورة أسرع  ويسيياعد 
ذليييي  السيييييائقين علييييى إدارة تيييييدفقاتهم 
ت النقدييية بصييورة أفضييل  وتغفييية النفقييا

الفوريييية  مثيييل تكييياليف الوقيييود وصييييانة 
السييييارة  دون الحاجييية إليييى الانتظيييار حتيييى 

.منهاية الأسبوع للحصول على مستحقاته
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: هييييستعرض هذا القسم أثر دي دي على الحياة اليومية للركاب  مع التركيز على خمسة جوانييب رئيسييية 
اركة توفير الوقت والراحة  والقدرة على تحمل تكاليف التنقل  والقيمة التييي يحصييل عليهييا الركيياب  والمشيي

.في الخدمات المالية الرقمية  والأمان

ول إلى وتشير النتائج بوضوح إلى أن الركاب ينظرون إلى منصة دي دي باعتبارها أكثر من مجرد وسيلة للوص
وجهاتهم؛ فهي خدمة تسيياهم فييي تييوفير الوقييت  وتيوفير خدميية توصيييل آمنيية  وإتاحيية أسييعار تنافسييية  

التييي وتختلف أهمية كل من هذه المزايا باختلاف ف ات الركاب  ولذل  يسلة التحليل الضييوء علييى المجييالات
فيياص تقدم فيها دي دي بالفعل قيمة واضحة للركاب  إلى جانب المجالات التي توجد فيهييا فييرص لتوسيييع ن

.هذه المزايا والوصول بها إلى شريحة أوسع من الركاب

التأثير على الركاب. 4
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84%
من الركاب يرون أن دي دي 
 تساعدهم في توفير الوقت

ساعة28.6
متوسة الوقت الذي يوفره 

ا  كل راكب سنوي 

45%
 من الركاب يرون أن دي دي أقل تكلفة من وسائل التنقل البديلة

جنيه مصري1,282
القيمة التقديرية التي يحصل عليها 

ا  الراكب سنوي 

71%
ا  من الركاب يرون أن دي دي أكثر أمان 

 من البدائل المتاحة

35%
 من الركاب أفادوا بزيادة استخدامهم للخدمات المالية الرقمية

أهم النتائج
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٪ ميين 84يمثل تييوفير الوقييت أبييرز وأهييم المزايييا المباشييرة التييي يربفهييا الركيياب باسييتخدام دي دي  ويشييير 
ليية دقيقة في الرحلة الواحدة  مقارنة  بوسيلة التنقل البدي60و15المشاركين إلى إن المنصة توفر لهم بين 

ا لمعدل استخدام كل راكييب  يُقيي. التي يعتمدون عليها بشكل رئيسي ر أن وعند احتساب وفورات الوقت وفق  دَّ
ساعة سنويا  أي ما يعادل حوالي ثلاثة أيام ونصييف ميين أيييام العمييل  28.6الراكب يوفر في المتوسة حوالي 

.يمكن الاستفادة منها في العمل  أو الدراسة  أو المسؤوليات الأسرية  أو أوقات الفراغ

تكييرر وتزداد هذه الفائدة مع الاستخدام المنتظم للمنصة  إذ يوفر الركاب الذين يستخدمون دي دي بشكل م
ر بنحو    بينما يوفر الركاب الييذين يسييتخدمون خييدمات الييدراجات النارييية والسيييارات 11ساعة سنويا32.9ما يُقدَّ

ا أعلى متوسة للوقت  بواقع  ا بتييوفير الوقييت سيينويا  42.3مع  ا  كمييا يفيييد الركيياب الأصييغر سيين  سيياعة سيينوي 
ا فأكثر  وفييي العينيية التييي تعتمييد عليهييا الدراسيية  يسييجل 26بشكل يفوص الركاب الذين تبلا أعمارهم  عام 

هم الرجال وفير تراكمي للوقت بشكل يفوص النساء  ويرجع ذل  بدرجيية كبيييرة إلييى ارتفيياع معييدل اسييتخدام
.للخدمة وتنوع الرحلات التي يستخدمونها

ميييين إجمييييالي %86ويمثلييييون نحييييو )قُصد بـ المستخدمين المنتظمين المشاركين الذين يستخدمون منصة دي دي يوميًا أو أسبوعيًا 11
ا من تينقلاتهم  أميا المسييتخدمون غيير المنتظمييين  فهييم المشيياركون الييذين يسييتخدمون دي د(العينة ا منتظم  ي  بما يشير إلى أن خدمات دي دي تشكل جزء 

ا أو على فترات متباعدة   (من إجمالي العينة% 14ويمثلون نحو )شهري 
  «كلاهميا»و« السيارة فقيية»و« الدراجة النارية فقة»تُحسب جميع الف ات ضمن العينة الإجمالية  بغض النظر عن نوع المركبة المستخدمة  باستثناء ف ات 12

 .حي  يتم تحديد هذه الف ات بناء  على نوع المركبة المستخدمة

الرحلات تم تقدير عدد الساعات السنوية التي يتم توفيرها بضرب متوسة نفاص الوقت الموفر المُبلا عنأ في عدد(: 5)شكل رقم 
12.لتحويل الدقائق إلى ساعات60السنوية المفترض  ثم القسمة على 

جوانب أخييرر  ولا تقتصر أهمية توفير الوقت على تسهيل التنقل بالنسبة للركاب فقة  بل تمتد آثاره إلى
يييارات فمن خلال تقليل الوقت الذي يقضيأ الركاب في انتظار وسائل النقل  أو البح  عنهييا  أو اسيتخدام خ

ا تنقل أقل كفاءة  يمكن لخدمات النقل التشاركي أو  لييب الييرحلات أن تسيياعد الأفييراد علييى تخصيييص هييذ
ري فييي الوقت المتاح للأنشفة الإنتاجية  بما في ذل  العمل والدراسة  لذل  تساهم كفاءة التنقييل الحضيي

.دعم إنتاجية القور العاملة وتعزيز تنافسية الاقتصاد المصري

عدد الساعات المقدر توفيرها سنويا  

توفير الوقت وتسهيل التنقل4.1

2.7
11.5

12.8
14.8

24.1
24.3

28.6
31.1

32.9
33.7

34.3
42.3

المستخدمون غير المنتظمين

إنان

السيارة فقة

الإسكندرية

النارية فقة الدراجة 

سنة فأكثر26

جميع المشاركين في استفلاع الرأي

القاهرة

المستخدمون المنتظمون

سنة26أقل من 

ذكور

ة سيارة ودراجة ناري
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توفير وسيلة تنقل موثوقة يساهم في توفير الوقت
بنيياء  لا يستفيع الراكب توفير الوقت إلا عندما يتمكن من العثييور علييى وسيييلة تنقييل بمجييرد الحاجيية إليهييا  و

والذي يقيت مدر سهولة 100إلى 0على مقياو الموثوقية أو الجودة أو مدر الاعتماد على الخدمة من 
ا من الموثوقية بشكل عام  ويظييل ا نسبي  نييوع العثور على سائق متاح  سجلت منصة دي دي مستور مرتفع 

ا في تحديد مدر جودة الخدمة من وجهة نظر الركيياب  حييي  سييجل مسييتخدمو  المركبة العامل الأكثر وضوح 
نقفيية بييين مسييتخدمي خييدمات السيييارات فقيية  58.4نقفيية  مقارنية بييي 67.7خدمات الدراجات النارية فقة 

د ويشير ذل  إلى فعالية منصة دي دي بشكل خاص فييي تييوفير الييدراجات النارييية المتاحيية للركيياب  مييع وجيو
ا بييين المنييا  ق ومعييدلات فرصة لمواصلة تحسين توافر السيارات  وتظل تقييمات الموثوقية متقاربة نسييبي 

نقفة على التوالي  تشير هييذه النتييائج المتقاربيية 62.5و60.7الاستخدام؛ حي  سجلت القاهرة والإسكندرية 
شييكل وب. إلى أن دي دي توفر تجربة متشابهة إلى حد كبير لمختلف ف ات الركاب وفييي المنييا ق المختلفيية

إلى تجربة إيجابية بشكل عييام  كمييا توضييح النتييائج أن مواصييلة 61عام  يشير متوسة درجة الموثوقية البالا 
نقييل تحسين توافر السيارات  بشكل خاص  يمكن أن تعزز استفادة الركاب ميين المنصيية وتييوفر لهييم وسييلة ت

.أكثر سهولة وموثوقية داخل المدن

ييا فييي تعزيييز جاذبييية المييدن المصييري ة يمكن أن تسهم خدمات التنقل الآمنيية والمدعوميية بالتكنولوجيييا أيض 
وقدرتها على المنافسيية  وبالنسييبة للييزوار والسييياح  فييءن سييهولة الوصييول إلييى وسييائل النقييل عنييد الفلييب

ا متزايييد الأهم ييية تساعدهم على التنقل داخل المدن بسهولة أكبر  كما أصبحت خيارات التنقل الحديثيية جييزء 
ق  لا وميين هيذا المنفليي. من البنية التحتية للمدن  بما يؤثر في تجربة المدينة والصورة التييي تتشييكل عنهييا

ييا أن تييدعم م كانيية تقتصر أهمية خدمات حجز الرحلات الموثوقة على تسهيل التنقل اليومي  بل يمكنها أيض 
.مصر كوجهة أكثر تنافسية للسياحة والاستثمار واستقفاب الكفاءات العالمية
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كاب تقييم الركاب لتكلفة الخدمة حسب ف ة الر(: 6)شكل رقم 

من عينة الركاب المشاركين في اسييتفلاع الييرأي  وميين % 76يمثل الركاب الذين لا يملكون سيارة شخصية 
ييا للتنقيي ا مريح  ل المرجح أن تكون خيارات التنقل المتاحة لهم بشكل مستقل محدودة  وتييوفر دي دي خيييار 

منصيية للأفراد الذين لا يملكون سيارة خاصة أو لا تتوفر لهم إمكانييية اسيتخدامها  وتشييير النتييائج إلييى أن
منهم أنها أقل تكلفة ميين وسييائل التنقييل %  44دي دي تعد متاحة لشريحة واسعة من الركاب؛ حي  يرر 

.من الركاب المشاركين في استفلاع الرأي أنها أكثر تكلفة% 17البديلة التي يستخدمونها  بينما يرر 

45%

41%

61%

54%

43%

41%

46%

45%

43%

33%

29%

28%

39%

35%

39%

38%

12%

26%

10%

17%

17%

24%

15%

17%

كلتا الخدمتين

السيارة فقط

الدراجات النارية فقط

الإسكندرية

القاهرة

أنثى

ذكر

جميع المشاركين

الرآيفي استالاع نسبة المشاركين

أرخص نفت المستوي تقريبا أغلى

ا من القيمة التي يحصل عليها ركاب شركة دي دي ا أساسي  ييي  ح. تُعد القدرة على تحمل تكلفة الرحلات جزء 
بييان منصية دي دي أقييل تكلفيية ميين وسيييلة %( 45)أفاد ما يقرب من نصف المشيياركين فييي اسييتفلاع الييرأي 

كل التنقل التي كانوا سيستخدمونها في حال عدم استخدام المنصيية  وتظهيير ميييزة انخفيياض التكلفية بشيي
منهم بأن دي دي أقييل تكلفيية ميين % 61أكبر بين الركاب الذين يستخدمون خدمات الدراجات النارية  حي  أفاد 

.وسائل التنقل البديلة الرئيسية التي يستخدمونها

القدرة على تحمل التكاليف والقيمة المقدمة4.2
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44%

61%

33%

49%
56%

44%

0

0.1

0.2
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0.4

0.5

0.6

0.7

نسبة الركاب الذين يرون أن دي دي أرخص نسبة الركاب الذين سيتوقفون عن استخدام دي
%٢٠دي مع ارتفاع السعر 

جنيأ ۲۰۰نسبة الركاب الذين ينفقون أقل من 
أسبوعيا

حساسية الأسعار حسب ملكية المركبة (: 7)شكل رقم 

الرآيفي استالاع نسبة المشاركين

٧١حجم العينة –يمتل  مركبة  ٢٢٩حجم العينة –لا يمتل  مركبة 
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يي ا  وتسجل القيمة أعلى مسييتوياتها بييين الركيياب الييذين يسييتخدمون خييدمات الييدراجات الناريية والسيييارات مع 
ا  وكذل  بين الركاب الذين يستخدمون المنصة بشييكل مت1,751بمتوسة يُقدر بنحو  ا سنوي  ا مصري  كييرر  جنيه 

ا1,440بمتوسة  ا سنوي  ا مصري  ن ويسجل الركاب الذين يستخدمون الدراجات النارية فقيية أعلييى قييدر ميي. جنيه 
ا بشكل أكبر من الوقت الذي يتم تييوفيره  التوفير في تكلفة التنقل  بينما يستفيد مستخدمو الخدمتين مع 

ا  وهييو 26كما يحصل الركاب الذين تقل أعمارهم عن  ا على قيمة سنوية أعلى مقارنة بالركاب الأكبر سن  عام 
.ما يعكت ارتفاع معدل استخدامهم للمنصة وارتفاع الوقت الذي يتم توفيره

نادا  إلييى يمكن تقدير القيمة السنوية التي يحصل عليها الركاب بناء  علييى نتييائج اسييتفلاع الييرأي  وذليي  اسييت
أفضل بديل متاح فائدتين رئيسيتين وهما قيمة الوقت الذي يتم توفيره  والمبالا التي يتم توفيرها مقارنة  ب

ييا ال"فييائض المسييتهل "لهم  ويُعرف هذا المقياو في الأدبيات الاقتصادية باسم  قيميية   لكنييأ يعنييي عملي 
تقديرات تم الإضافية التي يحصل عليها الركاب نتيجة اختيار دي دي  وقد تم الاعتماد في تقييم الفائدة على

.تقديرها بناء على نتائج استفلاع الرأي الذي تم إعداده للركاب

. يرجى ملاحظة أن تقدير الفوائد تعتمد فقة على نتائج استفلاع الرأي والتي تعكت تجارب الركاب المشاركين فيأ13
ا إلى الحد الأدنى الرسمي لأجر العمل بدوام جزئي في مصر 28تم تقدير قيمة الوقت بي 14 ا للساعة  استناد  ا مصري  ا (2025مارو )جنيه  ا محافظ    باعتباره تقدير 

. للحد الأدنى لقيمة الأجر  وتم تفبيقأ بشكل موحد على جميع المشاركين في الدراسة

ر بنحو  من هذه القيمة من % 62جنيأ  مصري ويأتي نحو 1,282توفر دي دي  للراكب قيمة سنوية تُقدَّ
 .ركابالوقت الذي يتم توفيره  مما يوضح أن سهولة وراحة التنقل لا تقل أهمية عن السعر بالنسبة لل

مصريجنيه 1,282
14 القيمة السنوية التقديرية التي يحصل عليها الراك 

13تقدير الفوائد التي يحصل عليها الركاب4.3
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 ريقة الدفع المفضلة حسب ف ة الركاب(: 8)شكل رقم 

ييية  تساهم خيارات الدفع المتاحة عبر دي دي في تعزيز الاستفادة بشييكل أكبيير ميين الخييدمات المالييية الرقم
وإن كان نتائج استفلاع الرأي تشير إلييى أن هيذا التحييول لا يييزال فييي مراحلييأ الأوليى  إلا أن اسيتخدام وسييائل
ا من تجربة ركاب دي دي  وبخاصة بييين مسييتخدمي خييدمات السيييارات  ا مهم  الدفع الرقمية يعد بالفعل جزء 

ن منهم على بفاقات الدفع أو غيرها من وسائل الدفع الرقمية  مقارنة بمستويات أقييل بييي% 21حي  يعتمد 
الركاب الذين يستخدمون خدمات الدراجات النارية فقيية  وعلييى الييرغم ميين أن الييدفع النقييدي لا ييزال وسييلة

ا بين جميع ف ات الركيياب  حييي  يمثييل مييا بييين  ميين المعيياملات  إلا أن إتاحيية % 77و % 66الدفع الأكثر استخدام 
المييدفوعات الرقمييية للركيياب ضييمن مجموعيية واسييعة ميين خيييارات الييدفع  تسيياهم فييي تعزيييز الاسييتخدام 

.التدريجي لوسائل الدفع الرقمية ضمن احتياجات التنقل اليومية

نقدا بفاقة او محفظة رقمية مزيج

نسبة الركاب المشاركين في استالاع الرآي 

المدفوعات الإلكترونية والشمول المالي4.4
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المستخدمون غير المنتظمين
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كلتا الخدمتين

السيارة فقة

الدراجة النارية فقة

الإسكندرية

القاهرة

إنان

ذكور

جميع الركاب المشاركين في استفلاع الرأي
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من جميع الركيياب المشيياركين فييي اسييتفلاع الييرأي بييأن اسييتخدامهم للخييدمات % 35بالإضافة الى ذل   أفاد 
ميينهم بزيييادة % 65المالييية الرقمييية قييد ازداد  وتظهيير أعلييى نسييبة بييين مسييتخدمي البفاقييات  حييي  أفيياد 

من المستخدمين الذين يعتمدون على أكثر ميين وسيييلة دفييع % 50استخدامهم للخدمات الرقمية  مقارنة بي 
ا  ويشير ذل  إلى أن دي دي قييد تسيياهم بشييكل أكبيير فييي تعزييي% 25و ز من المستخدمين الذين يدفعون نقد 

تغيييير استخدام وسائل الدفع الرقمية بين الركاب الذين بدأوا بالفعل في استخدامها  مقارنة بقييدرتها علييى
.سلوك المستخدمين الذين يعتمدون بشكل أساسي على الدفع النقدي

التغير في استخدام وسائل الدفع الرقمية حسب ف ة الركاب (: 9)شكل رقم 

نسبة الركاب المشاركين في استالاع الرآي 

زيادة الاستخدام الرقمي متأكدغير لا توجد زيادة
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وقات معينةأنسبه من يشعرو  باما  اكبر في 

تصورات الركاب حول مستور الأمان حسب ف ة الركاب(: 01)شكل رقم 

ميين المشيياركين % 68يُعد الأمان أحد أبرز الأمور التي يظهر فيها أثر دي دي على الركاب  وبشييكل عييام  أفيياد 
في استفلاع الرأي  بأن استخدام دي دي يجعلهم يشعرون بمزيد من الأمييان فييي أوقييات معينيية ميين اليييوم  

ا من وسائل النقل العييام أو غيرهييا ميين البييدائل المتاحيية  وتكتسييب هييذه % 71بينما يرر  أن المنصة أكثر أمان 
من أفراد العينة يتنقلون خلال فتييرات المسيياء أو الليييل  وهييي الأوقييات % 81النتائج أهمية خاصة في ظل أن 

.التي قد تزداد فيها أهمية توفر وسيلة تنقل آمنة يشعر الركاب بالثقة عند استخدامها

الأما  والثقة أثنال التنقل4.5
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مايا تعني هذه النتائج؟
  فهييي بشكل عام  يظهر أكبر أثر لمنصة دي دي على الركاب في تحسين تجربة التنقل اليومييية وتسييهيلها
ا آمنا  لمختلف أنواع الرحلات  وتقدم قيمة جيييدة تساعد العديد من الركاب على توفير الوقت  وتوفر لهم خيار 

مقابل التكلفة  كما تعزز شييعورهم بالثقيية أثنيياء التنقييل  وتسيياهم دي دي فييي جعييل التنقييل داخييل المييدن 
ا  الأمر الذي من شأنأ أن تتحول تتحول رسالة المنصة المتمثليية فيي ي أسهل في التخفية وأكثر مرونة وأمان 

.إلى أثر ملموو يظهر في تجربة الركاب اليومية" جعل كل يوم أفضل للجميع"

ا للتنقل اليومي  من الركاب يرو  أ  دي دي خيار أكثر أمان 
ا تشير نتائج استفلاع الرأي الذي تم إعداده للركاب إلى أن غالبية المشاركين يرون في دي د ي خيار 
قد تكون أفضل مقارنة بوسائل التنقل البديلة المتاحة لهم  وبخاصة عند التنقل في الأوقات التي

 .فيها خيارات التنقل محدودة أو قد يقل فيها الشعور بالأمان والثقة

71%

تصورات الركاب حول مستور الأمان مقارنة  بوسائل النقل الأخرر (: 11)الشكل رقم 

أكثر أمانا بكثير أكثر أمانا نوعا ما نفت المستوي تقريبا أقل أمانا
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تحليل التنقل . 5
الجغرافي المكاني والحضري

ييياء  تُظهر أنماط الرحلات عبر منصة دي دي أن خدماتها تسهم في تلبية احتياجات التنقل على مسييتور الأح
يييرة ميين إلى جانب الربة بين المراكز الحضرية الرئيسية  ففي كل ميين القيياهرة والإسييكندرية  تبييدأ نسييبة كب

الرحلات وتنتهي داخل نفيياص منفقيية النشيياط نفسييها  ممييا يشييير إلييى أن اسييتخدام دي دي لا يقتصيير علييى 
عليييم التنقل بين أجزاء المدينة المختلفيية  وإنمييا يمتييد كييذل  إلييى الييرحلات اليومييية المرتبفيية بالعمييل والت
لفيية والتسوص والترفيأ والخدمات المحلية  وتؤدي خدمات التوصيييل بالسيييارات والييدراجات النارييية أدوارا  مخت
صيييرة ومتكاملة في منظومة التنقل؛ إذ ترتبة خدمات التوصيل بالييدراجات النارييية بصييورة أكبيير بييالرحلات الق

والأحييياء والتنقلات داخل المنا ق  بينما تتيح خدمات التوصيل بالسيارات الربة بين نفاص أوسع من المنا ق
.والتجمعات السكنية والمراكز الحضرية الناش ة

تركز الرحلات وأنماط تنقل الأفراد5.1
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هييا لا يتركز نمة التنقل في القاهرة حول منفقة واحدة  إذ يكشف تحليل منا ق انفييلاص الييرحلات ووجهات
لحركة عن وجود ثمانية مراكز رئيسية للنشاط في مختلف أنحاء المدينة  يعكت كل منها أنما ا  مختلفة ل
التوصيل واحتياجات متباينة للتنقل   حي  تُظهر البيانات اختلافا  واضحا  في  بيعة الدور الذي تؤديأ خدمات

ر فييي بالسيارات والدراجات النارية في دعم التنقل داخل القاهرة  إذ يتركز نشاط الدراجات النارييية بدرجيية أكبيي
تييي المنا ق المركزية وعالية الكثافة السكانية  وبخاصة مدينة نصيير ومصيير الجديييدة ووسيية القيياهرة  وال
ميية تستحوذ مجتمعة  على نحو ثلثي خدمات توصيل الركاب بالدراجات النارييية  ويشييير هييذا التركييز إلييى ملاء
. رةهذه الخدمات بشكل خاص لدعم التنقل داخل وبين أكثر المنا ق السكنية والتجارية ازدحاما  فييي القيياه
مييية وفي المقابل  يتسم نشاط التوصيل بالسيارات بانتشار جغرافييي أوسييع  فعلييى الييرغم ميين اسييتمرار أه

باستخدام مدينة نصر ومصر الجديدة باعتبارها إحدر منا ق النشاط الرئيسية  ترتبة نسبة أكبر من الرحلات
عكييت السيارات بمنا ق مثل القاهرة الجديدة والفريق الدائري الإقليمي ومدينة السادو ميين أكتييوبر  وي

.ذل  تكامل الأدوار بين خدمات التوصيل

القاهرة
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نقل وبشكل عام  تشير النتائج إلى وجود نمة ت
متعيييدد المراكيييز فيييي القييياهرة  حيييي  تيييؤدي 
ا  خييييدمات الييييدراجات النارييييية والسيييييارات أدوار 
متكامليية؛ إذ تييدعم خيييدمات اليييدراجات الناريييية 

ينما التنقل داخل المنا ق الحضرية الكثيفة  ب
ز تساهم خدمات السيارات في الربة بييين مراكي

هرة النشاط المختلفة عبر النفاص الأوسع للقييا
.الكبرر

أبرز مسارات الرحلات بين منا ق القاهرة(: 21)الشكل رقم 
يا لأقيرب حيي معيروف إليهييا8تم تقسيم نقاط بداية ونهاية الرحلات إلى  ويعكيت حجيم . منا ق رئيسية  وتسيمية كييل منفقية وفق 

ت بين كيل الدائرة نسبة جميع الرحلات التي تبدأ أو تنتهي في كل منفقة  بينما يوضح سم  السهم والنسبة المرفقة بأ حصة الرحلا
. إلى نسبة الرحلات التي تبدأ وتنتهي داخل المنفقة نفسها« رحلات داخل المنفقة% X+»وتشير . منفقتين في الاتجاهين

نقاط انفلاص رحلات السيارات في القاهرة (: 31)الشكل رقم 

كثافة نقاط انفلاص رحلات الدراجات النارية في القاهرة(: 14)الشكل رقم 
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ل رئيسييي يتميز نمة التنقل في الإسكندرية بقدر أكبر من التركّز مقارنة بالقاهرة  حي  تتركز الحركة بشك
ا العمود الفقري الرئيسي للتنقييل فييي المد–على محور سموحة  ينيية  سيدي جابر  وتشكل المنفقتان مع 

حي  تستحوذان على نسبة كبيرة ميين الييرحلات اليومييية عبيير كييل ميين خييدمات الييدراجات النارييية والسيييارات 
وبالنسبة لخدمات الدراجات النارية  تييتم أكثيير ميين نصييف عملييات  لييب الييرحلات فييي هييذا المحييور  وتشييكل 

لييب سموحة وسيدي جابر محور التنقل الرئيسي في المدينة  حييي  تسييتحوذان علييى نحييو نصييف عمليييات  
ا ا تجاري  ا  الرحلات عبر خدمات الدراجات النارية والسيارات  بينما تمثل منفقة الرمل ووسة المدينة مركز  ثانوي 
ا  حييي  تيتم نسييبة كبيييرة ميين الييرحلات داخييل ويعكت هذا التركّز  بيعة الإسكندرية الحضرية الأكثر تماسك 

.هذه المنا ق المركزية وفيما بينها

محيياور وبشكل عام  تشير النتائج إلى أن دي دي تدعم التنقل في الإسكندرية من خلال نموذج قييائم علييى ال
ا الرئيسية  حي  تساهم خدمات الدراجات النارية في تسهيل الحركة داخل المنييا ق المركزييية الأكثيير نشيي ا  

.في المدينة  بينما توفر خدمات السيارات اتصالا  أوسع بين مراكزها الحضرية الرئيسية

الإسكندرية
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كثافة نقاط انفلاص رحلات السيارات(: 17)الشكل رقم 
في الإسكندرية 

كثافة نقاط انفلاص رحلات الدراجات النارية(: 16)الشكل 
في الإسكندرية

أبرز مسارات الرحلات بين منا ق الإسكندرية(: 15)الشكل رقم 
ا لأقرب حي معروف إليها8تم تقسيم نقاط بداية ونهاية الرحلات إلى  ويعكت حجم الدائرة . منا ق رئيسية  وتسمية كل منفقة وفق 

كل نسبة جميع الرحلات التي تبدأ أو تنتهي في كل منفقة  بينما يوضح سم  السهم والنسبة المرفقة بأ حصة الرحلات بين
.منفقتين في الاتجاهين
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عم وبناء  على ما سبق  توضح النتائج أن خدمات دي دي تتناسب مع خصائص كل محافظة  ففي القيياهرة  تييد
ساعد على المنصة التنقل عبر المنا ق السكنية والتجارية وأماكن العمل المختلفة  بينما في الإسكندرية ت

التواصل بين عدد أقل من المنييا ق أو المحيياور المترابفيية بشييكل وثيييق  تلعييب خييدمات التوصيييل بالييدراجات
عبيير النارية دورا  هاما  في التنقل داخل المنا ق المزدحمة  بينما تمتد خدمات التوصيييل بالسيييارات للوصييول
قل المنا ق والمراكز الجديدة الناش ة  ويساعد هذا المزيج من الخدمات في دعم مختلف أنواع الرحلات والتن

.بين مختلف المنا ق

تنقييل تؤديان أدوارا  متكاملة في منظومة ال( الدراجات النارية والسيارات)تشير النتائج إلى أن خدمتي دي دي 
الحضري في مصر  إذ تستجيب كل منهمييا لأنميياط مختلفيية ميين احتياجيات التنقييل  وتييدعم خييدمات الييدراجات 

لتيينقلات النارية  بصورة رئيسية  الرحلات القصيرة والتنقل على مسييتور الأحييياء  بمييا يجعلهييا خيييارا  ملائمييا  ل
مات اليومية والمسافات القصيرة  مع توفير خيار أكثيير ملاءميية ميين حييي  التكلفيية  فييي المقابييل  تلبييي خييد
ية  السيارات احتياجات التنقل لمسافات أ ييول  وتييوفر ترابفييا  أوسييع بييين المنييا ق والأحييياء والمراكيز الحضيير

وبخاصيية عنييدما تكييون خيييارات النقييل البديليية المباشييرة أقييل تييوافرا  أو مرونيية  وبييذل   لا تبيييدو الخييدمتين 
هذا التكامل متنافستين على الفلب نفسأ بقدر ما تستجيبان لشرائح مختلفة من احتياجات التنقل  ويسهم

  في تعزيز مرونة منظومة النقل الحضري من خلال إتاحة خيارات تتناسب مع الغييرض مين الرحليية  والمسييافة
.والقدرة على تحمل التكلفة



50 لشركة دي دي في مصرتقريــر الأثر الاجتماعي والاقتصادي 

( متر500وجود نقفة البداية أو النهاية ضمن نفاص )نسبة الرحلات بالقرب من البنية التحتية للنقل العام (: 18)الشكل رقم 

تتكامل خدمات شركة دي دي مع وسائل النقل العام ولا تحل محلها  وهو مييا يعتبيير أحييد الجوانييب الرئيسييية
ع لمساهمة دي دي في دعم منظومة التنقل الحضري  وذل  من خلال توفير خيارات للتنقل عبر نفيياص أوسيي

م هييذه من المنا ق  وبخاصة في القاهرة التي تشهد توسع عمراني وكثافة سكانية بشكل كبييير  و لتقيييي
  تم إجراء تحليل جغرافي ومفابقة مواقع انفلاص ووصول كييل(خدمات دي دي ووسائل النقل العام)العلاقة 

محفيية نقييل عييام فييي القيياهرة 60رحليية مييع أقييرب مكييان لوسييائل النقييل العييام  وقييد شييمل التحليييل نحييو 
والإسكندرية  تضمنت محفات السييك  الحديديية  ومحفييات التييرام  وخفييوط المتييرو  ومحفييات النقييل العييام 

  إليييى جانيييب محفيييات السيييك  الحديديييية والتيييرام  ومحفيييات النقييل العيييام (الحيييافلات)الخاصييية بالأتوبيسيييات 
ة فييي الإسييكندرية  واعتُبييرت الرحليية مرتبفيية بشييبكة النقييل العييام إذا كانييت نقفيي( الحييافلات)بالأتوبيسييات 

.متر من إحدر هذه أماكن خدمات أو محفات النقل العام500انفلاقها أو وصولها تقع ضمن نفاص 

محفات ووفقا  للتحليل الذي تم إعداده   يتضح أن خدمات التوصيل بالدراجات النارية تعمل بالقرب من أماكن و
ي تسهيل وسائل النقل العام بدرجة أكبر بكثير من خدمات التوصيل بالسيارات  مما يشير إلى دورها الكبير ف

ميين رحييلات الييدراجات النارييية % 26.7التنقل من وإلى محفات النقل العام  ففي الإسييكندرية  تبييدأ أو تنتهييي 
 متر من إحدر أماكن توافر خييدمات النقييل العييام الرئيسييية500من رحلات السيارات ضمن مسافة الي % 20.8و

ويشير ذل  إلى الييدور التكيياملي الييذي تقييوم بييأ . على التوالي% 9.9و% 17.8وفي القاهرة  تبلا هذه النسب 
. خدمات التوصيل عبر منصة دي دي مع خدمات النقل العام

المدينة ووسيلة التقل

دراجات نارية–الإسكندرية  سيارات-ألكسندريا  دراجات نارية–القاهرة  سيارات-القاهرة 

القرب من وسائل النقل العا،5.2
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ا لنقفة بداية الرحلة أو نهايتها الأقرب إلى المنفقة محل الدر(: 1)الجدول  اسةنسبة الرحلات حسب المسافة  وفق 

دي كما يسلة التحليل الضوء على اختلافات مهمة في نوع وسيلة النقل العام التي تتكامل معهييا خييدمات
ميين رحييلات الإسييكندرية أقييرب % 79دي  فمن بين الرحلات التي تتم بالقرب من وسائل النقل العام  كانت نحييو 

من الرحلات التييي تييتم % 70إلى مرافق السك  الحديدية والترام ومترو الأنفاص  أما في القاهرة  فكانت نحو 
وضييح   وهييو مييا ي(الحافلات)بالقرب من وسائل النقل العام أقرب إلى محفات النقل العام الخاصة بالأتوبيسات 

الكبيرة في التنقل الحضري  رغم الاستثمارات( الحافلات)استمرار الدور المحوري لمحفات النقل بالأتوبيسات 
ي والقفار الكهربائي  ويؤكد ما سبق على أن خدمات التوصيييل عبيير منصيية دوالمونوريلفي أنظمة المترو 

.دي تتكامل مع منظومة خدمات النقل العام في كل مدينة

قل  حي  إن وبناء  على النتائج السابقة  يتضح أن منصة دي دي تؤدي وظيفتين متكاملتين في منظومة التن
  بمييا نسبة كبيرة من الرحلات باستخدام خدمات الدراجات النارية تتم بالقرب من أماكن أو محفات النقل العييام

ة يدعم النقل متعدد الوسائة ويساعد في الوصول إلى محفات النقل العام  ومن ناحية أخرر  تعمييل المنصيي
 سيييما على توسيع نفاص التنقل إلى ما يتجاوز المنا ق التي تغفيها شبكات النقل العام بشييكل فعّييال  ولا

في القاهرة  حي  تجاوز التوسع العمراني نفاص تغفية خدمات النقل العييام فييي بعييض المنييا ق  ويسيياهم 
هذا الدور المزدوج في تعزيز مرونة منظومة النقل الحضري في مصر  من خلال ربة الركيياب بشييبكات النقييل

نقل العام من جهة  وتوفير حلول مباشرة للتنقل في المنا ق التي يصعب الوصول إليها من خلال خدمات ال
.العام

سييتمرار وتتضح بعض الاختلافات الجوهرية بين محافظتي القاهرة والإسكندرية  حييي  تسييجل الإسييكندرية با
قييل مستويات أعلى من عمل خدمات التوصيل بالسيارات والدراجات النارية معا  بييالقرب ميين أميياكن وسييائل للن
ا بشكل خفي  حي  تتركز المنا ق السك ا وامتداد  نية العام  وهو ما يعكت  بيعتها الحضرية الأكثر تماسك 
هرة والتجارية ومحاور النقل إلى حد كبير على امتداد ساحل البحر المتوسة  وعلييى الجانييب الآخيير  تتميييز القييا

بهيكل حضري أكثر انتشارا  عبر مراكييز حضييرية ومنييا ق متعييددة وتوسييع مسييتمر فييي المنييا ق السييكنية 
%( 51.9)الجديدة والضواحي  لذل  تصل المسافة بييين خييدمات التوصيييل بالسيييارات لأكثيير ميين نصييف الييرحلات 

فقة في الإسكندرية  وتشير هذه % 7.9كيلومتر  مقارنة بي 2وأقرب مكان لوسائل النقل العام لما يزيد على 
تبعييد عيين النتائج إلى أن خدمات التوصيل بالسيارات تخدم نسبة أكبر الرحلات التي تبدأ أو تنتهي في منييا ق

.أماكن ومحفات النقل العام

ــر مـــن 2أكثـ
كم

كم1-2 1-متر 500
كم

250–500
متر

متر250–0 نوع الخدمة المدينة

5.5 31.6 36.2 17.8 8.9 ناريةدراجات الإسكندرية
7.9 37.7 33.6 14.0 6.8 سيارات الإسكندرية

31.6 27.4 23.2 12.1 5.7 ناريةدراجات القاهرة
51.9 22.4 15.8 6.6 3.4 سيارات القاهرة
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.OpenStreetMapالمنا ق منخفضة الدخل والأقل حصولا  على الخدمات  موضحة على خريفة (: 19)الشكل رقم 
.مواقع المنا ق تقريبية وتقديرية  وتم تحديدها بالاستناد إلى الإسناد الجغرافي لمعالم معروفة: ملاحظة

ات التنقييل يمثل وصول خدمات النقل إلى المنا ق التي تواجأ تحديات تتعلق بالبنييية التحتييية والييربة بشييبك
ر أحد المؤشرات المهمة على شمولية منظومة التنقل الحضري  وفي هذا السياص  يستعرض التحليييل مييد
لييى ارتباط نشاط الرحلات المسجلة عبر منصة دي دي بالمنا ق منخفضة الدخل والمجتمعات الأقل حصولا  ع
ص الخدمات في كل من القاهرة والإسكندرية  بما يوفر مؤشرا  على مساهمة المنصة في توسيع نفاص فر

.التنقل والوصول إليها

ف بصييورة متكييررة ضييمن المنييا ق  ولأغييراض هييذا التحليييل  تييم تحديييد مجموعيية ميين المنييا ق التييي تُصيينَّ
منخفضة الدخل أو الأقل حصولا  على الخدمات  وتشييمل هييذه المنييا ق  فييي نفيياص القيياهرة الكبييرر  علييى 

ي سبيل المثال لا الحصر  منشأة ناصر  بولاص الدكرور  إمبابيية  عزبيية الهجانيية  دار السييلام وإسييفبل عنتيير  وفيي
.16 يالإسكندرية  تشمل القائمة  على سبيل المثال لا الحصر  كرموز  غية العنب  مينا البصل وكفر عشر

تصيادية الاقة وفي هذا التقرير  يُقصد بالمنا ق منخفضة الدخل والمنا ق الأقل حصولا  على الخدمات  المنا ق التي تشير الأدبيييات والدراسييات الاجتماعيي15
العامية أو أو بمحدودية الوصول إلى البنيية التحتييية أو الخيدمات/ووثائق التخفية في مصر إلى أنها تتميز بانخفاض نسبي في مستويات الدخل أو المعيشة  و

ألف جنيأ مصري 233ويبلا متوسة الدخل السنوي المتاح للأسرة على المستور الو ني . وسائل النقل الرسمية أو أنماط التنمية الحضرية الآمنة والمستقرة
ا لتقرير 19,417  أي ما يقارب 2026في عام  ا  وفق  ا شهري  ا مصري  وعلييى . 2026أبريييل 28في BMIالصادر عن Egypt Household Characteristics Forecastجنيه 

يا  فءنهميا تتييداخلان بدرجيية كبيييرة فيي القيياهرة والإسييكندرية  وليذل  يييتم التعامييل معهمييا ييالرغم من أن هاتين الف تين ليستا متفيابقتين تمام  ر ا كمؤشيمع 
 .استرشادي للمنا ق التي قد يكون لتحسين خدمات التنقل فيها أثر اجتماعي أكبر

16 https://www.citiesalliance.org/sites/default/files/ 2019-07/CairosInformalAreas_fulltext.pdf و https://publication -cpas -egypt.com/wp -
content/uploads/ 2024 /01/005 -Redefining -slums -in-Egypt -Unplanned -versus -unsafe -areas.pdf

ــاط  منخفضــة الــدخل والمنــاط  التــي تعــاني مــن 5.3 الــرحلات فــي المن
15محدودية الخدمات
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نسبة الرحلات التي تبدأ أو تنتهي بالقرب من منا ق منخفضة الدخل والأقل (: 20)الشكل رقم 
.حصولا  على الخدمات  حسب المدينة ونوع المركبة

ييا بشييكل خيياص فييي تحسييين إمكانييي ا مهم  ة وتشير هذه النتائج إلى أن خدمات الدراجات النارية قد تؤدي دور 
الوصول والتنقل داخل الأحياء منخفضيية الييدخل والمنييا ق المهمشيية فييي القيياهرة  فمييع قصيير مسييافات 
ه الرحلات وانخفاض تكلفتها  تعد هذه الخييدمات مناسييبة بشييكل خيياص لتلبييية احتياجييات التنقييل داخيل هييذ
كل الأحياء وربفها بالمراكز والمنا ق الاخرر  وفي الإسكندرية  حي  تندمج المنا ق منخفضة الييدخل بشيي
كثيير أكبر ضمن الهيكل الحضري المتماس  للمدينة  يبدو أن كلا النوعين من المركبييات يسيياهمان بصييورة أ
ا في تحسين إمكانية الوصول  وبشييكل عييام  تشييير النتييائج إلييى أن دي دي تسيياهم فييي تعزيييز خيييا رات توازن 

ييا  التنقل داخل المنا ق منخفضة الدخل والمنا ق المهمشيية  مييع اخييتلاف  بيعيية هييذه المسيياهمة وفق 
.للهيكل الحضري لكل مدينة

وقد اعتُبرت الرحلة تخدم إحدر هذه المنا ق إذا وقعييت نقفيية انفلاقهييا أو وصييولها داخييل نفيياص الحييي أو 
همشة المنفقة  ويشير التحليل إلى أن الرحلات التي تبدأ أو تنتهي بالقرب من منفقة منخفضة الدخل أو م

من إجمييالي % 15.9و% 16.2يتم تسجيلها بمعدلات متقاربة بشكل عام في القاهرة والإسكندرية  حي  تمثل 
يارات الرحلات في المحافظتين على التوالي  إلا أن العلاقة تختلييف بشييكل واضييح بييين خييدمات التوصيييل بالسيي

ييير والدراجات النارية؛ ففي القاهرة  تتركز رحلات الدراجات النارية بالقرب ميين هييذه المنييا ق بدرجيية أكبيير بكث
  بينمييا تتقييارب النسييب فييي الإسييكندرية  حييي  تسييجل %12.4مقابييل % 20.1مقارنة برحلات السيارات  بنسييبة 

  وفيييي كييلا %15.2مقابييل %16.5رحيييلات السييييارات نسيييبة أعليييى قلييييلا  مييين رحييلات الييدراجات النارييية  بواقييع 
ؤدي المحافظتين  يوضح التحليل أن خييدمات التوصيييل بالييدراجات النارييية والسيييارات التييي تقييدمها دي دي تيي

ا متكاملة وليست متنافسة .أدوار 
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ة  نسبة الرحلات حسب ساعة الانفلاص  مقارنة  بين القاهرة والإسكندري(: 21)الشكل رقم 
ا للسيارات والدراجات النارية .مع 

ل رحييلات يختلف توقيت ذروة الرحلات قليلا  بين نوعي خدمات التوصيل بالسيارات والييدراجات النارييية  حييي  تصيي
من إجمالي % 7.3  وتمثل الرحلات المنفلقة خلال هذه الساعة 17:00الدراجات النارية إلى ذروتها في الساعة 

  رحلات الدراجات النارية اليومية  وهي أعلى نسبة مسجلة خلال ساعة واحدة بين كييلا النييوعين ميين الخييدمات
  حي  تمثل الرحلات خلال هذه الساعة نسبة 19:00أما نشاط السيارات  فيبلا ذروتأ بعد ساعتين  في الساعة 

.من إجمالي رحلات السيارات اليومية% 6.8

  حي  تمثل الرحلات المنفلقة خلال هييذه 05:00ويسجل كلا النوعين أدنى مستويات النشاط في نحو الساعة 
ميين رحييلات السيييارات  بينمييا تشييهد الفتييرة بييين السيياعة % 0.6فقة من رحلات الدراجات النارية و% 0.4الساعة 

فترة انخفاض النشيياط اليييومي بالنسييبة لكييلا النييوعين  وعلييى الييرغم ميين الاخييتلاف فييي6:00والساعة 3:00
ا بين النوعين  حييي  يبلييا  للييدراجات 14.6توقيت الذروة  فءن متوسة ساعة انفلاص الرحلة يكاد يكون متفابق 

ييا للتنقييل  مييع تر14.3النارييية و ييا متقارب  ييا يومي  كييز للسيييارات  ويشييير ذليي  إلييى أن كييلا النييوعين يتبعييان إيقاع 
.الاختلافات في فترات محددة من اليوم  وليت نتيجة اختلاف جوهري في أنماط الاستخدام

على مدار اليو،
ييا بشييكل عييام  وتكييو ييا متقارب  ييا يومي  ن تتبع حركة الرحلات عبر كل من خدمات الدراجات النارييية والسيييارات نمف 
ا خييلال سيياعا ت معدلات انفلاص الرحلات في أدنى مستوياتها خلال سيياعات مييا قبييل الفجيير  ثييم ترتفييع تييدريجي 
ل الصباح وبعد الظهر  وتصل إلى أعلى مستوياتها في أواخر فترة بعد الظهر والمسيياء قبييل أن تيينخفض خييلا
باح ساعات الليل  وعلى الرغم من التقارب الكبير في النمة العام  تظهيير بعييض الاختلافييات خييلال فتيرات الصيي

.والمساء وساعات الليل المتأخرة

فترات الذروة للرحلات

أنماط التنقل حس  الوقت وأيا، الأسبوع والاتجاهات5.4
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ة ذات يتوافق التركّز الأكبر لنشيياط السيييارات خييلال سيياعات الصييباح مييع الييرحلات المرتبفيية بالأنشييفة اليومييي
ا  بما في ذليي  التنقييل إلييى العمييل والييرحلات المرتبفيية بييالتعليم وغيرهييا ميي ن الجداول الزمنية الأكثر انتظام 
ا عن ذروة واضحة خييلال سيياع ة الرحلات التي تتفلب الالتزام بأوقات محددة  وبدلا  من أن يكون هذا النمة ناتج 

.واحدة  تستمر النسبة الأعلى لرحلات السيارات على مدار عدة ساعات في فترة الصباح

وعلى الجانب الآخر  قييد يعكييت التركّييز الأكبيير لنشيياط الييدراجات النارييية خيلال فترتييي المسيياء وسياعات الليييل
ا أكبر من المرونة المرتبفة بالتنقل بالدراجات النارية  بمييا فييي ذليي  اليرحلات القصيييرة  و قضيياء المتأخرة قدر 

.الاحتياجات اليومية  والتوصيل  وغيرها من الرحلات التي تتم خارج ساعات التنقل التقليدية

ا على هذا التباين؛ فبينما يصل نشيياط الييدراجات الن ا إضافي  ارييية إلييى ويقدم الاختلاف في توقيت الذروة مؤشر 
ا مع نهاية يوم العمل التقليييدي  يسييتمر نشيياط السييي17:00أعلى مستوياتأ في الساعة  ارات   بالتزامن تقريب 

ا أوسييع ميين الييرحلات المسييائية  بمييا 19:00في الارتفاع حتى الساعة    وقد تعكت هذه الذروة المتأخرة مزيج 
.ةفي ذل  رحلات العودة من العمل إلى جانب الرحلات المرتبفة بالأسرة والأنشفة الاجتماعية والترفيهي

ا من الاختلافات  فالتقارب الكبير في متوس ة ساعات وبشكل عام  تظل أوجأ التشابأ بين النوعين أكثر وضوح 
ارييية بدء الرحلات والتقارب الواضح في نسب الرحلات خلال فترة بعد الظهر يشيران إلييى أن رحييلات الييدراجات الن

نشاط داخل والسيارات تعمل ضمن دورة يومية عامة متقاربة للتنقل  ويتمثل الاختلاف الرئيسي في توزيع ال
ا خييلال سيياعات الصييباح  بينمييا تمثييل ر حييلات هذه الدورة؛ حي  تستحوذ رحلات السيارات على نسييبة أكبيير نسييبي 

.الدراجات النارية نسبة أكبر من النشاط خلال فترتي المساء والليل المتأخر

مايا تعني هذه النتائج؟

ا خلال سيياعات الصييباح  ففييي الفتييرة بييين    تمثييل السيياعات السييت 11:00و06:00يظهر الاختلاف الأكثر وضوح 
5.5من رحلات الدراجات النارييية  بفييارص % 16.5من إجمالي رحلات السيارات اليومية  مقارنة بي % 22.0مجتمعة 

.نقاط م وية  ويشير ذل  إلى تركّز أكبر لنشاط السيارات خلال فترة التنقل الصباحية

  تمثل رحلات الدراجات النارييية 23:00و18:00ففي الفترة بين . وينعكت هذا النمة في وقت لاحق من اليوم
كما يظهر اختلاف مشابأ  وإن كان أقل  خلال . للسيارات% 34.3من إجمالي نشا ها اليومي  مقارنة بي % 37.4

ميين إجمييالي الييرحلات % 9.5  حييي  تمثييل رحييلات الييدراجات النارييية 05:00و00:00سيياعات الليييل المتييأخرة بييين 
  فتتقارب النسب بشكل كبييير 17:00و12:00للسيارات  أما خلال فترة بعد الظهر بين % 7.6اليومية  مقارنة بي 

.من رحلات السيارات% 36.0من رحلات الدراجات النارية و% 36.5بين النوعين  حي  تمثل هذه الفترة 

الاختلافات على مدار اليو،
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المدينة / الأسبوع/ نسبة إجمالي الرحلات الأسبوعية حسب اليوم (: 22)الشكل رقم 

أيا، الأسبوع

ا ميين المعلومييات حييول كيفييية اسييتخدام منصيية دي دي يقدم تحليل نشاط الرحلات حسب أيام الأسبوع مزيييد 
ا إذا كان على مدار دورة التنقل الحضري في مدينتي القاهرة والإسكندرية  وبشكل خاص  يبح  التحليل فيم

كل أساسييي تركّز الرحلات خلال فترتي المساء والليل المتأخر  كما تم توضيحأ في القسم السابق  يييرتبة بشيي
ا أكثر استمرارية في الفلب على الت .نقلبالتنقل الترفيهي خلال عفلة نهاية الأسبوع  أم أنأ يمثل نمف 

ا بشكل ملحييوظ علييى مييدار أييام وتشير النتائج إلى أن التنقل خلال فترتي المساء والليل المتأخر يظل مستقر 
خييلال % 38.9  مقارنيية بييي 02:00و20:00من رحلات أيام العمل بين السيياعة % 39.4ففي القاهرة  تتم . الأسبوع

ا  حييي  تييتم (الجمعة والسبت)عفلة نهاية الأسبوع  ا مشابه  ميين رحييلات أيييام % 40.9  وتظهر الإسكندرية نمف 
عمل من رحلات عفلة نهاية الأسبوع خلال الفترة نفسها  وتشير الفروص المحدودة بين أيام ال% 42.4العمل و

ا وعفلة نهاية الأسبوع إلى أن التنقل المسائي لا يتركز فقة خييلال عفليية نهاييية الأسييبوع  وإنمييا يمثييل جييزء 
ا من الفلب اليومي على التنقل  ويوضح ذل  أن دي دي تلبي احتياجات التنقل المنتظمة على مييدار مستمر 

ل عفليية الأسبوع  بدلا  من أن تقتصر بشكل أساسي على الأنشييفة الترفيهييية أو أنشييفة الحييياة الليلييية خييلا
.نهاية الأسبوع

ا علييى مييدار أيي ام وعلى الرغم من النمة المتقارب لتوقيت الرحلات  تختلف أحجام الرحلات بشكل أكثيير وضييوح 
ا يييوم ال. الأسبوع راحيية ويسجل يوم الجمعة  الذي يمثل بداية عفليية نهاييية الأسييبوع فييي مصيير ويُعييد تقليييدي 

من إجمالي رحلات القاهرة % 10.5حي  تتم نحو . الرئيسي في الدولة  أقل حجم للرحلات في كلتا المحافظتين
  وهييي النسييبة المتوقعيية فييي حيال %14.3من إجمالي رحلات الإسكندرية يييوم الجمعيية  مقارنيية بييي % 12.0و

.توزعت الفلبات على الرحلات بالتساوي على أيام الأسبوع السبعة



57 لشركة دي دي في مصرتقريــر الأثر الاجتماعي والاقتصادي 

( الدراجات النارية مقابل السيارات)نسبة إجمالي الرحلات الأسبوعية حسب يوم الأسبوع ونوع المركبة (: 23)الشكل رقم 

ن وبالمثل  تمثل الرحلات التي تتم خلال عفلة نهاييية الأسييبوع كامليية  أي يييومي الجمعيية والسييبت  مييا بييي
من إجمالي الرحلات الأسبوعية عبر مختلف ف ات المدن وأنواع المركبات  وهي نسييبة أقييل% 26.0و% 23.6
.عالتي كان من المتوقع تسجيلها في حال التوزيع المتساوي للفلب على مدار أيام الأسبو% 28.6من 

صيية وتشير هذه النتائج إلى أن استخدام دي دي يرتبة بشكل أساسييي بأيييام العمييل  بمييا يعكييت دور المن
تبفيية في دعم الأنشفة الاقتصادية والاجتماعية اليومية  بما في ذل  التنقل إلى العمييل  والييرحلات المر

لمرتفعيية وفي الوقت نفسأ  تبرز النسبة ا. بالعمل  والتعليم  والتسوص  والوصول إلى الخدمات الأساسية
دي والمستقرة من الرحلات المسائية والرحلات خلال ساعات الليل المتأخرة على مدار الأسبوع أهمييية دي

ييا  بينمييا قيي د تكييون في توفير خيارات تنقل آمنة خلال الفترات التي يظل فيها الفلييب علييى التنقييل مرتفع 
ا أو غير متاحة .خدمات النقل العام أقل تكرار 

ا ميين منظوميية التنقييل الحضييري اليومييية فييي مصيير   وبشكل عام  تشير النتائج إلى أن دي دي تمثل جييزء 
دعم وليست مجرد خدمة تُستخدم بشكل أساسي خلال عفييلات نهاييية الأسييبوع أو الفتييرات الترفيهييية  وتيي

ساعات المنصة الفلب المستمر على التنقل على مدار أيام الأسبوع  مع توفير خيارات مهمة للتنقل خلال
ل خييارج المساء والليل المتأخرة  بما يساهم في التكامل مع منظومة النقل الأوسع وتوسيع خيارات التنق

.ساعات التشغيل التقليدية
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بعد مرور خمت سنوات على دخول دي دي إلى السوص المصري  أصييبحت المنصية تتجيياوز كونهييا مجييرد 
ي دي منصة رقمية لخدمات التوصيل و لب الرحلات  وتوضح نتائج التحليل الواردة فييي هييذا التقرييير أن د

ييا فييي الاقتصيياد المصييري  وسييوص العمييل  والشييمول المييالي  ومنظوميية  ا مهم  تفورت لتصبح مسيياهم 
التنقل الحضري  وفي ظل ما تشهده مصيير ميين إصييلاحات اقتصييادية واسييعة  و توسييع عمرانييي متسييارع  

يييذها واستمرار التحول الرقمي  نجحت دي دي في تحقيق قيمة ملموسة تتجاوز الييرحلات التييي يييتم تنف
انييب عبر المنصة  ومع استمرار تفور الاقتصاد المصري واعتماده بشكل أكبر على الحلول الرقمية  إلى ج

ييا ميين المشييهد الاقتصييادي  ا مهم  التفور المستمر في منظوميية النقييل الحضييري  أصييبحت دي دي جييزء 
.ومنظومة التنقل في مصر

  ساهم النشاط الناتج عيين المنصيية 2025وتوضح النتائج مساهمة دي دي على عدة مستويات  ففي عام 
مليار جنيأ مصري في الناتج المحلي الإجمالي لمصر  من خييلال الييدخل الييذي يحصييل19.45بما يقدر بنحو 

صيياد  عليأ السائقين  إلى جانب الآثار غير المباشرة الناتجة عن إعادة ضخ هذه الأرباح وتييداولها داخييل الاقت
وإلييى جانييب أثرهييا الاقتصييادي  تسيياهم المنصيية فييي تييوفير م ييات الآلاف ميين فييرص الييدخل التييي تتميييز 

الييية  بالمرونة  بما يمكّن السائقين من زيادة وتنويع دخولهم  وتعزيز قدرتهم على مواجهة التحديات الم
ل   وتوسيع مشاركتهم في النظام المالي الرسمي من خلال المدفوعات الرقمية والخدمات المالية  وبذ

ييا فييي تحقيييق مجموعيية ميين  لا تسيياهم دي دي فييي دعييم النشيياط الاقتصييادي فحسييب  بييل تسيياهم أيض 
.الأولويات الو نية   بما في ذل  تعزيز الشمول المالي  ودعم الانتقال نحو الاقتصاد الرسمي

كما يوضح التقرير مساهمة دي دي في خدمة الركاب ودعم منظومة النقل الحضري بشكل أوسع  فمن
ب علييى خلال توفير وسائل تنقل منخفضة التكلفة وآمنة ومدعومة بالتكنولوجيييا  تسيياعد المنصيية الركييا

سييأ  توفير الوقت  والوصول إلى الخدمات الأساسية  والتنقل بمزيد ميين الراحيية والثقيية  وفييي الوقييت نف
ة  تتكامل دي دي مع منظومة النقل العام من خلال تعزيز التنقل من وإلى محفات النقل العام المختلفيي
اهم وتوسيع خيارات التنقل  وتحسين إمكانية الوصول عبر مجموعة متنوعة من المنا ق والأحييياء  وتسيي
ا وسهولة في الوصول وكفاءة في التنق .لهذه المزايا في تعزيز دور المنصة في دعم مدن أكثر ترابف 
ام  ومع استمرار مصر في تنفيذ مسييتهدفاتها  ويليية الأجييل المتعلقيية بتحقيييق نمييو اقتصييادي مسييتد
فييي والتحول الرقمي  وتعزيز الاندماج في الاقتصاد الرسمي  وتوفير خيارات تنقل حضييري أكثيير سييهولة

  الوصول  تتمتع المنصات الرقمية مثل منصة دي دي بمكانة تؤهلها لأداء دور داعييم ومتزايييد الأهمييية
وعلى الرغم من عدم قدرة أي منصة منفردة علييى معالجية جميييع التحييديات المرتبفيية بالنقييل أو سييوص 

ورة العمل  فءن النتائج الواردة في هذا التقرير توضييح أن منصييات التنقييل الرقمييية يمكيين أن تسيياهم بصيي
قييل ملموسة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعييية الشيياملة  عنييد تكاملهييا ضييمن منظوميية التن
قييل الحضري الأوسع  ومن خلال ربة الأفراد بفرص تحقيق الدخل  وتوسيييع نفيياص الوصييول إلييى وسيائل تن

ييا  ا مهم  فعالة  وتمكين المزيد من الأفراد من المشاركة فييي الاقتصيياد الرسييمي  أصييبحت دي دي شييريك 
مة في مسيرة التنمية في مصر  وتقدم نتائج هذا التقرير قاعدة قوية ميين الأدليية لفهييم هييذه المسيياه

في الوقت الحالي  إلى جانب وضع أساو قييوي لإجييراء المزيييد ميين الدراسييات حييول الييدور المتفييور الييذي 
.يمكن أن تؤديأ منصات التنقل الرقمية في دعم الاقتصاد والمدن والمجتمع في مصر

خاتمةال6.
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