
Contribución 
económica

Los principales sectores
dinamizados son
TRANSPORTE, COMERCIOS
y SERVICIOS

Empleo
indirecto

Integración al
transporte urbano

Sobre el estudio

DiDi ES UN COMPLEMENTO
DEL TRANSPORTE PÚBLICO

SOLUCIÓN DEL PRIMER
Y ÚLTIMO TRAMO

Ahorro y
accesibilidad 

Auto
propio

vs. 

DiDi

Impacto económico y
social de las plataformas 
El caso de DiDi en Chile 

EQUIVALENTE AL 
EMPLEO GENERADO POR

723
EMPRESAS
formales promedio en Chile

CONTRIBUCIÓN
AL EMPLEO*

4.400
PUESTOS DE
TRABAJO
indirectos e inducidos

Datos utilizados
Datos administrativos de 
viajes + encuestas a 
conductores y pasajeros 
de DiDi.

Metodología
Insumo-producto, 
valuación económica del 
bienestar y análisis de 
movilidad.

Alcance
Chile 2025, con foco en 
actividad económica, 
bienestar de los usuarios 
y movilidad urbana. Leé el informe completo 

$147.200 MILLONES DE PESOS 
contribuidos al PIB chileno

*No incluye conductores: corresponde 
a empleos indirectos e inducidos 
generados en el ecosistema DiDi.

Efecto
directo

Efecto
indirecto

Efecto
inducido

Efecto
total

63% 
DE VIAJES SE 
CONECTA CON 
RED DE
TRANSPORTE 
PÚBLICO

Si viajas
menos de 

2.105
KM AL AÑO, ES
MÁS BARATO
USAR DIDI ANTES 
QUE TENER UN
AUTO PROPIO

El efecto total equivale a:

0.18%
de lo que Chile
genera en un trimestre

0.04%
del PIB anual
de Chile



El valor
para conductores

RAPIDEZ PARA GENERAR INGRESOS

77% VALORACIÓN

FLEXIBILIDAD PRINCIPAL BENEFICIO

87% VALORACIÓN

Bene�cios para
pasajeros y movilidad

DISPONIBILIDAD, RAPIDEZ Y
FÁCIL USO DEL SERVICIO

MEJORA EL ACCESO A
ACTIVIDADES ESENCIALES:
TRABAJO, EDUCACIÓN Y SALUD

SEGURIDAD HERRAMIENTAS 
DE MONITOREO Y PROTECCIÓN
Aspectos especialmente valorados por mujeres

>70% ALTAMENTE VALORADO

CONEXIÓN CON 
OPORTUNIDADES
ECONÓMICAS
Y SOCIALES

Inclusión social

39%
DE VIAJES COMIENZAN
O TERMINAN EN ÁREAS
DE VULNERABILIDAD 
MEDIA O ALTA

DiDi incide en cómo las personas 
utilizan su tiempo, acceden a 
oportunidades y resuelven 
necesidades cotidianas. Así, DiDi 
contribuye a la ampliación del 
bienestar de los usuarios.

Impacto económico y
social de las plataformas 
El caso de DiDi en Chile 

79%
FUENTE COMPLEMENTARIA
DE INGRESOS

1 DE CADA 5 
REPORTA 
AUMENTO DE
INGRESO >50%


