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1. Voorwoord

Degroof Petercam is al 150 jaar actief in de financiéle sector en hecht veel belang aan haar reputatie
ten aanzien van haar cliénten, haar tegenpartijen op de financiéle markten, de toezichthoudende
autoriteiten en, in het algemeen, de maatschappij waarin we actief zijn.

Een goede reputatie wordt elke dag opgebouwd en is gebaseerd op deugdelijke governance, die
wordt ondersteund door de bekwaamheid, inzet en toewijding van de bestuurders, het management
en al onze medewerkers, evenals het vertrouwen dat zij inboezemen. Het behouden van dit
vertrouwen vereist een groot verantwoordelijkheidsgevoel en strikte professionele discipline.

De Raad van Bestuur bepaalt de strategische doelstellingen en bedrijfswaarden van Degroof
Petercam, evenals het integriteitsbeleid. Deze Deontologische Code is de praktische en effectieve
toepassing van de integriteitsprincipes die door de Raad van Bestuur worden gepromoot.

Hierin staan de regels voor ethiek en professionaliteit die bestuurders, leden van het management
en alle medewerkers moeten naleven bij het uitvoeren van hun taken en activiteiten.

1.1. ETHIEK: DE WAARDEN VAN DEGROOF PETERCAM GROUP

De Degroof Petercam Groep (hierna de Groep genoemd), bestaande uit Bank Degroof Petercam
N.V. en haar dochterondernemingen en filialen (hierna elk een Entiteit genoemd), is voorstander van
een duurzame langetermijnbenadering gebaseerd op een sterke bedrijffscultuur van innovatie en
traditie, prestatie en kwaliteit van de dienstverlening, ondernemerschap en ethiek.

De vijf kernwaarden die de Groep vorm geven zijn de volgende:

De ethische regels in deze Deontologische Code (hierna te noemen de Code) zijn onlosmakelijk
verbonden met het verlenen van financiéle en ondersteunende diensten en met activiteiten in de
financiéle sector, die in hoge mate gereguleerd en beheerst worden door integriteitsregels. De
belangen van de Groep vereisen daarom dat iedereen, ook elke nieuwkomer bij de Groep, integer
handelt.

Daarom is deze Code goedgekeurd door alle bevoegde organen, zowel op Groepsniveau als op het
niveau van alle entiteiten van de Groep.

1.2. TOEPASSINGSGEBIED

De Code is van toepassing op de bestuurders, senior managers en alle interne medewerkers van
de Groep (hierna te noemen "Betrokken Personen®).

Sommige van de ethische regels in deze Code zijn ook van toepassing op externe werknemers, voor
zover bepaald in de arbeidsovereenkomst afgesloten tussen hen en entiteiten van de Groep.

De onderwerpen en maatregelen in deze Code hebben betrekking op het gedrag dat van alle
Betrokken Personen wordt verwacht in hun professionele omgang met cliénten, andere Betrokken
Personen of de toezichthoudende autoriteiten.

Het is belangrijk dat alle Betrokken Personen zichzelf te allen tijde op de hoogte houden van deze
Code en alle gerelateerde beleidsregels en procedures en deze naleven, ook wanneer ze worden
gelpdatet, en hiertoe georganiseerde opleidingen bijwonen. Alle beleidsregels en procedures van
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de Groep worden gepubliceerd in overeenstemming met het geldende beleid op het niveau van de
Groep en de Groepsentiteit.

Deze Code is een aanvulling op het arbeidsreglement of een ander gelijkwaardig document.

2. Beroepsethiek en integriteit: belangrijkste doelstellingen

De Groep is van mening dat de onderstaande doelstellingen prioriteiten zijn, d.w.z. dat het niet
bereiken ervan de reputatie van de Groep ernstig zou schaden en dat bijgevolg alle gepaste en
proportionele middelen moeten worden ingezet om ervoor te zorgen dat deze doelstellingen worden
bereikt.

= De naleving van wettelijke en reglementaire verplichtingen, of ze nu gebaseerd zijn op
nationale of Europese wet- en regelgeving of op internationale verdragen, voor zover deze
bepalingen van toepassing zijn op de activiteiten van de Groepsentiteiten;

= De levering van kwalitatieve diensten voor cliénten, waarvoor het gebruik van geschikte,
hoogwaardige en veilige tools vereist is; een constante en passende afweging van de
belangen van cliénten; een goede kennis van cliénten, de aangeboden producten en de
tools; en een correcte uitvoering van transacties.

= De naleving van ethische principes die van toepassing zijn op de aangeboden
activiteiten, ongeacht of deze uitgaan van:
specifieke regelgevende bepalingen;
beroepsverenigingen waartoe Groepsentiteiten en Betrokken Personen behoren;
en de Groepsentiteiten zelf.

= Het voorkomen van handelingen of handelingen, zelfs als deze op wettige wijze worden
uitgevoerd, in entiteiten van de Groep, voor zover deze handelingen of handelingen niet
gerechtvaardigd zijn in het kader van denormale en correcte bedrijfsvoering van de
entiteit die ze heeft gerealiseerd, en stimuleert dat de cliént of een Betrokken Persoon zijn
eigen verplichtingen tegenover de autoriteiten waaraan hij is onderworpen, niet nakomt.

= Hetrespectin de relaties tussen de Betrokken Personen binnen elke Entiteit en binnen
de Groep;

= Een passende samenwerking met de bevoegde autoriteiten in overeenstemming met
wettelijke bepalingen en met de geldende beleidsregels en procedures binnen de
Groepsentiteiten.

= De naleving van alle soorten contractuele verplichtingen die zijn aangegaan door entiteiten
van de Groep.

3. Voldoen aan wettelijke en reglementaire verplichtingen

De Groep zet zich in om haar activiteiten uit te voeren in overeenstemming met de toepasselijke wet-
en regelgeving en volgens de hoogste ethische principes.
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De principes en vereisten in deze Code worden beschouwd als de minimumnormen die van
toepassing zijn op alle Betrokken Personen die verbonden zijn aan de entiteiten en activiteiten van
de Groep. De Entiteiten van de Groep moeten de principes en vereisten van deze Code mutatis
mutandis toepassen, rekening houdend met hun respectieve activiteiten en met lokale wet- en
regelgeving waar deze strenger is.

De Entiteiten van de Groep geven informatie en training aan de Betrokken Personen om ervoor te
zorgen dat ze de regels kennen en begrijpen. De Betrokken Personen van hun kant zijn
verantwoordelijk voor de verwerving, het begrip en de naleving van de regels die van toepassing zijn
op hun activiteiten.

Het niet naleven van deze regels kan ernstige gevolgen hebben voor de Groep, waaronder wettelijke
aansprakelijkheid en blootstelling aan schadevergoeding en andere straffen.

De Groep beschouwt bepaalde gebieden als prioritair en deze worden hieronder toegelicht.

3.1. BESCHERMING VAN CLIENTEN

De Groep wil loyaliteit tonen aan haar cliénten om zo een duurzame zakenrelatie op te bouwen.

Deze gedragslijn geldt onder andere voor de behandeling van klachten, die zo objectief mogelijk
moet zijn.

Alle klachten van cliénten worden systematisch doorgestuurd naar Operational Risk Management of
een andere afdeling die hiertoe is aangewezen in elke entiteit van de Groep. Deze afdeling registreert
de klacht, bevestigt de ontvangst van de klacht aan de cliént, verzamelt de informatie die nodig is
om de klacht te verwerken en bereidt het standpunt van de Groep voor met de steun van Legal,
rekening houdend met eventuele aanbevelingen van Compliance. De klachten worden zoveel
mogelijk binnen een maand na ontvangst afgehandeld.

Het afhandelen van een klacht moet ook een kans zijn om de kwaliteit van de diensten en producten
die de Groep aanbiedt te verbeteren. Als de afdeling Compliance na onderzoek van de klacht en het
antwoord daarop vaststelt dat er sprake is van een slechte werking binnen de Groep (en in het
bijzonder van het herhaaldelijk niet naleven van een procedure, de ontoereikendheid van een
ingestelde procedure, belangenconflicten, enz.) zal ze daarover rapporteren, afhankelijk van het
geval en de urgentie, aan de bevoegde organen en eventuele aanbevelingen formuleren, om dit te
verhelpen. Zij zal dit vermelden in haar periodieke interne verslag.

De belangrijkste activiteit van de Groep en haar entiteiten is het leveren van beleggingsdiensten. In
dit opzicht moeten de Groep en de Entiteiten van de Groep de regels naleven met betrekking tot de
bescherming van cliénten, in het bijzonder beleggers, en meer in het bijzonder de regels met
betrekking tot:

= informatie die aan cliénten wordt gegeven, die correct, duidelijk en niet misleidend moet
Zijn;

= de classificatie van cliénten en financiéle instrumenten;

= de correcte definitie van het beleggingsprofiel van elke cliént die diensten op het gebied
van vermogensbeheer of beleggingsadvies ontvangt; en de definitie van kennis van en
ervaring met complexe financiéle instrumenten om de geschiktheidstoets te kunnen
uitvoeren in het geval van eenvoudige uitvoering van orders;

= beleggingsbeslissingen in portefeuillebeheer of beleggingsadvies, in lijn met het
beleggingsprofiel van de cliént;
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rapporten aan cliénten, inclusief, indien van toepassing, de geschiktheidsverklaring en
kosten en lasten;

= de optimale uitvoering en verwerking van orders;
= het productbeheer, inclusief de doelmarkt;

= de preventie en het beheer van belangenconflicten en in het bijzonder ontvangen of
betaalde vergoedingen door een entiteit van de Groep (inducements);

= de activa van cliénten beschermen.

3.2. BELANGENVERMENGING VOORKOMEN

Er is sprake van een potentieel belangenconflict wanneer een Betrokken Persoon beinvioed kan
worden, of beinvioed lijkt te worden, door een persoonlijk belang dat hij of zij boven de juiste
uitvoering van zijn of haar taken plaatst. Deze belangenvermenging maakt het moeilijk, zo niet
onmogelijk, om de functie onpartijdig uit te oefenen en ondermijnt waarschijnlijk het vertrouwen van
het publiek in het vermogen van de Groep om correct en eerlijk te handelen.

Alle Betrokken Personen hebben een loyaliteitsplicht tegenover de Groep en de cliént en moeten
alles in het werk stellen om belangenconflicten te voorkomen en te beperken. De beslissingen die
ze tijdens hun werk nemen, moeten los staan van hun persoonlijke belangen.

In overeenstemming met dit beleid zijn Betrokken Personen verplicht om:

= onmiddellijk hun directe chef en Compliance op de hoogte te stellen als ze twijfelen of een
bepaalde situatie of handeling een belangenconflict kan vormen;

= te voldoen aan de huidige procedure voor geschenken en entertainment;

= de geldende bepalingen na te leven voor de uitoefening van al dan niet bezoldigde externe
mandaten;
= de bepalingen met betrekking tot persoonlijke transacties van werknemers na te leven;

= nooit een object of dienst van waarde aan te bieden of te ontvangen, direct of indirect, met
als doel een ongebruikelijk, oneerlijk of ongepast commercieel voordeel te verkrijgen;

= het toepasselijke beleid inzake nauwe persoonlijke relaties op het werk na te leven;

= geen vertegenwoordigingsbevoegdheid te aanvaarden voor de rekeningen van cliénten van
de Bank, behalve in het geval van een echtgeno(o)t(e) of familielid in de eerste graad. Deze
vertegenwoordigingsbevoegdheid moet beperkt blijven en mag in geen geval het beheer
van de rekeningen in kwestie toestaan.

3.3. VOORKOMEN DAT EEN ENTITEIT VAN DE GROEP WORDT GEBRUIKT VOOR
HET WITWASSEN VAN GELD EN DE FINANCIERING VAN TERRORISME

De Groep hecht veel belang aan het naleven van de geldende verplichtingen en neemt actief deel
aan de strijd tegen het witwassen van geld en de financiering van terrorisme.

Daartoe stelt de Groep alle nodige beleidslijnen en procedures op om een gezonde omgeving en
een passende cultuur te garanderen. Ze stelt alles in het werk om haar cliénten zo goed mogelijk te
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leren kennen, te weten wat zij verwachten van hun zakenrelatie met de Groep en hun transacties te
controleren op basis van het principe van voortdurende waakzaamheid.

In elke entiteit van de Groep passen de Betrokken Personen een beleid en procedures toe om
relaties op te sporen en te voorkomen met personen of entiteiten waarvoor beperkende maatregelen
gelden in verband met embargo's en sancties of waarvan de moraliteit in twijfel wordt getrokken, en
om alleen fondsen te accepteren waarvan redelijkerwijs kan worden vastgesteld dat de economische
oorsprong legaal is.

Elke Betrokken Persoon is verplicht om deel te nemen aan deze inspanning en moet daarom de
volgende principes naleven:

= ervoor zorgen dat alle informatie die relevant is voor de cliént en zijn transacties op de
juiste manier wordt verzameld en opgeslagen;

= verdachte transacties of gedragingen van cliénten melden aan Compliance;

= geen advies geven aan cliénten over het omzeilen van procedures, noch hen informeren
over toepasselijke controles of interne procedures die van kracht zijn binnen de Groep;

= het principe van constante waakzaamheid toepassen.

3.4. DE PREVENTIE VAN FISCAAL MISBRUIK

Wat fiscaliteit betreft, zorgt de Groep ervoor dat ze haar activiteiten op een onberispelijke manier
uitvoert.

De Groep zet zich volledig in om te voldoen aan de letter en de geest van alle belastingwetten die
van toepassing zijn op haar activiteiten in de verschillende landen waar zij actief is. De Betrokken
Personen helpen hun cliénten niet bij activiteiten die bedoeld zijn om hun belastingverplichtingen te
overtreden en houden zich aan alle toepasselijke belastingwetten. Het is verboden om mechanismen
in te voeren die in strijd zijn met de gangbare praktijken of die belastingontduiking door cliénten
bevorderen, helpen verbergen of daartoe leiden. Daarnaast mag er geen hulp worden geboden in
verband met transacties die tot doel hebben een onwettig belastingvoordeel voor de cliént te
verkrijgen.

Waar de fiscale wetgeving geen duidelijke richtlijnen geeft, moeten voorzichtigheid en transparantie
de leidende beginselen zijn.

De Groep stelt daarom de volgende principes voor om ervoor te zorgen dat elke Betrokken Persoon
bij de uitvoering van zijn werk:

= voldoet aan de specifieke verplichtingen die de belastingwetgeving oplegt aan de Groep als
belastingplichtige onder de rechtsbevoegdheid van een nationale belastingdienst, wanneer
ze transacties uitvoert als tussenpersoon of tegenpartij, door te zorgen voor de correcte
inning van directe of indirecte belastingen die voortvloeien uit deze transacties of door de
wettelijke informatie mee te delen die vereist is in verband met deze transacties;

= alle handelingen voorkomen die, zonder op zichzelf illegaal te zijn, belastingontduiking door
cliénten kunnen aanmoedigen en/of niet gerechtvaardigd zijn in de normale en correcte
bedrijfsvoering van een vennootschap;

= voldoet aan de verplichtingen die worden opgelegd door buitenlandse wetgeving of
verdragen, zoals dubbelbelastingverdragen (DBV's);
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de normen naleven die de bank- en financiéle sector zichzelf zou opleggen bovenop zijn
wettelijke verplichtingen in belastingzaken;

= hij twijfel contact opnemen met de betreffende ondersteunende afdelingen (Tax, Legal,
Compliance).

3.5. NALEVING VAN DE REGELS VOOR TRANSACTIES IN FINANCIELE
INSTRUMENTEN EN DEELNAME AAN DE PREVENTIE VAN MARKTMISBRUIK

Een aanzienlijk deel van de activiteiten van de Groep houdt verband met transacties in financiéle
instrumenten, met name voor private banking, marktactiviteiten en individueel en collectief
vermogensbeheer.

De Entiteiten van de Groep dragen bij aan de opbouw en instandhouding van sterkere,
transparantere financiéle markten en houden zich aan de regels voor handelsactiviteiten op
financiéle markten en de regels voor de bescherming van beleggers.

Het is daarom van essentieel belang om elk gedrag, advies, mening, nalaten, beslissing of andere
handeling op deze verschillende werkterreinen die de reputatie van de Groep in gevaar zou kunnen
brengen, te voorkomen.

Er worden regels en procedures geimplementeerd op de verschillende gebieden die te maken
hebben met transacties in financiéle instrumenten.

De Betrokken Personen moeten het volgende doen:

= vertrouwelijke of bevoorrechte informatie nooit gebruiken, exploiteren of doorgeven voor
andere doeleinden dan waarvoor deze aan hen is doorgegeven;

= zich niet inlaten met marktmanipulatie;

= de strategieén van cliénten niet kopiéren of erop anticiperen;

= Compliance op de hoogte brengen van alle voorkennis die binnen de Groep circuleert;

= Compliance op de hoogte stellen van gedrag of transacties van cliénten die verdacht lijken;

= Chinese Walls, de fundamentele principes van vertrouwelijkheid en "Need to Know"
respecteren;

= de regels naleven die gelden voor de scheiding van functies of activiteiten die tot
belangenconflicten kunnen leiden.

3.6. NALEVING VAN DE REGELS VOOR DE VERWERKING VAN
PERSOONSGEGEVENS

In het kader van haar activiteiten verwerkt de Groep een grote hoeveelheid persoonsgegevens,
zowel in het kader van haar relaties met cliénten, agenten, begunstigden, werknemers, overheden,
potentiéle cliénten en leveranciers, als om ervoor te zorgen dat haar human resources zo efficiént
mogelijk functioneren.

De principes en regels voor de verwerking van persoonsgegevens worden uiteengezet in het
Gegevensbeschermingsbeleid.

In overeenstemming met dit beleid:
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mogen persoonsgegevens uitsluitend worden verwerkt voor een specifiek, uitdrukkelijk en
rechtmatig doel, dat beperkt moet zijn tot de doeleinden waarvoor de gegevens zijn
verzameld,;

= moet het verzamelen van informatie bij derden formeel zijn goedgekeurd door de bevoegde
instantie, na overleg met de functionaris voor gegevensbescherming;

= is het gebruik van gevoelige gegevens verboden, behalve in uitzonderlijke gevallen die
voldoen aan de voorwaarden in het Gegevensbeschermingsbeleid;

= Kkrijgen personen wier gegevens worden verwerkt, een aantal rechten waarmee ze zicht
kunnen krijgen op de verwerking van hun gegevens en de controle erover kunnen
behouden;

= moeten de Betrokken Personen in het geval van een beveiligingsincident dat de
vertrouwelijkheid, integriteit of beschikbaarheid van persoonsgegevens in gevaar kan
brengen, onmiddellijk de functionaris voor gegevensbescherming en de bevoegde persoon
of instantie die binnen de Entiteiten van de Groep is aangewezen, informeren.

4. Adequate samenwerking met de betreffende autoriteiten

4.1. ANTWOORD AAN DE BEVOEGDE AUTORITEITEN EN CENTRALISATIE

Elk verzoek van een overheidsinstantie moet zorgvuldig en professioneel worden behandeld in
overeenstemming met de geldende procedures.

Verzoeken van de bevoegde autoriteiten worden, indien van toepassing, gecentraliseerd op het
niveau van de afdelingen Risk Management, Compliance, Legal of Interne Audit van de Groep of de
Entiteiten van de Groep, die ze onderzoeken en de betreffende afdelingen identificeren. De
aangewezen afdeling codrdineert deze verschillende verzoeken en zorgt ervoor dat ze binnen de
vereiste deadlines, of als er geen specifieke deadline is, zo snel mogelijk worden beantwoord.

4.2. KLOKKENLUIDEN EN EXTERNE RAPPORTAGE

Met het oog op de morele, financiéle en reputatieschade en het verlies van vertrouwen als gevolg
van laakbaar gedrag, worden de Betrokken Personen uitgenodigd om een open dialoog te voeren
en worden ze aangemoedigd om vermoedelijk wangedrag met betrekking tot de normen van
professionele en persoonlijke ethiek die van toepassing zijn binnen de Groep te melden aan hun
ljnmanager.

lemand kan het echter moeilijk of génant vinden om een probleem via de normale kanalen te melden.
In dit geval biedt het klokkenluiderbeleid een kader waarbinnen elke Betrokken Persoon een incident
kan melden. Dit beleid zorgt ervoor dat Betrokken Persoon die te goeder trouw vermoede
onregelmatigheden melden, strikt vertrouwelijk worden behandeld en het hoogst mogelijke niveau
van effectieve bescherming krijgen tegen dreigende of daadwerkelijke vergelding of represailles als
gevolg van het melden.

De Groep heeft ook een specifiek intern klokkenluidersbeleid ingevoerd ter voorkoming van het
witwassen van geld of de financiering van terrorisme, om Betrokken Personen in staat te stellen om
via een specifiek, onafhankelijk en anoniem kanaal, zonder de gebruikelijke rapportagelijnen te
hoeven doorlopen, melding te maken van elke inbreuk op het wet- en regelgevingskader met
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betrekking tot de strijd tegen het witwassen van geld of de financiering van terrorisme die van
toepassing is binnen de Groep.

In de context van de huidige Europese regelgeving is het ook de verantwoordelijkheid van de
entiteiten van de Groep om elke inbreuk of verdacht gedrag te melden aan de bevoegde autoriteiten.
Hiertoe hebben de Europese toezichthoudende autoriteiten mechanismen opgezet voor managers,
personeel, agenten en distributeurs van gereglementeerde entiteiten of derden om vermoedelijke of
daadwerkelijke overtredingen van de regels inzake marktmisbruik, witwassen van geld en
financiering van terrorisme, financiéle markten (MiFID), instellingen voor collectieve belegging in
effecten (icbe's), essentiéle-informatiedocumenten met  betrekking  tot  verpakte
retailbeleggingsproducten en verzekeringsgebaseerde beleggingsproducten en transparantie van
effectenfinancieringstransacties aan deze autoriteiten te melden.

5. Ethiek, fraude en corruptie

De Groep moet niet alleen handelen in overeenstemming met wet- en regelgeving, maar moet deze
beschouwen als minimumvereisten. Als verantwoordelijke instelling brengt de Groep ethiek in de
praktijk in overeenstemming met haar interne beleid. Dit omvat de voortdurende ontwikkeling van
goed ondernemingsbestuur, beleid en praktijken.

Op de werkplek moeten Betrokken Persoon zich eerlijk, rechtvaardig, waardig en integer gedragen
en conflicten tussen privé- en beroepsbelangen vermijden. Daarnaast moeten ze ervoor zorgen dat
ze zich in hun privéleven op een manier gedragen die de Groep niet in diskrediet brengt.

De Groep is zich bewust van de risico's die voortvloeien uit frauduleuze activiteiten, niet alleen voor
haar commerciéle activiteiten maar ook voor haar imago op de markt, en implementeert interne
controles van hoge kwaliteit om interne of externe fraude te voorkomen, ten voordele of ten nadele
van de Groep.

De Groep veroordeelt elk gedrag dat een vorm van publieke of private corruptie is.

De Groep hanteert een nultolerantiebeleid, dat door alle entiteiten van de Groep moet worden
nageleefd wanneer er een corruptiedaad wordt ontdekt.

6. De discretieplicht en de regels die zijn opgesteld voor externe
communicatie naleven

De Betrokken Personen zijn gebonden door een plicht tot professionele discretie en een verplichting
tot terughoudendheid en vertrouwelijkheid met betrekking tot alle feiten, transacties of informatie met
betrekking tot de Groep die nog niet openbaar zijn gemaakt en met betrekking tot informatie over
cliénten of leveranciers of externe partners waarvan zij kennis krijgen of die door hen wordt
meegedeeld in de loop van of in verband met de uitvoering van hun taken binnen de Groep. Er
bestaan echter uitzonderingen op deze plicht op basis van wettelijke verplichtingen jegens het
management, de autoriteiten en/of Compliance, zoals elders in deze Code gespecificeerd.

Bezorgde personen wordt ook aangeraden om de grootste aandacht te besteden aan gesprekken
die ze voeren op openbare plaatsen, zoals restaurants of openbaar vervoer, en om zich in het
algemeen zo terughoudend mogelijk op te stellen.
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6.1. DE DISCRETIEPLICHT EN NALEVING VAN DE GEHEIMHOUDINGSREGELS

De Betrokken Personen mogen vertrouwelijke informatie waarvan zij kennis hebben gekregen bij de
uitoefening van hun functie binnen de Groep niet doorgeven aan derden, tenzij de Groep heeft
besloten of toestemming heeft gegeven voor de mededeling van dergelijke informatie en dit
noodzakelijk is voor de uitoefening van hun functie of hun werk, met inachtneming van de
toepasselijke wettelijke en reglementaire bepalingen inzake beroepsgeheim, bedrijfsgeheim en
vertrouwelijkheid.

Het feit dat informatie die in de loop van zijn of haar werk is verkregen, niet vertrouwelijk is, betekent
niet dat de Betrokken Persoon deze vrij mag verspreiden. De wet op de arbeidsovereenkomsten
verbiedt werknemers expliciet om een zakengeheim of een geheim van persoonlijke of vertrouwelijke
aard waarvan ze kennis hebben gekregen tijdens hun professionele activiteit, openbaar te maken.

De Betrokken Personen blijven onderworpen aan deze verplichting nadat ze hun functie hebben
beéindigd en de Groep hebben verlaten.

Dezelfde principes zijn van toepassing op externe werknemers door de geheimhoudingsplicht die is
opgenomen in de contracten die hen binden aan de entiteiten van de Groep.

6.2. GEDRAG OP SOCIALE NETWERKEN

Informatie die via sociale media wordt verspreid, is toegankelijk voor een zeer groot aantal mensen,
zonder geografische grenzen.

Bijgevolg moeten alle Betrokken Personen hun gebruik van sociale media beperken in functie van
de publiciteit die ze willen geven aan de commentaren, video's, beelden, enz. die ze online plaatsen
en vooral (maar niet uitsluitend) als het gaat om informatie met betrekking tot de Groep en zijn
activiteiten.

In geval van twijfel moeten de Betrokken Personen contact opnemen met de communicatieafdeling
van de Groep.

6.3. MEDIARELATIES

Alleen personen die officieel zijn aangewezen door de Groep of de Groepsentiteit waaraan ze zijn
verbonden, zijn bevoegd om namens de Groep te spreken. Deze personen worden formeel
aangewezen door de effectieve leiding van de betreffende entiteit.

De Betrokken Personen zijn niet gemachtigd om vertrouwelijke informatie over de Groep te delen.

De afdeling Corporate Communications is verantwoordelijk voor de relaties van de Groep met de
media.

De Betrokken Personen die met de pers willen spreken of die gevraagd worden om namens de
Groep te spreken, moeten eerst contact opnemen met de afdeling Corporate Communications van
de Groep of met de plaatselijike Communications Officer.

De afdeling Corporate Communication bekijkt dan de toegevoegde waarde van een mogelijk
persbericht, interview of opiniestuk, het communicatiekanaal dat gebruikt moet worden en helpt bij
het opstellen van de communicatie.

Daarnaast implementeert elke groepsentiteit zijn eigen lokale beleid voor mediacommunicatie voor
producten en diensten, in cotrdinatie met de afdeling Corporate Communications.

Alle externe communicatie respecteert altijd de fundamentele principes van "clear, fair and not
misleading". VOOr elke externe communicatie via welk middel dan ook (pers, video, internet, bericht,
presentatie, sociale media, radio, enz.) moeten de Betrokken Personen ervoor zorgen dat de
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geldende lokale regelgeving wordt nageleefd en in het bijzonder dat alle goedkeuringen en/of
verklaringen aan de betreffende autoriteiten, al dan niet vooér publicatie, correct zijn gedaan.

/. Computerbeveiliging

De Betrokken Personen moeten voldoen aan de voorwaarden van het Informatiebeveiligingsbeleid
en aanverwante procedures. Ze moeten zorgen voor de hardware en randapparatuur die ze tot hun
beschikking hebben, en voor alle systemen en werkomgevingen waartoe ze toegang hebben. Deze
apparatuur en deze systemen moeten worden gebruikt in overeenstemming met hun beoogde doel.

De Betrokken Personen moeten zich bewust zijn van de potentiéle risico's met betrekking tot
computerbeveiliging en de bescherming van privacy en moeten adequaat reageren. Elke inbreuk op
het informatiebeveiligingsbeleid kan invioed hebben op het vermogen van de Groep om doorlopend
diensten te verlenen en de integriteit, vertrouwelijkheid, beschikbaarheid of bescherming van
gegevens te handhaven. Alle incidenten moeten worden gemeld aan de Group CISO.

8. Gelijke behandeling, verbod op discriminatie

De Groep moedigt diversiteit aan en zet zich in voor een werkomgeving die een inclusieve
bedrijfscultuur bevordert, ongeacht factoren als geslacht, religie, etnische afkomst, leeftijd, ras,
seksuele geaardheid, handicap of politieke of filosofische opvattingen.

De Groep tolereert geen enkele vorm van discriminatie op basis van de bovenstaande criteria, noch
op basis van een van de wettelijk beschermde criteria (geslacht, leeftijd, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, geboorte, vermogen, religieuze of filosofische overtuigingen, politieke
overtuigingen, taal, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische
kenmerken, sociale afkomst, vakbondsovertuigingen, nationaliteit, ras, huidskleur, afkomst of
nationale of etnische herkomst).

9. Naleving van de Deontologische Code

In geval van niet-naleving van de bepalingen van deze Deontologische Code, zal de Degroof
Petercam-entiteit waaraan de betrokken persoon verbonden is, de maatregelen nemen die zij gepast
acht en kan zij, indien nodig, beslissen over sancties, met inbegrip van disciplinaire sancties (zoals
deze vermeld in het AML-sanctiebeleid of het arbeidsreglement of een ander gelijkwaardig
document). De maatregelen die worden genomen, hangen af van de ernst en/of frequentie van de
geconstateerde overtredingen. Die maatregelen en/of sancties verhinderen geenszins dat er door
een gerechtelijke of administratieve autoriteit een andere sanctie of veroordeling zou kunnen worden
opgelegd.

10. Contact

Voor vragen over de toepassing van de Ethische Gedragscode kan u contact opnemen met
Compliance.
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11.Ontvangstbevestiging

Elke Betrokken Persoon bevestigt de ontvangst van deze Ethische Gedragscode op jaarbasis of
telkens wanneer de Code wordt bijgewerkt.

12.Herziening

Deze Code wordt beheerd en beoordeeld door Compliance in overleg met de verschillende
bedrijfs- en ondersteunende functies, zoals de afdeling Human Resources, en de betreffende
bedrijfsorganen binnen de Groep.

Elk jaar voert Compliance een evaluatie van deze Code uit, die wordt voorgelegd aan de effectieve
leiding en de Raad van Bestuur van de Groep en van elke Entiteit van de Groep.

Het is belangrijk dat alle Betrokken Personen op de hoogte blijven van en zich houden aan de
principes en regels die zijn uiteengezet in deze Code en in alle gerelateerde beleidslijnen en
procedures en eventuele herzieningen daarvan, en dat zij trainingen bijwonen die voor dit doel
worden georganiseerd.
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Bijlage I: Lokale bijzonderheden van toepassing binnen BDPL

Paragraaf 3.1. Met betrekking tot klachtenbeheer verwijzen we naar de procedure voor
klachtenbeheer die de specifieke lokale regelgeving verduidelijkt die moet worden nageleefd,
inclusief de procedures en deadlines voor het reageren op klachten van cliénten.

Paragraaf 4.1. Verzoeken van regelgevende instanties worden gecentraliseerd door de afdeling
Interne Audit. Het antwoord aan de autoriteiten wordt gegeven binnen de vereiste deadlines, of
uiterlijk binnen 30 dagen na het verzoek.

Paragraaf 6.2. In Luxemburg valt '‘Corporate Communication' onder de verantwoordelijkheid van de
Marketingafdeling onder de Chief Marketing Officer. Als u twijfelt over hoe u zich moet gedragen op
sociale netwerken, neem dan contact op met de Chief Marketing Officer, die indien nodig contact zal
opnemen met Group Communications.

Paragraaf 6.3. De afdeling Marketing, vertegenwoordigd door de Chief Marketing Officer, is
verantwoordelijk voor de relatie van de Groep met de media bij BDPL.
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