
 
 
 
Wichtige Hinweise 
 

- Bitte füllen Sie das Formular vollständig aus und schicken es per Post an 
OTTO Payments GmbH 
Zentrale Auskunftsstelle 
20088 Hamburg 

- Zum Schutz Ihrer Daten ist eine Anfrage nur mit einem Identitätsnachweis gültig. 
- Bitte schwärzen Sie auf der Kopie des Identifikationsnachweises dringend alle Daten 

bis auf die erforderlichen Angaben Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, 
Gültigkeit. 

- Die Kopie wird ausschließlich zu Zwecken der Identifizierung genutzt und 
anschließend sachgerecht vernichtet. 

- Wir senden Ihnen per Post Ihre Auskunft zu. 
 
 
 
Antrag auf Auskunftserteilung 
 
 
Anrede: 
 
Vorname: 
 
Name: 
 
Straße / Hausnr.: 
Adresszusatz: 
PLZ / Ort: 
 
Geburtsdatum: 
Kundennummer: 
Bestellung bei: 
Bestellung am: 
 
Anhang: Kopie des Identitätsnachweises 
 
 
 
-------------------------  ----------------------------  
Ort, Datum  Unterschrift  
 
 


