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TV-Streaming-Report 2020

Deutschland

Sehr geehrte Damen und Herren,

zum dritten Mal in Folge veroffentlichen wir auch in diesem
Jahr wieder unseren jahrlichen TV-Streaming-Report. Grund-
lage fir den Report bildet eine Umfrage von Kantar, welche in
unserem Auftrag unter 1.000 deutschen Internetnutzern
Anfang 2020 in einem Online-Panel durchgefiihrt wurde. Die
Ergebnisse zeigen nicht nur die Bediirfnisse der Internet- und
Fernseh-Nutzer, sondern lassen auch aktuelle Entwicklungen
im Bereich TV-Streaming erkennen. Damit wollen wir einen
Beitrag zur Diskussion um die Bedeutung von TV-Streaming
leisten. Auch in diesem Jahr lassen sich wieder drei
wesentliche Trends fiir Deutschland erkennen:

Fernsehen iiber Internet als gleichwertige Alternative zu
Kabelempfang

Internetfernsehen ist heute zu einer attraktiven Alternative zu
klassischen Empfangswegen wie Kabel oder Satellit
geworden. 28 Prozent der deutschen Onliner nutzen bereits
das Internet um ihr Fernsehprogramm zu empfangen. Und
auch wenn immer noch jeweils mehr als 40 Prozent Fernsehen
Uber Kabel oder Satellit schauen, legt das Internetfernsehen im
Vergleich zu 2019 um 8 Prozentpunkte zu. Dagegen kann der
Empfang Uiber Kabel nur um 2 Prozentpunkte wachsen und
Satellitenfernsehen verliert sogar 3 Prozentpunkte im Vergle-
ich zum Vorjahr. 6 Prozent der Deutschen beziehen ihr Fernse-
hsignal (iber DVB-T.

Immer mehr Onliner nutzen in ihrer Fernsehzeit TV-
Streaming-Angebote

32 Prozent aller Internetnutzer in Deutschland nutzen in tber
der Halfte ihrer Fernsehzeit TV-Streaming-Angebote. In 2019
waren es nur 21 Prozent, was einer Steigerung um 52 Prozent
entspricht. Gut ein weiteres Drittel nutzt TV-Streaming bis zu
50 Prozent ihrer Sehzeit. Ein weiteres Drittel nutzt {iberhaupt
keine TV-Streaming-Angebote. Im vergangenen Jahr waren es
hier noch 11 Prozentpunkte mehr. Dabei konnen sich bereits
44 Prozent der deutschen Onliner vorstellen, zukiinftig Fern-
sehen ausschlieflich liber das Internet zu streamen. 4 Prozent
tun dieses bereits.

Smart-TVs sind erstmals das beliebteste Device fiir
TV-Streaming

Die Nutzung auf dem Smart-TV wachst weiterhin signifikant
und kann mit 56 Prozent im Vergleich zum letzten Jahr 9 Pro-
zentpunkte zulegen. Damit iberholen Smart-TVs erstmals Lap-
top/PC und sind in diesem Jahr in Deutschland das beliebteste
Device fiir TV-Streaming. Zusammen mit Streaming-Devices
(17 Prozent) streamen damit bereits ca. 70 Prozent der
deutschen Streaming-Nutzer ihr Fernsehen auf dem grofien
Bildschirm.

Immer weniger Menschen nutzen dagegen den Laptop oder
PC, um TV Uber Internet zu schauen. Mit nur noch 45 Prozent
hat die Nutzung dieser Devices in den letzten vier Jahren um
22 Prozentpunkte abgenommen. Die Nutzung auf dem Tablet
(24 Prozent) und der Spielekonsole hat sich in den letzten
Jahren kaum verandert und bleibt konstant. Dagegen nimmt
die Nutzung auf dem Smartphone auch in 2020 weiter zu, von
29 Prozent in 2019 auf 31 Prozent in 2020.

Warum TV-Streaming auf dem grofen Bildschirm so beliebt ist,
zeigt sich auch in den Zahlen zu den Fernsehgeraten in den
deutschen Haushalten mit Internetzugang. Unter den
Deutschen, die mindestens einen Fernseher im Haushalt
haben, besitzen 67 Prozent einen mit dem Internet
verbundenen Fernseher. 49 Prozent sogar direkt als Smart-TV
und 13 Prozent Giber ein Streaming-Device. Bei denjenigen, die
einen mit dem Internet verbundenen Fernseher haben, nutzen
54 Prozent Apps auf dem Fernseher zum Streamen von
Bewegthbild-Inhalten.

Durch Corona verstéarkte Nutzung von TV-Angeboten im
Internet

Zattoo wollte auch wissen, wie sich die Corona-Krise auf das
TV-Verhalten ausgewirkt hat und hat dafiir eigene Nutzer
befragt. Denn durch die privaten und gesellschaftlichen Ein-
schrankungen der letzten Monate, hat sich auch die Nutzung
des TV-Angebotes in diesem Jahr mafigeblich verandert.

Die Nutzerbefragung an der mehr als 400 Zattoo-Nutzern in
Deutschland teilgenommen haben ergab, dass 30 Prozent der
Nutzer ofter Streaming-Angebote wahrend der Corona-Krise
nutzten als davor. Dabei schauten 67 Prozent mehr
Video-on-Demand-Inhalte und die Mediatheken der Sender
wurden von 44 Prozent der Befragten haufiger verwendet.
Live-TV schauten 48 Prozent der Befragten ofter als vor der
Krise. 70 Prozent der deutschen Zattoo-Nutzer gibt an, dass sie
haufiger Live-TV schauten, als Alternative zu Aktivitaten, die
aufgrund der Einschrankungen nicht moglich waren. 41
Prozent wollten sich dagegen mehr informieren und weitere
36 Prozent nutzten haufiger Live-TV, um sich von der Krise
abzulenken.

Der Trend zu mehr TV-Streaming hat durch die Corona-Krise
einen weiteren Schub bekommen.

Viele Grisse

ot _—

Joérg Meyer, Chief Officer Content and Consumer bei Zattoo



1. Wie empfangen Sie in lhrem Haushalt
Fernsehprogramme?

28%

Internet

(IPTVITV-

Livestream)

41%

Satellit

Basis ungew.: 1000
Mehrfachantworten méglich

3. Auf welchen Geraten schauen Sie
TV liber das Internet?

- 2020
- 2019

Laptop/PC
Smartphone
Tablet

Streaming Gerat

Basis: Nutzer mind. 1% TV-Streaming-Angebote
2020 Basis ungew.: 628

2019 Basis ungew.: 527

Mehrfachantworten méglich

5. Welche Formate nutzt du seit der Krise
haufiger als vorher?

LiveTV 48%

Mediatheken der
Sender 44

YouTube 37%
Facebook 12%
IGTV 7%
Andere 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zattoo Nutzerbefragung, n=127
Mehrfachantworten mdéglich

Quelle: Kantar

Ja, iber ein Streaming-Device (2

2. In wie viel Prozent dieser Zeit nutzen Sie
TV-Streaming-Angebote?

@ 100 Prozent, also immer
@ 51 bis 99 Prozent

@ 1bis 50 Prozent

@ 0 Prozent, also nie

Basis TV-Seher mind. 1 Tag pro Woche
Basis ungew.: 932

4. Ist der Fernseher mit dem
Internet verbunden?

Ja, direkt als Smart-TV 49%

B. Amazon Fire TV Stick, usw.)

Ja,anders 5%

Weit nicht 3%

Basis: Fernseher im Haushalt
Basis ungew.: 966

6. Aus welchem Grund schaust du seitdem ofter
Live-TV bzw. langer Fernsehen?

Alternative zu Aktivitaten,
die aufgrund der
Einschrankungen nicht
maoglich sind.

70%

Ich méchte mich mehr

informieren. a1

Um mich von der Krise

abzulenken. 36%

Andere i 1%

Zattoo Nutzerbefragung, n=60
Mehrfachantworten méglich




