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Denna integritetspolicy géller nar Tele2 Sverige
AB (Tele2) tillhandahaller produkter och tjanster
till foretagskunder (Kunden) och for de uppgifter
som Tele2 ar personuppgiftsansvarig for. Tele2s
behandling av personuppgifter p4 uppdrag av
Kunden omfattas inte av denna integritetspolicy.
Policyn beskriver var behandling av data och de
rattigheter som den registrerade, det vill sdga en
anstilld eller uppdragstagare hos kunden
(”Anvéndare”), kan utova for data som ror
Anvandaren.

Data och hur vi hanterar den

Vilken typ av data samlar Tele2 in

Vibehandlar tva typer av data — anvindardata
och trafikdata. Anvindardata ar uppgifter om en
Anvandare, t.ex. telefonnummer, e-post,
anvandar-id, l6senord och annan information
som vi behandlar for tillhandahallande av
produkter och tjanster till kunden. Trafikdata ar
uppgifter som genereras vid anvandning av vissa
av vara produkter och tjanster. Trafikdata
behandlas i syfte att 6verfora ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt
kommunikationsnit, t.ex. nir man ringer ett
samtal eller skickar e-post. Det dr ocksa uppgifter
for att fakturera for detta meddelande eller for
samtrafik. Exempel 4r vem som kommunicerat
med vem, tidpunkter som kommunikationen
paborjats och avslutats, och den sammanlagda
tid som den pagatt och vilka nit som anvéants.
Trafik- data 4r ockséa information om var man
befinner sig nar man ringer eller 4r uppkopplad.

Hur samlas data in

Beroende pa vilken produkt eller tjanst som vi
tillhandahaller samlar viin och behandlar data
som:

kunden ldmnar i samband med att kunden
ingar avtal med Tele2 och kommunicerar med
oss - t.ex. vid kontakt for att f4 information
eller genom prenumeration pa nyhetsbrev.
skapas nir Anviandaren anvander vissa av vara
tjanster — t.ex. ringer eller skickar sms och e-
post.

hamtas fran andra kéllor - t.ex. bolagsinfor-
mation fran bolagsregister samt fran andra
operatorer och tjdnsteleverantorer. * genereras
genom att vara webbsidor anvander cookies
som samlar in information pa och fran
anvandarnas webblasare.

Vad anvander Tele2 data till

For att behandla data maste det finnas stéd i lag,
en sa kallad rattslig grund - t.ex. lagen om elek-
tronisk kommunikation och dataskyddsférord-
ningen. Det betyder att behandling av data far
goras om den dr nédviandig

(1) for att fullgora avtalet; eller

(2) for att fullgdra en for Tele2 rattslig
forpliktelse, eller

(3) efter en intresseavvagning; eller

(4) efter att samtycke har lamnats till just den
behandlingen.

Tillhandahallande av tjinster

Vi behandlar data for att hantera och leverera
bestallningar enligt avtal och for att
tillhandahalla tjanster. Vi behandlar 4ven data
for att ta betalt for tjanster, hantera fakturor och
betalningar, avhjilpa fel och hantera andra
incidenter samt for att hantera klagomal och
reklamationer. Réttslig grund: fullgérande av
avtal.

Annan kommunikation om Kundens
tjdnster

Vibehandlar dven data i samband med annan
kommunikation med kunden, t.ex. nar vi skickar
information om och ar i kontakt med kunden i
fragor som ror vara tjanster. Nar Anviandaren
ringer till var kundtjanst, kan samtalet komma att
spelas in. Nar Anviandaren chattar med var
kundtjanst kan de skrivna texterna analyseras.
Det har gor vi for att utbilda vara medarbetare
och forbattra vart arbetssatt. Réttslig grund:
intresseavvégning.

Utveckling av Tele2s tjanster

Vi behandlar data for att utveckla och hantera
var verksamhet, vara tjanster och niat samt vara
processer. I detta syfte kan vi &ven komma att
sammanstailla statistik for analysbehov. Réttslig
grund: kundens samtycke (trafikdata) och intres-
seavvagning (anvandardata).

Marknadsforing

Vibehandlar olika typer av data for att kunna
marknadsfora vara produkter och tjanster. I detta
syfte kan vi 4&ven komma att sammanstélla statis-
tik for analysbehov. Marknadsforing kan ske via
t.ex. brev, telefon, sms och e-post. Réttslig grund:
kundens samtycke (trafikdata) och intresseav-
vagning (anvindardata).

Informationssékerhet och for att
forhindra missbruk av Tele2s tjinster

Vibehandlar data i syfte att tillgodose sdakerheten
for alla vara tjanster och kommunikationsnét, for
att upptécka eller forhindra olika typer av olaglig
anvandning eller anvindning som pé annat sétt
strider mot villkoren for tjansten. Vi behandlar
dven dessa uppgifter for att forhindra missbruk
av nidt och tjanster samt for att upptacka och
férhindra bedragerier, virusattacker etc. Rattslig
grund: fullgérande av avtal (anvandardata) och
rattslig forpliktelse (trafikdata).

For att efterleva lagar

Vibehandlar data i syfte att fullgéra vara
lagstadgade skyldigheter, till exempel
bokforingslagen. Rattslig grund: rattslig
forpliktelse.

Hur léinge vi sparar data

Vi sparar aldrig data lingre dn vi behover. Viss
data raderas direkt, annan sparas olika lang tid
beroende pa vad uppgifterna ska anvandas till
och vara skyldigheter enligt lag.

Anvindardata sparas sa lange kunden ar kund

hos oss och darefter som langst under 24

manader efter det att avtalsféorhallandet upphort.

Undantag galler for sidant underlag som maste

sparas enligt lag, t.ex. bokforingslagen.

o Trafikdata sparas for faktureringsiandamal. Nar
det géller obetalda fakturor sparas uppgifterna
till dess fordran ar reglerad.

Vi sparar ocksa trafikdata for att kunna hjalpa
kunden om nagot ar fel pa de tjinster som vi
levererar. For att vi hela tiden ska kunna erbjuda
battre tjanster utifran vara kunders behov, sparar
vi dven statistik utifran dessa uppgifter.

For att kunna erbjuda kunden attraktiva mark-
nadserbjudanden utifran kundens behov
sparar vi viss data, t.ex. antal skickade sms,
mms och ringda samtal samt information om
méingden data som kunden férbrukar.

Vi sparar information om de webbplatser, och
dartill knutna IP-adresser, som besoks. Detta
gor vi for att kunna felsoka om det uppstar
problem. Vi sparar inte information om vilka
specifika sidor som besokts eller innehallet pa
dessa.

For att begransa skada fran och skydda mot
internetbedrégerier, sparar vi IP-adresser sa att
vi kan eftersoka, blockera och ta bort adresser
och meddelanden. P4 sa satt kan vi forhindra
spridning av virus, spam och trojaner.

Till vem ldmnar Tele2 ut data

Vikan komma att lamna ut data till: Andra bolag
inom koncernen och andra underleverantorer
som behandlar data for var rdkning. Inom olika
omraden anlitar vi egna bolag inom koncernen
ochivissa fall &ven underleverantorer for att
kunna leverera vara tjanster. Det innebar att aven
de behover viss information om vara kunder och
deras Anvandare. Dessa parter far dock inte an-
vanda sadan data for nagot annat &ndamal an for
att tillhandahélla avtalade produkter och
tjdnster. Vikan 4ven komma attldmna ut data i
samband med foretagsforvarv/avyttringar.

Overforing till tredje land
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Vissa underleverantorer kan ha sin verksamhet i
lander utanfor Sverige eller i sk “tredje land”, dvs
utanfér EU/EES. Om Tele2 for att tillhandahalla
produkter och tjanster 6verfor data till en
underleverantor i ett saddant tredje land, vidtar vi
lampliga skyddsatgarder och sakerstéller att
overford data hanteras enligt géllande lag. Tele2
skriver avtal med sddana underleverantérer om
att de ska uppfylla de klausuler som EU-kommis-
sionen har godkant betraffande skydd for den
personliga integriteten. Det finns dven ldnder som
EU-kommissionen har beslutat uppfyller den
niva pa skydd for personlig integritet som kravs.
Information om vilka ldnder som uppfyller
kraven finns pa Datainspektions webbsida.

Myndigheter

Tele2 ar skyldigt att, pa begéran enligt lag och
myndighetsbeslut, limna ut den data som foljer
av beslutet - t.ex. till polisen.

Réiddningstjanst Vid samtal till SOS Alarm.

Andra operatorer eller tjinsteleverantorer som
tillhandahaller eller medverkar till
tillhandahallande av tjanster till kunden Néir en
kund ringer med Tele2 till en mottagareien
annan operators nat — t.ex. internationell
roaming, kan viss data komma att beh6va ldmnas
ut till den operatoren for att tillhandahalla
tjansten.

Rittighetsinnehavare enligt upphovsrattslagstift-
ningen (Ipred) Ipred,, innebér att riattighetsinne-
havare som misstanker olaglig fildelning av sina
upphovsrattigheter — t.ex. film eller musik — kan
vanda sig till domstol. Om domstolen beslutar att
vi ska lamna ut uppgifter om vem som anvander
en viss IP-adress, ar vi skyldiga att gora det.

Nummerupplysningsforetag

Tele2 lamnar ut uppgifter for
nummerupplysningsdndamal till
nummerupplysningsféretag om inte kunden har
motsatt sig det.

Ovriga

Om kunden, eller i vissa fall Anvéndaren, har
lamnat sitt samtycke kan vi dven i andra fall 4n
vad som anges i punkterna ovan komma att
lamna ut data till féretag, organisationer eller
personer utanfor Tele2.

Hur skyddar Tele2 data

Viarbetar stindigt med att skydda vara kunders
integritet. Vart sakerhetsarbete omfattar skydd
for personer, information, IT-infrastruktur,
interna och publika nét, samt kontorsbyggnader
och tekniska anlaggningar. Sarskild
uppmairksamhet dgnas 4t informationssakerhet
for att forebygga, forhindra och upptécka att data
sprids till utomstaende eller gar forlorade.
Atkomst till data ges endast till dem som behover
det for sina arbetsuppgifter.Behandling av data
loggas och kontrolleras systematiskt. Kryptering
av data sker med allmént erkédnda och sékra
krypteringsmetoder. Viarbetar kontinuerligt
med bekdmpning av spam och virus i vara nat.

Anvandarens rattigheter

En Anvéndare kan utova individuella rattigheter
for den data som vi behandlar i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Det ar viktigt att det ar
den registrerade, (den enskilde Anvandaren) vars
uppgifter vi behandlar som utévar de individuella
rattigheterna. Vi kan darfor komma att begira att
Kunden hjélper till med att identifiera den
enskilde Anvandaren och ange vilken réttighet
som Anviandaren vill utéva, samt hjilper till med
ytterligare information som ar nédvandig for att
vi ska kunna hantera begéran och tillgodose
Anvindarens rattigheter.

Ratt till tillgdng: Anvandaren kan kostnadsfritt
begira ett registerutdrag dar Anvandaren far
information om den data som vi behandlar om
Anviandaren. Viska besvara Anviandarens
begédran utan onodigt drojsmal och inom en
manad fran det att vi, eller med hjalp av kunden,
identifierat Anvéndaren enligt ovan. Om vi av
nagon anledning inte kan uppfylla Anvindarens
begidran lamnar vi en motivering till varfor.

Ratt till rattelse: Om Anvandaren upptiacker
nagon felaktighet i anvandardata, kan Anvanda-
ren begéra att fa detta rattat. Nar felaktig data
rattas, underrattar videm som vi har lamnat ut
data till om att rattelsen d4gt rum, forutom i de fall
dé det visar sig omgjligt eller innebér en alltfor
betungande insats. Vi kan aven, pa Anvandarens
begéran, informera denne om vem rittelsen har
lamnats ut till.

Ratt till radering: Anvandaren kan begéra att fa
dataraderad om nagon av foljande forut-
sattningar géller:

¢ Om uppgifterna inte langre behovs for de 4nda-
mal som de behandlats for.

¢ Om behandlingen grundar sig enbart pa ett
samtycke som Anvédndaren har ldimnat och
som Anvandaren har aterkallat.

¢ Om behandlingen sker for
direktmarknadsforing till Anvandaren och
Anviandaren motsitter sig att uppgifterna
behandlas.

¢« Om Anviandaren motsétter sig behandling som
sker efter en intresseavvigning och det inte
finns beréttigade skil som véger tyngre 4n
Anvéndarens intresse.

¢ Om data inte har behandlats enligt dataskydds-
forordningen.

o Om radering krévs for att uppfylla en rattslig
skyldighet. Om data raderas, kommer vi att
underrdtta dem som vi har lamnat ut data till
om att denna radering har dgt rum, férutom i de
fall da det visar sig omojligt eller innebar en
alltfor betungande insats. Vi kan dven, pa
Anviandarens begéran, informera denne om
vem informationen har ldmnats ut till.

Ratt till invandning: Anvandaren kan invédnda
mot behandling av data som vi utfér med stéd av
intresseavvagning. Anvéndaren maste da speci-
ficera vilken behandling denne invander mot. Om
vi anser att sidan behandling 4ndé ska ske, maste
vi visa att det finns intressen som véger tyngre.
Om data behandlas for direkt marknadsforing

har Anvandaren ratt att nar som helst invinda
mot behandlingen. Rétt till begrdnsning
Anviandaren har ratt att begéra en tillfallig
begransning av behandling av data. Behandlingen
kan begréansas i féljande situationer:

Néar Anvandaren anser att data inte ar korrekt
och Anvindaren darfor har begéart réttelse hos
oss. Anvandaren kan da begéra att behandling-
en av sadan data begransas under tiden som
utredningen pagar.

Nar databehandlingen ér olaglig men Anvan-
daren motsitter sig att data raderas och istéllet
begér att anvandningen av dessa uppgifter
begrédnsas.

Néar Anvandaren behover data for att kunna
faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga
ansprak, dven om Tele2 inte langre behover
sadan data for andamalen med var behandling.
Nar Anvandaren har begirt begransning av
behandling av data far vi fortsatta att behandla
denna data under den tid som utredning pagar.
Om behandlingen av data begrénsas tillfalligt,
kommer vi underrdtta dem som vi har lamnat
ut den till, om att denna tillfdlliga begransning
har dgt rum. Detta géller dock inte om det
skulle visa sig omojligt eller innebéra en alltfor
betungande insats.

Ratt till dataportabilitet: Anvéndarens ratt till
dataportabilitet ar tillamplig i den utstriackning
som dess utdvande inte negativt paverkar
annans, t. ex. abonnentens, rattigheter. Anmalan
av overtradelse (klagomal) Om Anvandaren anser
att data behandlas i strid med géllande regelverk,
bér Anvandaren anmaéla det till oss snarast.
Anvandaren kan ocksa ldmna in ett klagomal till
Datainspektionen.

Cookies: Pa vara webbsidor anvands cookies. Det
ar sma textfiler som lagras pa den enhet, t. ex. en
mobil eller dator, som anvands nér en webbplats
besoks. Cookies anvands for vissa funktioner
som forbattrar vara webbsidor for Anviandaren
eller ger oss statistik om anvdndandet av sajten.
De flesta webblasare ger dig mojlighet att
blockera cookies. G4 till Tele2.se/cookiepolicy for
mer information om hur vi hanterar cookies.

Blockering av webbplatser

For att motverka spridning av dokumenterade
sexuella 6vergrepp pé barn, samarbetar vi med
polisen for att blockera besok till webbplatser
som enligt dem innehéller sidant material.

Kontaktuppgifter Personuppgiftsansvarig Tele2
Sverige AB Tele2 Sverige AB
(org.nr 556267-5164) Telefon: 08-5626 4000

Personuppgiftsombud

Tele2 har utsett ett personuppgiftsombud som
ser till att personuppgifterna behandlas pa ett
korrekt och lagligt sitt hos Tele2.

Ovrigt

Integritetspolicyn kan komma att uppdateras och
vimeddelar i sa fall detta pa Tele2.se/foretag.
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