Tele2 Ramavtal

Att teckna Tele2 Ramavtal ar ett effektivt satt att fa battre overblick over
foretagets telekomtjanster och samtidigt reducera er administrativa
belastning. Med hjalp av var unika sjilvbetjiningsportal Tele2 Service
Online hamnar kontrollen 6ver tjansterna dar den hor hemma —iera
hinder.

tele2.se/foretag TELE2


https://www.tele2.se/foretag

Sa fungerar Tele2 Ramavtal

Vart ramavtal har tagits fram i syfte att ge
vara kunder omfattande mojligheter att
skriaddarsy sitt engagemang med oss. Alla
foretag med fler 4n tio anstéillda kan teckna
Tele2 Ramavtal for att dra nytta av fordelar
som:

¢ Flexibilitet - Med Tele2 Ramavtal far
ditt foretag flexibilitet genom en
minimidebitering baserad pa era
forvantade behov samt friheten att
lagga till, Andra eller sdga upp
individuella tjanster, utan extra
bindningstider.

¢ Kostnadskontroll - Ditt foretag har
alltid full 6verblick 6ver tjanster och
kostnader, vilket gor det enkelt att
budgetera for telekomtjanster. Flexibla
villkor utan bindningstider ger kontroll
Over utgifterna och ni betalar endast
for det ni faktiskt anvander.

e Avancerad sjdlvbetjaningsportal -
Unikt for Tele2 Foretag ar att
avtalskunder har tillgang till
sjalvbetjaningsportalen Tele2 Service
Online. Har hanterar ni era tjanster i
realtid och kan gora forandringar i
bland annat mobilabonnemang och
vaxelfunktioner.

tele2.se/foretag

Utover grundlaggande villkor och formaner
ar alla ramavtal unika och baseras pa vilka
tjanster ni har hos Tele2 Foretag.
Ramavtalet fortloper under avtalstiden och
darefter med tre manaders 6msesidig
uppsagningstid. Nar det blir dags att
omforhandla avtalet ar processen for detta
tydlig och enkel.

Effektiv administration med
Tele2 Service Online

I sjalvbetjaningsportalen Tele2 Service
Online (TSO) kan ni pa egen hand
genomfora forandringar och bestallningar
som annars hade kravt kontakt med siljare
eller kundservice. Exempelvis kan ni:

¢ teckna eller sdga upp abonnemang.

e dndra instillningar i realtid.

e kopplain nya tjanster fran Tele2
Foretag.

o se statistik for era tjanster.

e hantera fakturor och kostnadsstillen.

e skapa fler administratorer.

¢ bestilla hardvara och se leveransstatus.

e skapa drenden och rapportera fel.

Ni hittar Aven kontaktuppgifter till ert
supportteam och er personliga siljare i
portalen. TSO ar endast tillgangligt for vara
avtalskunder.

Lis mer om Tele2 Service Online

TELE2


https://www.tele2.se/foretag
https://www.tele2.se/
https://www.tele2.se/foretag/sjalvservice/tso

	Så fungerar Tele2 Ramavtal
	Vårt ramavtal har tagits fram i syfte att ge våra kunder omfattande möjligheter att skräddarsy sitt engagemang med oss. Alla företag med fler än tio anställda kan teckna Tele2 Ramavtal för att dra nytta av fördelar som:

	Effektiv administration med Tele2 Service Online

