Overlatelseblankett
for Tele? Vaxel

Denna blankett avser dverlatelse av hela eller del av Tele2 Vaxel samt mobilabonnemang i Tele2 Véxel om sé&dana ska éverlatas.

Enstaka fasta nummer i Tele2 Vaxel som ska overlatas (I8mna blankt om samtliga fastnummer ska éverlatas).

Enstaka mobila nummer i Tele2 Vaxel som ska 6verlétas (Iamna blankt om samtliga mobila nummer ska dverltas).

Overlatelsen sker fran

Foretag Organisationsnummer

Kontaktperson Kontaktnummer

Overlatelsen sker till

Foretag Organisationsnummer eller personnummer
Firmatecknare/kontaktperson Kontaktnummer (telefonnummer som vi nér den tilltradande agaren pa)
Adress Postadress E-post

Onskat éverlatelsedatum

Underskrift av frdntrddande &gare

Ort / datum

Underskrift Namnfértydligande

Underskrift av tilltrédande &gare

Ort / datum

Underskrift Namnfértydligande

Skanna blanketten och mejla den till tele2vaxelsmall@tele2.com

Till dig som &r fr&ntrddande dgare Du intygar ocks8 att du har tagit del av féljande bilagor:

Vid delbetalning av hardvara och eventuell bindningstid &r den frantrddande + Allmanna villkor

abonnenten bunden av tidigare ingdnget avtal. Ramavtalsspecifika tillaggstjanster - Tjanstespecifika villkor Mobila tjénster.

overlats inte till den tilltradande abonnenten. Om den tilltradande dgaren inte har en Tele2 Véxel sedan tidigare, registreras en

Till dig som &r tilleradande agare Tele2 Vaxel i samband med 6verlatelsen.

Genom att signera blanketten godkanner du féljande: Tele2 Sverige AB forbehaller sig ratten att godkanna den tilltradande dgaren.
- det tidigare ingdngna avtalet
« Tele2s allmanna villkor Fragor eller funderingar?
- den integritetspolicy som galler Undrar du ndgot om blanketten, dverlatelsen eller Tele2 vaxel? Mejla oss pé
- att Tele2 genomfor en kreditupplysning pa den tilltrédande &garen. tele2vaxelsmall@tele2.com eller ring oss pa 0200-276 276 sa hjalper vi er.

[ e o o

FORETAG

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm. Org. nr. 556267-5164. Kundservice: 90 444. tele2.se/foretag
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ALLMANNA VILLKOR

1. Allmant

Tele2s allménna villkor Féretag ("Allménna Villkor”)
reglerar den av Tele2 enligt Avtalet tillhandahalina
Tjénsten/ Tjénsterna till Kund. Dessa Allménna villkor
utgor del av det Avtal som traffats mellan Tele2 och
Kund. Om inte annat avtalats géller i férsta hand de
Kundspecifika villkor som parterna éverenskommit i
Avtalet, i andra hand Tjanstevillkor samt i tredje hand
Allmé&nna villkor — Féretag. Tjansten bestalls pé det
vis som Tele2 anvisar. Avtal ska, s&vida inget annat
anges, anses ingdnget nér bada parterna har under-
tecknat Avtalet, nar Tele2 har bekréftat Kundens
bestallning eller borjat tillhandahalla den bestéllda
Tjansten till Kund. Avtalets ing&ende &r beroende av
att Kunden blir godkéand vid kreditprévning. Tele2s
ataganden kan andras till foljd av férandringar av
tilldmpliga svenska och internationella regleringar.
Avtalet med tillhérande Allménna villkor, Tjanste-
villkor och eventuella 6vriga bilagor utgdr Parternas
fullstandiga reglering av alla frdgor som Avtalet
berdr. Alla skriftliga eller muntliga &taganden och
utfastelser som foregatt Avtalet ersétts av innehéllet
i Avtalet med bilagor.

2. Tjanstens innehall

Den av Kund valda Tjénsten framgar av Tjanste-
villkoren eller den produktinformation som géller
for varje enskild Tjanst. Tele2 utvecklar I6pande sina
tjanster. Tele2 forbehéller sig ratten att med tre (3)
mé&naders varsel upphdra med tillhandahallande av
Tjanst. Vidare har Tele2 ratt att andra eller modifiera
Tjansten avseende struktur, omfattning samt funk-
tion. S&dan andring eller modifiering ska i s& stor
utstrackning som mojligt goras pé ett sddant satt
att eventuella stérningar begransas. Andring eller
modifiering av Tjansten kan medféra att Kundens
egen utrustning behoéver anpassas. Kunden svarar
for eventuella kostnader for anpassning av sin egen
utrustning. Det 8ligger Tele2 att med minst en (1)
mé&nads varsel informera Kund om féréndring som
vasentligt paverkar avtalad Tjanst om férédndringen
kan anses vara till nackdel fér Kund. Kund anses
ha accepterat &ndringen om Tjanst nyttjas efter
andringens ikrafttradande. Om &ndringen enligt
ovan &r till vasentlig nackdel for Kund, har denne
ratt att skriftligen séga upp Avtalet med verkan frén
det att &ndringen har tratt i kraft. S&dan uppséagning
ska kommit Tele2 tillhanda senast tio (10) dagar fore
andringens ikrafttradande.

3. Identifikationsuppgifter

Tele? tilldelar Kunden identifikationsuppgifter sdsom
abonnemangsnummer, IP-adress och andra koder
som &r nédvandiga for anvandningen av Tjanst(erna)
“ldentifikationsuppgifter”. Tele2 far &ndra Identifika-
tionsuppgifter av tekniska, driftmassiga, nummer-
administrativa eller andra sarskilda skal eller p&
grund av lag eller annan forfattning, myndighets
foreskrift, beslut eller riktlinjer eller &ndringar dérav.
Kunden ska i god tid informeras om s&dan andring.
Kunden har ingen ratt till Identifikationsuppgifterna
efter att Avtalet har upphort att galla, om inte
Parterna skriftligen har 6verenskommit annat eller
om annat féreskrivs i lag.

4. Kunds &taganden och ansvar

Kund ansvarar for foljande;

— att ha for Tjanst nddvandiga anslutningar och
annan fér Tjanst nddvandig utrustning i enlighet
med Tjanstevillkor, produktinformation eller
Avtalet i 6vrigt;

— att av Tele2 utlamnade koder, identiteter, I6senord
etc. férvaras och anvands pé ett betryggande satt
dé denna information ar konfidentiell och ej ska
avslojas for annan;

— Kunds implementation av prisplaner i egna
system;

— ar betalningsansvarig for samtliga avgifter och
kostnader som utgar enligt Avtal;
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— att endast anvanda Tjanst(erna) (inklusive ev.
utrustning) i enlighet med bestdmmelserna i
Avtalet och for Kunds eget bruk;

— att inte, om inte annat 6verenskommits, vidare-
eller aterforsélja eller pa annat satt dverlata eller
vidarebefordra de Tjanster som tillhandahalls
av Tele2;

— attinte anvanda Tjanst(erna) (inklusive ev.

utrustning) pa ett olagligt eller pa annat satt som

kan uppfattas som anstotligt eller stridande mot
god sed;

att det satt och &ndamél som Kund anvénder

Tjanst inte framkallar skada eller oldgenhet for

annan kund, Tele2 eller tredje man;

att omedelbart avlagsna s&dan utrustning som

stor Tele2s uppfyllande av sina dtaganden;

— att pa Tele2s begéran 1dmna de uppgifter som
Tele2 behover for Tjanstens tillhandahallande;

— att skyndsamt meddela namn-, kontaktuppgifts-

och adressandring samt andring av organisations-

nummer och registreringsnummer fér mervardes-
skatt till Tele2. Om Kund inte gér en &ndrings-
anmalan till Tele2 och Tele2 pd grund dérav

&samkas merkostnader och/eller om Kunds

anslutning till Tele2s nat nyttjas obehdrigen av

annan &r Kund skyldig att ersatta Tele2 harfor.;
for allt material som Kund eller ndgon annan
genom &tkomst till Kunds Tjanst tillfor eller till-

handahaller vid anvandande av Tjénst. Kund &r

vidare ansvarig for datavirus, kedjebrev eller andra

utskick som besvérar andra anvéndare. Kunds
ansvar omfattar inhdmtande av nédvéndiga till-
sténd for att ta emot, sprida eller lagra material,;

— att inte i ndgot sammanhang soka obehdrig &t-
komst till anslutna néat eller datorresurser i Tele2s
nat eller obehdrigen anvanda, forstora eller for-
vanska information i Tele2s néat eller anslutna nét.
Kund fér inte heller ta del av eller till uvtomst&ende
vidarebefordra s&dan information. Fér det fall
Tele2 missténker att Kund ej nyttjar Tjanst p& sed-
vanligt satt ager Tele2 ratt att omedelbart stdnga
av Kund frén fortsatt nyttjande av Tjanst och/eller
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Tele2
forbehéller sig ratten att debitera Kund kostnader
for av Tele2 utférda atgérder till foljd av missbruk
av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund
att medverka till att begransa den uppkomna
skadan. Tele2 forbehéller sig ratt att, p& polismyn-
dighets begéaran, spéarra utrustning eller Tjanst.

5. Utrustning

Om inte annat skriftligen déverenskommits mellan
Tele2 och Kund, l&nar Kund utrustning av Tele2
under Tjénstens giltighetstid. Tillhandahéllen utrust-
ning ar Tele2s egendom och Kund far inte dverlata,
upplata eller p& annat satt tillgangliggdra av Tele2
agd utrustning for annan. Utrustning ldnad av Tele2
ar konfigurerad for att fungera med Tele2s Tjanst.
Tele2 forbehaller sig ratten att utfora konfigurations-
andringar i samt uppgraderingar av utrustning
under den tid som utrustningen &r ansluten mot
Tele2s Tjanst. Kund svarar for att utrustning som &gs
av Tele2 férvaras och anvands aktsamt och ingrepp
i s&dan utrustningen far endast goras av Tele2 eller
pa Tele2s uppdrag. Kund ska snarast anmala even-
tuellt funktionsfel pd av Tele2 agd utrustning och
eventuellt dterlamnande ska ske i enlighet med de
anvisningar som Tele2 ldmnar vid Kunds felanmélan.

6. Avgifter

Om inte annat avtalats utgér avgifter enligt Tele2s
vid var tid géllande prislista. Avgifter kan best& av
rorliga- och/eller fasta avgifter, eventuell eng&ngs-
avgift, faktureringsavgift samt éppningsavgift.
Samtliga avgifter &r exklusive mervardesskatt, 6vriga
skatter och offentliga palagor. Avgiftsandringar ska
pa lampligt satt aviseras senast trettio (30) dagar

i forvag. Tele2 ska dock ha ratt att med omedelbar
verkan hoja avgift om hojningen &r direkt hanforlig

till forandring av valutakurs, skatt eller liknande
statlig p&laga samt vid annan liknande omstandighet
utanfor Tele2s kontroll som péverkar Tele2s kostnad
for avtalad Tjanst. Om Kund inte kan nyttja bestéalld
Tjanst pé grund av omstandigheter som kan han-
foras till denne eller omstandighet utanfor Tele2s
kontroll, ska detta inte befria Kund fran skyldighet
att erlagga tilldmpliga avgifter. Om abonnemang
tecknas for juridisk person av ndgon som inte ar
firmatecknare eller i 6vrigt behorig till detta, har
denna personligt betalningsansvar.

Om inte annat avtalats har Tele2 ratt till ersattning
for restid, faktiska kostnader for traktamente och
resor samt for logi.

7. Betalning

Betalning ska vara Tele2 tillhanda inom 30 (trettio)
dagar fran fakturadatum om inget anges pé respek-
tive faktura. Avgifter erldggs enligt de rutiner som
Tele2 frén tid till annan tilldmpar. Betalning ska ske i
svensk valuta till det konto som anges pé fakturan.
Betalning anses fullgjord d& pengarna bokats mot
avsedd faktura. Om Kunds skuld till Tele2 6ver-
stiger den av Tele? tillampade kreditgransen, kan
Tele2 mellan ordinarie faktureringstillfallen begéra
betalning omgé&ende av det 6verskjutande beloppet.
Tele2 har ratt att stdnga av Kund frén nyttjande av
Tjanst nar kreditgransen ar uppnadd och till dess
full betalning erlagts. Information om géallande
kreditgrans kan erhallas fran Tele2. Kund &r skyldig
att betala fasta avgifter for Tjanst under den tid
Tjanst &r stangd till dess att Avtal upphér. Oppnas
Tjanst ater for trafik har Tele2 ratt att uttaga en
sarskild 6ppningsavgift av Kund.

Invandning mot en faktura ska, for att kunna géras
géllande av Kunden, goras skriftligen senast sex (6)
ménader efter forfallodagen. Aven om en invandning
framstallts, ska Kunden betala ostridig del av det
fakturerade beloppet senast pa forfallodagen. Drojs-
mélsranta utgdr pé den del av det tvistiga beloppet
som Kund slutligen ska betala. Tele2 har ratt att ta
ut faktureringsavgift pé alla fakturor. Vid férsenad
betalning har Tele2 ratt att debitera drojsmélsranta
enligt rantelagen samt lagreglerad pdminnelse-
avgift och i forekommande fall inkassoavgift eller
forseningsavgift. For det fallet Kund &r i dréjsmal
med betalning dven efter betalningspdminnelse,

far Tele2 stdnga av Kund fr&n vidare anvéndning

av Tjanst till dess full betalning erlagts. Vidare ager
Tele2 ratt att med omedelbar verkan sdga upp
Avtalet for ifrdga-

varande Tjanst, sparra eller &terta icke avbetalad
hérdvara samt slutfakturera Kund. | de fall Kunden
har 6nskemal, krav pd mérkning eller férandring

av markning av faktura ar det Kundens ansvar att
skriftligen forse Tele2 med den informationen. Tele2
har ratt att fakturera merarbete till foljd av felaktig
angiven markning. Debitering sker efter faktisk
tidsatgang och enligt Tele2s prislista. Forfallodatum
vid omsandning av faktura dndras ej. Har Kunden
underlatit att informera Tele2 om sérskilda 6nskemal
om maérkning av faktura, ger Tele2 ratt att kréva in
betalning av faktura oavsett.

8. Immateriella rattigheter

Kunden ager inte ratt att nyttja Tele2s firma, varu-
mérke, upphovsréatt eller annan immateriell rattighet
utover vad som framgér av Avtalet.

Alla immateriella rattigheter som tillhandahélls av
Tele2 &r och forblir Tele2s eller dess licensgivares
egendom om inte Parterna éverenskommer om
annat. Tele2 har dganderétt till allt material och
alla resultat — oavsett medium — som framkommer
under Avtalets genomférande. All upphovsratt,
patentratt eller annan immaterialratt hanforlig till
arbetsresultatet tillkommer Tele2. Kunden erhéller
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genom Avtalet en icke-exklusiv och icke-6verlatbar
ratt att anvénda de immateriella rattigheter som
gors tillganglig for Kunden i samband med Kundens
anvandning av tjansten.

Kunden fér inte, utdver vad som skriftligen medgivits
av Tele2? i Avtalet, anvanda, kopiera, andra eller p&
annat satt hantera programvara eller annat material
som tillhor Tjansten, inte heller dverlata eller upplata
ratt till sddan programvara eller material till annan.

9. Ansvar, service, tillganglighet och underhall

Av SLA-villkor framgér, i forekommande fall, i Tjanst
ingdende service- och tillganglighetsdtaganden. Om
inte annat avtalats, utfor Tele2 anslutningsatgéarder,
installationer, &ndringar och andra &tgérder under
normal arbetstid. P& Kunds begéran kan Tele2 ataga
sig att utfora &tgérd pd annan tid mot debitering

av séarskild avgift enligt vid var tid géllande prislista.
Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel
atgardas skyndsamt efter felanmalan. Tele2s ansvar
vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte

till den del avbrottet/felet kan hanféras till Kund,
fastighetsnét eller annat som star utanfor Tele2s
kontroll. Vid installations- och felsokningsétgarder
m.m., ska Kund tillse att Tele2 vid behov ager tilltrade
till Kunds lokal. For det fall Tele2 har skalig anledning
att misstanka att fel och/eller installationsproblem
beror pa Kunds utrustning eller annan omstandighet
utanfor Tele2s kontroll, och om Tele2 beddmer det
nodvandigt for att kunna utreda om sd &r fallet, ska
Kund stélla personal till forfogande for att bista Tele2
vid felsékningsatgarder. Kan fel hanforas till Kund
forbehéller sig Tele2 ratt att debitera Kund avgift

for nedlagda felsokningsatgérder enligt vid var tid
géllande prislista. Som driftavbrott ska inte anses
avbrott som sker under perioder for planerat eller
akut planerat underhéll.

10. Ansvarsbegransning

Tele2 utdvar ingen kontroll éver den information
som Kund har tillgang till genom anvéndande av
Tjanst. Tele2 svarar inte for olagenhet, skada eller
forlust som kan orsakas genom avbrott eller annan
felaktighet pé forbindelse, genom oriktigt expedierat,
uteblivet eller forsenat meddelande eller genom
storningar i meddelande. Tele2 svarar gj for fel eller
atgardande av fel hanforligt till Kundagd utrustning
eller av Kunden leasad eller hyrd utrustning av
annan part an Tele2. Tele2 ansvarar ej for personliga
instaliningar som Kund gjort (e-postgrupper, filtre-
ring, mappar, spam, adressbok 0.s.v.) och férbehaller
sig ratten att &ndra eller ta bort information om
detta motiveras av driftsmassiga eller andra tekniska
skal. For hardvara géller respektive tillverkares
garantivillkor, vilka medféljer hdrdvaran vid leverans.
Tele2 &tar sig ingen garanti utdver den som hard-
varutillverkaren l&mnar avseende héardvaran. Tele2
ansvarar ej for programvara eller onlinetjanst som
inte har utvecklats av Tele2. Tele2s ansvar &r begrén-
sat till sakskador som orsakats genom foérsummelse
av Tele2. Tele2s skadestandsansvar omfattar inte
indirekt skada eller féljdskada (innefattande bl.a.
produktions och inkomstbortfall, annan skada i
naringsverksamhet, skada p& annan egendom, for-
lust av data, ansprék fran utomstadende ) eller skada
som inte rimligen kunnat forutses av Tele2. Tele2s
skadestadndsansvar &r, oavsett omfattningen av de
skador som intraffat under ett kalenderar, begrénsat
till ett belopp uppgéende till tjugofem (25) procent
av de fasta avgifter som Kund enligt Avtalet erlagger
under det &r som skadan intraffat.

11. Behandling av uppgifter och samtycke till
behandling

11.1 Tele2 behandlar personuppgifter i enlighet med
vid var tid géllande personuppgiftslagstiftning. De
personuppgifter som behandlas ar exempelvis iden-
tifikationsuppgifter, kunduppgifter och trafikupp-
gifter inklusive dari ingdende lokaliseringsuppgifter
(gemensamt benamnt "Uppgifter”). Med Uppgifter
avses dven sddana uppgifter om anstalld eller
uppdragstagare eller andra anvandare hos Kunden
som nyttjar Tjanst CAnvandare”) Behandlingen

sker for att fullgéra Avtal, tillhandahalla Tjansten,
fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning,
myndighets foreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer,
for registervard, reklamationshantering och for att
marknadsféra Tele2s och dess samarbetspartners
varor och tjanster. Uppgifterna utgér vidare underlag

for bl.a. marknads- och kundanalyser, afférs- och
metodutveckling, statistik och riskhantering av Tele2,
av bolag i Tele2-koncernen och av féretag kon-
cernen samarbetar med. Behandling sker s8 lange
uppgifterna behdvs for aktuella andamal.

11.2 Tele2 far i den utstréckning som ar nédvandig for
att sakerstalla drift av Tjansten, forhindra brott eller
fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning,
myndighets foreskrift, beslut eller riktlinjer, ta del

av material som lagras eller férmedlas via Tjansten.
Kunden samtycker till sddan informationsinhamtning
och att Tele2, for att sékerstélla driften av Tjansten,
forhindra brott, spridning av spam eller virus eller
motsvarande, f&r avlagsna meddelanden som kan
antas innehélla sddant material.

11.3 Kunden samtycker &ven till att ta emot marknads-
foring, kundundersokningar och information via
SMS, MMS, e-post m.m. frén Tele2, fran bolag

i Tele2-koncernen och fran foretag koncernen
samarbetar med. Tele2 far lamna ut uppgifter som
Kundens namn, adress och telefonnummer till annan
for nummerupplysningsdndamal, om Kunden inte

till Tele2 anmalt att uppgifterna ska skyddas.

11.4 Kund kan skriftligen anméla till Tele2 Sverige AB,
106 66 Stockholm, att denne inte vill att Kunds
Personuppgifter ska behandlas for andamél som ror
direkt marknadsforing, eller f6r andra ovan angivna
andamal. Behandling av uppgifter kan dock inte
nekas och samtycke kan inte &terkallas for sddan
behandling av uppgifter som &r tilldten enligt lag.

11.5 Kunden ansvarar for att inhdmta motsvarande
samtycken fran sina medarbetare som avses i denna
punkt 11.

12. Hantering av personuppgifter

12.1 Vardera Part kan komma att agera som person-
uppgiftsansvarig for sddana personuppgifter som
omfattas av Avtalet. Tele2 kan dven komma att agera
som personuppgiftsbitrade for personuppgifter

for vilka Kunden &r personuppgiftsansvarig. For
personuppgifter for vilka Tele2 &r personuppgiftsan-
svarig géller punkt 12. 2 och for personuppgifter for
vilka Kunden &r personuppgiftsansvarig och Tele2
personuppgiftsbitrade galler punkt 12.3-12.11. | detta
avsnitt har begreppen behandling, personuppgifter,
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade
den betydelse som framgér av gallande personupp-
giftslagstiftning (framst Data-skyddsférordningen/
GDPR)..

12.2 | Tele2s Integritetspolicy finns information
om vilka kategorier av personuppgifter Tele2
behandlar som personuppgiftsansvarig, typ av
behandlingar, andamaélet och den rattsliga grunden
for den specifika behandlingen, uppgifternas lag-
ringstid samt Anvéandares ratt till bl.a. information,
rattelse,

radering och att gora invandningar. For att Tele2

i rollen som personuppgiftsansvarig ska kunna
uppfylla skyldigheter avseende information och
registrerades rattigheter enligt Artikel 12-21

i GDPR ska Kunden pa Tele2s begéran tillhanda-
halla uppgifter som gor det mojligt for Tele2 att
identifiera Anvandare som begér att fa utéva
sddana rattigheter och for att ldamna information
till dessa. Kunden ansvarar for att uppgifterna

om Anvéndare &r korrekta och att uppgifterna
skyndsamt lamnas enligt Tele2s anvisning.

12.3 Vid tillhandahéllandet av Tjansterna enligt
Avtalet kan i forekommande fall Tele2 aven komma
att behandla personuppgifter for vilka Kunden ska
anses som personuppgiftsansvarig enligt gallande
lagstiftning om personuppgifter. | s&dant fall &r Tele2
personuppgiftsbitréde avseende sddana uppgifter.
Vad som anges i punkterna 12.3—12.11 ska endast
avse personuppgifter for vilka Kunden &r person-
uppgiftsansvarig och Tele2 &r personuppgifts-
bitradde. Punkterna 12.3—12.11 ska inte tillampas for
det fall Parterna traffat ett sarskilt personuppgifts-
bitradesavtal.

12.4 Kunden &r ansvarig for att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med géllande
lagstiftning. Tele2 forbinder sig att endast behandla
personuppgifter i enlighet med lag, Avtalet och

Kundens skriftliga och éverenskomna instruktioner.
Tele2 ska inte behandla personuppgifter utéver vad
som &r nddvandigt for att utféra och tillhandahalla
tjanster enligt Avtalet. Tele2 ska ha rétt till ersattning
for att folja Kundens skriftliga instruktioner om den
begérda &tgérden inte framgar av Avtalet i 6vrigt.

12.5 Tele2 ska vidta de tekniska och organisatoriska
atgérder som Gverenskommits for att skydda
personuppgifterna. Atgarderna ska &stadkomma en
sakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risk

i enlighet med Artikel 32 i GDPR.

12.6 Kunden far i rimlig utstrackning begéra &ndring
av 6verenskomna instruktioner och sékerhetskrav.
Ett sddant krav pd &ndringar ska skriftligen anmalas
i forvag till Tele2 och genomforas av Tele2 inom sadan
skalig tid som avtalas mellan Parterna. Tele2 har
ratt till ersattning av Kunden for direkta kostnader

i samband med genomférandet av en s&dan andring.

12.7 Tele2 ska hénvisa till Kunden, om n&dgon som
personuppgifterna avser eller annan tredje part
begaér tillgang till personuppgifter fran Tele2. Vad
nu sagts om Tele2s skyldigheter ska emellertid inte
tillampas i den utstrackning som Tele2 &r skyldig att
l&mna ut s&dan information enligt lag.

12.8 Tele2 ska utan onodigt drojsmal underratta
Kunden, om det intraffar en personuppgiftsincident
som innefattar Kundens personuppgifter i enlighet
med Artikel 33 (2) i GDPR.

12.9 Tele2 ska tillata de inspektioner och gransk-
ningar som myndighet enligt lag kan kréva avseende
personuppgifterna. Tele2 har ratt till ersattning

av Kunden for direkta kostnader i samband med
genomforande av s&dan inspektion och granskning.

12.10 Tele2 far anlita underleverantérer for att
behandla personuppgifter (“Underbitréde”) inom
och utanfér EU/EES. Vid varje tidpunkt géllande

lista p& anlitade Underbitraden finns tillganglig i
Kunds sjalvbetjaningsportal. Kund godkanner genom
tecknande av Avtal de vid avtalets ingdende angivna
Underbitradena. Vid andring av/tillkommande Un-
derbitrade kommer detta att meddelas i Kunds sjélv-
betjaningsportal. Om Kund inte dterkommer inom
30 dagar fran det att andringen meddelats, anses
Kund ha accepterat andring/tilldgg av Underbitréde..
Anvéander Tele2 Underbitrade ska Tele2 ing8 ett avtal
med Underbitradet enligt vilket Underbitradet som
personuppgiftsbitrade &tar sig att folja villkor som
motsvarar det som anges i punkterna 12.3—-12.11.

Om personuppgifter kommer att 6verforas till ett
land utanfor EU/EES ska Tele2 sakerstélla att det
finns en laglig grund for 6verféringen, exempelvis
genom anvandande av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler.

1211 Vid upphorandet av Avtalet ska Tele2 pa
begéran av Kunden radera alla Kundens Personupp-
gifter. Detta galler emellertid inte i den utstrackning
Tele2 &r skyldig enligt lag att bevara sddana data.

1212 Tele2 &tar sig att hélla Kund skadeslos i det fall
Kund i sin roll som personuppgiftsansvarig &r skyldig
att utge skadestand till registrerade enligt géllande
personuppgiftslagstiftning om den behandling av
Personuppgifter som ligger till grund for skade-
stadndsersattningen har utforts av Tele2 i strid med
ansvarigs instruktioner eller Avtalet.

1213 Parterna &r 6verens om att vardera Part sjalv
fullt ut bar eventuell administrativ sanktionsavgift
som Part blir skyldig att betala enligt géllande data-
skyddslagstiftning oavsett anledningen dartill. Den
betalande Parten ager sdledes inte ratt att kréva att
den andra Parten till ndgon del ska ansvara och/eller
betala for sddan administrativ sanktionsavgift.

1214 Tele2 &r dock inte skyldigt att utge erséttning
for indirekta skador sdsom exempelvis utebliven
vinst.

13. Meddelanden och information

Information fran Tele2 géllande avtalad Tjanst
och ingénget Avtal sénds som meddelanden till
av Kund angivna kontaktuppgifter via sms, mms,
e-post eller liknande. Meddelande till Kund ska
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anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3)
dagar efter det att meddelandet avsénts med post
till den av Kund senast till Tele2 skriftligen anmalda
adressen. Meddelande som sénts via sms, mms
eller e-postmeddelande ska anses ha natt Kund
omedelbart. Meddelande till Foretaget eller Kund
ska vara stéllt till den aktuella kontaktpersonen hos
respektive part. Fakturor som skickats fran Tele2 till
Kunds hos Bolagsverket registrerade adress anses
alltid ha meddelats till Kund. Kund har inte ratt att
vid marknadsforing eller liknande aktivitet, anvanda
Tele2s firma, varumarke eller annat k&nnetecken
utan skriftligt samtycke.

14. Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje man avsloja

Konfidentiell Information, vilken Part erhéller eller

erhallit frdn den andra Parten. Med "Konfidentiell

Information” avses, utéver innehéllet i Avtalet, varje

upplysning om Part eller dennes verksamhet som

kan anses vara av konfidentiell natur med undan-
tag for:

a) upplysning, som &r allmant kand eller kommer till
allman kannedom pd annat satt &n genom brott
mot innehdllet i Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan
kande till innan Part mottog den fran den andra
Parten, eller;

¢) upplysning, som Part mottagit eller kommer att
mottaga fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

Bestammelserna i denna punkt 14 innebér inte
hinder for Part att Iamna ut Konfidentiell Information
nar sddant erfordras p& grund av bestammelse i lag,
enligt noteringsavtal med bérs eller p& grund av
domstols eller myndighets beslut. Inte heller innebar
punkt 14 hinder for Tele2 att behandla eller lamna

ut kunduppgifter och Trafikuppgifter i verens-
stammelse med lag eller lamnat samtycke.

Part far Iamna ut Konfidentiell Information till sddana
anstallda, styrelseledaméter, konsulter och under-
leverantérer som behover tillgang till informationen
for det &ndamal som avsags nar Konfidentiell Infor-
mation l&mnades till den mottagande Paren. Den
mottagande Parten ansvarar for att sddana personer
ar medvetna om och foljer bestdmmelserna i detta
avsnitt 14 Mottagaren av Konfidentiell Information
f&r anvanda informationen endast for det &ndamaél
som avsags vid utldamnandet. Sekretessatagande
enligt denna punkt 14 ovan ska gélla fem (5) &r efter
det att Avtalet upphort att gélla.

15. Force majeure

Part ska vara befriad fran skadestdnd och andra pa-
folider om fullgérandet av visst &tagande forhindras
eller vasentligen forsvaras av omsténdighet som
part inte rimligen kunnat rada over eller forutse. Som
befriande omsténdighet ska bl.a. anses arbetskon-
flikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse
eller annan offentlig reglering, fel i annan operators
nat, allman knapphet pé transporter, varor eller
energi eller annan liknande omstandighet. Om Avtals
fullgorande till vasentlig del forhindras under langre
tid &n tre (3) manader p& grund av omstandighet
enligt ovan, har Kund ratt att med omedelbar

verkan skriftligen sdga upp berérd Tjanst. Denna
sarskilda uppsagningsratt géller sa lange hindret
varar och forutsatter att Kund skriftligen anmodat
Tele2 om fullgérelse senast fem (5) vardagar fére
uppsagningen.

16. Upphorande i fortid

For det fall att Kund gor sig skyldig till vasentligt
kontraktsbrott och réattelse ej vidtagits inom trettio
(30) dagar frén det att Tele2 avsant skriftlig anma-
ning harom samt upplysning om att Avtalet annars
kan komma att sdgas upp, dger Tele2 ratt att skrift-
ligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
For det fall grund for avstangning av Kund enligt
punkt 5 foreligger, ager Tele2 ratt att med omedelbar
verkan séga upp Avtalet for ifrdgavarande Tjanst,
spérra eller 8terta icke avbetalad hardvara samt

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 90 444, tele2.se/foretag
Org.nr 556267-5164

slutfakturera Kund. Part har ratt att med omedelbar
verkan hava Avtalet om den andra parten installt
betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation, forsatts i konkurs eller visat andra klara
tecken pé obestand.

17. Overlatelse

Kundens Avtal eller del darav far dverlatas av Kund
till annan dock endast efter skriftligt samtycke fran
Tele2. Sedvanlig kreditprovning kommer att utforas
pé den som 6nskar 6verta Avtalet. Om Avtal dver-
|ats, svarar frantradande Kund for forpliktelser som
uppkommit fore verlatelsen och tilltradande kund
intrader i frdntrédande Kunds stélle for forpliktelser
som uppkommit efter 6verlatelsen. Ingen dver-
|atelse godkénns forrén frantradande Kund reg-
lerat samtliga eventuella skulder till Tele2. Tele2
har ratt att 6verlata Avtal eller del darav till annat
bolag inom Tele2s koncern. Tele2 ska dven i 6vrigt
ha ratt att Overlata Avtal, eller del av Avtal utan
Kunds samtycke, om det inte finns sarskilda skal
att anta att det 6vertagande bolaget inte kommer
att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet pa ett
for Kund tillfredsstallande satt. Oavsett ovansta-
ende ager Tele? alltid ratt att 6verfora sin ratt till
betalning enligt Avtalet till annan.

18. Underleverantérer

Tele2 &ger ratt att utan Kunds medgivande anlita
underleverantorer for att fullgora sina dtaganden
enligt Avtalet.Tele2 svarar for underleverantorens
arbete som for sitt eget arbete.

19. Porteringsfullmakt

Kundens Avtal galler &ven som porteringsfullmakt
och ger Tele2 Sverige AB rétt att portera av Kunden
specificerade nummer till Tele2 Sverige AB fran
Kundens nuvarande operator. Porteringsfullmakten
ar giltig i tva (2) mé&nader fran underskrivet Avtal.
Kunden ar medveten om att de férbindelser och
skyldigheter som avtalats med nuvarande (avgivande)
operator kan vara géllande. Kunden kan darfor aven
efter portering av nummer erhélla fakturor fran
nuvarande (avgivande) operatér. Om Kunden &ngrar
nummerporteringen maste detta meddelas till Tele2
Sverige AB senast tre (3) arbetsdagar fore den
porteringstidpunkt som &r 6verenskommen. Kund
ansvarar for information till sina egna anvéndare.
Vidare, om Kundens abonnemang anvands av ndgon
annan an Kunden sjalv ansvarar Kund for information
aven till den anvandaren.

20. Andring av villkor

Dessa Allménna villkor galler tills vidare om annat
inte avtalats. Tele2 ager ratt att &ndra dessa all-
ménna villkor, baserat pd myndighetsbeslut eller
dom, utan att i forvag inhdmta Kunds godkannande.
S&dan &ndring trader i kraft en (1) mé&nad efter det
att Kunden blivit informerad, eller att &ndringen
gjorts allméant tillganglig. Muntliga 6verenskommel-
ser utdver Avtalet ska, for att vara giltiga, bekréftas
skriftligen av Tele2. Andring av Tele2 &tagande
under avtalstiden sker efter Gverenskommelse
mellan Parterna. S&dan &ndring med angivande
av vilka villkor som &ndringen medfor, ska doku-
menteras i tillaggsavtal.

21. Avtalsperiod

Om inget annat séarskilt har avtalats I6per Avtalet
efter den inledande avtalsperioden eller bindnings-
tiden tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid
om tre (3) ménader om inte Avtalet sagts upp senast
tre (3) mé&nader fore utgangen av den inledande
avtalsperioden eller bindningstiden. Uppsagning

ska ske skriftligen.

22. Avtalets upphorande

Om Avtalet upphor att gélla upphor ocksé all ratt

for Kund att anvanda Tjanst. Av Tele2 tillhandahéllen
utldnad utrustning ska &terlamnas till Tele2 i enlighet
med instruktion fran Tele2.

Vid Avtalets upphorande ska parterna samrdda om
samarbetets avveckling. Tele2 ska p& begéran av

Kunden i skalig omfattning assistera Kunden vid
overforing av driften till annan leverantér med s&
liten storning som majligt for Kunden. Tele2 ska ha
ratt till skalig ersattning for sddant arbete enligt
Tele2s vid var tid gallande prislista. Tele2 har ratt
att under normal arbetstid &terta av Tele2 agd
utrustning, varvid Kundens nyttjanderétt till Tjanster
omedelbart upphor. Kundens ansvar for kundpla-
cerad utrustning upphor inte férran utrustningen
atertagits. Om Tele2 begér det, ska Kunden under
en tid av hogst en (1) manad pé& egen bekostnad
forvara Tele2s utrustning. Vid Avtalets upphérande
raderar Tele2 alla Kundens personuppgifter om s&
begérs av Kunden. Kunden kan pd begéaran f& en
kopia p& Kundens personuppgifter som Tele2 lagrar,
i en sammanstélining baserat pa éverenskommet
format och enligt separat bestallning enligt vid var
tid gallande prislista.

23. Operatorsbyte

Kunds betalningsansvar for fasta kostnader
kvarstar oféréandrat under hela bindnings-/upp-
s&gningstiden &ven om Kund fore bindnings-/
uppsagningstidens utgang avslutar Avtal eller
flyttar nummer till annan operatér. Begéran om
nummerflytt till annan operatér eller annat
operatorsbyte, som inkommer till Tele2, &r att
jamstallda med uppsagning av Avtal.

For att operatorsbyte ska kunna ske kravs att
Kund har aktiverat Avtal. Vid Kunds uppsagning eller
begéran om operatorsbyte forbehéller sig Tele2

ratt att omedelbart slutfakturera Kund ej erlagda
ménadsavgifter och i férekommande fall andra fasta
avgifter for resterande bindnings-/uppségningstid.
Kund har mojlighet att l6sa kvarvarande bindnings-/
uppsagningstid genom att erldgga de fasta avgifter
som &terstar till dess avtalsperioden I6pt ut.

24. Reklamationer m.m.

For det fall Partena i Avtalet har reglering avseende
prisavdrag, vite eller skadestand ska, for att kunna
goras gallande av Kunden, s&dana krav framstallas
skriftligen senast tolv (12) manader efter det att
felet, forseningen eller skadan upptéckts eller bort
upptackas.

25. Lagval och tvist

Svensk ratt ska dga tillampning p& detta Avtal.
Tvister som uppstér i anledning av Avtalet ska slut-
ligt avgoras genom skiliedomsforfarande administre-
rat av Stockholms Handelskammares Skiliedoms-
institut (SCC). Regler for Forenklat Skilieférfarande
ska tilldmpas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och dvriga
omstandigheter bestdmmer att Skiljedomsregler ska
tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma
om skilienamnden ska best& av en eller tre skilieman.
Skilieforfarandets sate ska vara Stockholm. Spréket
for forfarandet ska vara svenska. Talan avseende for-
fallna obetalda fordringar for tillhandahéllen Tjanst
och/eller hardvara ager part dock anhangiggora
infor allméan domstol.

Talan avseende forfallna obetalda fordringar

for tillhandahallen Tjénst och/eller betalning av
hardvara &ger dock part anhangiggoéra infor allmén
domstol. Ansprdk med anledning av detta Avtal
ska, for att kunna goéras gallande, framstallas
skriftligen senast fem (5) &r efter det att part
erhéllit kdnnedom eller borde ha erhallit kanne-
dom om grunden for kravet.

TELE

FORETAG
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FORETAGSKUNDER
INTEGRITETSPOLICY

Denna integritetspolicy géller nér Tele2 Sverige
AB (Tele2) tillhandahaller produkter och tjanster
till foretagskunder (Kunden) och for de uppgifter
som Tele2 ar personuppgiftsansvarig for. Tele2s
behandling av personuppgifter pd uppdrag av
Kunden omfattas inte av denna integritetspolicy.
Policyn beskriver var behandling av data och de
rattigheter som den registrerade, det vill sdga en
anstélld eller uppdragstagare hos kunden ("An-
véndare”), kan utdva fér data som rér Anvéndaren.
Data som omfattas av integritetspolicyn &r en
del av den information som vi behandlar for att
tillhandahalla produkter och tjanster till kunder.

Data och hur vi hanterar den
Vilken typ av data samlar Tele2 in

Vi behandlar tva typer av data — anvandardata
och trafikdata. Anvandardata &r uppgifter om

en Anvandare, t.ex. telefonnummer, e-post,
anvandar-id, I[6senord och annan information som
vi behandlar for tillhandahéllande av produkter
och tjanster till kunden. Trafikdata ar uppgifter
som genereras vid anvandning av vissa av véra
produkter och tjanster. Trafikdata behandlas i
syfte att dverfora ett elektroniskt meddelande via
ett elektroniskt kommunikationsnat, t.ex. nér man
ringer ett samtal eller skickar e-post. Det ar ocksa
uppgifter for att fakturera for detta meddelande
eller for samtrafik. Exempel &r vem som kommuni-
cerat med vem, tidpunkter som kommunikationen
paborjats och avslutats, och den sammanlagda tid
som den pdgéatt och vilka nat som anvants. Trafik-
data ar ocksd information om var man befinner
sig ndr man ringer eller &r uppkopplad.

Hur samlas data in

Beroende pé vilken produkt eller tjanst som vi till-

handahéller samlar viin och behandlar data som:

- kunden lamnar i samband med att kunden ingér
avtal med Tele2 och kommunicerar med oss —
t.ex. vid kontakt for att f& information eller
genom prenumeration pa nyhetsbrev.

+ skapas nar Anvéndaren anvéander vissa av vara
tjanster — t.ex. ringer eller skickar sms och
e-post.

- hdmtas fran andra kéllor — t.ex. bolagsinfor-
mation fran bolagsregister samt fr&n andra
operatdrer och tjdnsteleverantorer. - genereras
genom att vara webbsidor anvénder cookies
som samlar in information pd och frdn anvandar-
nas webbl&sare.

Vad anvénder Tele2 data till

For att behandla data méste det finnas stéd i lag,
en s& kallad rattslig grund — t.ex. lagen om elek-
tronisk kommunikation och dataskyddsforord-
ningen. Det betyder att behandling av data far
g6ras om den &r ndédvéndig

(1) for att fullgéra avtalet; eller

(2) for att fullgéra en for Tele2 rattslig forpliktelse,
eller

(3) efter en intresseavvagning; eller

(4) efter att samtycke har lamnats till just den
behandlingen.

Tillhandahéllande av tjanster

Vibehandlar data for att hantera och leverera
bestaliningar enligt avtal och for att tillhandahélla
tjanster. Vi behandlar &ven data for att ta betalt
for tjanster, hantera fakturor och betalningar,

Géller fro.m. 2021-04-27

avhjalpa fel och hantera andra incidenter samt for
att hantera klagomal och reklamationer. Rattslig
grund: fullgérande av avtal.

Annan kommunikation om Kundens tjénster
Vibehandlar dven data i samband med annan
kommunikation med kunden, t.ex. nér vi skickar in-
formation om och &r i kontakt med kunden i frdgor
som ror vara tjanster. Nar Anvandaren ringer till
var kundtjanst, kan samtalet komma att spelas in.
Na&r Anvéndaren chattar med vér kundtjanst kan
de skrivna texterna analyseras. Det har gor vi for
att utbilda vara medarbetare och férbattra vart
arbetssatt. Rattslig grund: intresseavvagning.

Utveckling av Tele2s tjanster

Vibehandlar data for att utveckla och hantera
var verksamhet, vara tjdnster och nat samt véra
processer. | detta syfte kan vi &ven komma att
sammanstalla statistik for analysbehov. Rattslig
grund: kundens samtycke (trafikdata) och intres-
seavvagning (anvéndardata).

Marknadsféring

Vi behandlar olika typer av data for att kunna
marknadsfora véra produkter och tjanster. | detta
syfte kan vi &ven komma att sammanstélla statis-
tik for analysbehov. Marknadsforing kan ske via
t.ex. brev, telefon, sms och e-post. Rattslig grund:
kundens samtycke (trafikdata) och intresseav-
vagning (anvandardata).

Informationssakerhet och for att férhindra
missbruk av Tele2s tjanster

Vi behandlar data i syfte att tillgodose sakerheten
for alla vara tjanster och kommunikationsnat, for
att upptécka eller forhindra olika typer av olaglig
anvandning eller anvandning som pé annat satt
strider mot villkoren for tjdnsten. Vi behandlar
aven dessa uppgifter for att forhindra missbruk av
nat och tjanster samt for att upptacka och forhin-
dra bedragerier, virusattacker etc. Rattslig grund:
fullgérande av avtal (anvéndardata) och réttslig
forpliktelse (trafikdata).

For att efterleva lagar

Vi behandlar data i syfte att fullgéra vara lagstad-
gade skyldigheter, till exempel bokféringslagen.
Réattslig grund: rattslig forpliktelse.

Hur lange vi sparar data

Vi sparar aldrig data langre &n vi behover. Viss
data raderas direkt, annan sparas olika lang tid
beroende pé& vad uppgifterna ska anvandas till
och véra skyldigheter enligt lag.

Anvandardata sparas sé lange kunden ar kund hos

oss och darefter som l&ngst under 24 ménader

efter det att avtalsforhallandet upphort. Undantag

géller for s&dant underlag som méste sparas

enligt lag, t.ex. bokforingslagen.

- Trafikdata sparas for faktureringsdandamal. Nar
det géller obetalda fakturor sparas uppgifterna
till dess fordran é&r reglerad.

Vi sparar ocksé trafikdata for att kunna hjalpa

kunden om négot &r fel pa de tjanster som vi

levererar. For att vi hela tiden ska kunna erbjuda

battre tjanster utifrdn vara kunders behov, sparar

vi dven statistik utifrdn dessa uppgifter.

+ For att kunna erbjuda kunden attraktiva mark-
nadserbjudanden utifrdn kundens behov sparar

vi viss data, t.ex. antal skickade sms, mms och
ringda samtal samt information om mé&ngden
data som kunden férbrukar.

- Vi sparar information om de webbplatser, och
dértill knutna IP-adresser, som besdks. Detta gor
vi for att kunna felsdka om det uppstar problem.
Vi sparar inte information om vilka specifika sidor
som besokts eller innehallet p& dessa.

- For att begrénsa skada fr&n och skydda mot
internetbedragerier, sparar vi IP-adresser s& att
vikan eftersoka, blockera och ta bort adresser
och meddelanden. P& sé satt kan vi férhindra
spridning av virus, spam och trojaner.

Till vem lamnar Tele2 ut data

Vi kan komma att l&mna ut data till: Andra bolag
inom koncernen och andra underleverantérer
som behandlar data for var rékning. Inom olika
omré&den anlitar vi egna bolag inom koncernen
och i vissa fall &ven underleverantérer for att
kunna leverera véra tjanster. Det innebér att dven
de behover viss information om véra kunder och
deras Anvandare. Dessa parter far dock inte an-
vanda s&dan data for ndgot annat andamal an for
att tillhandahalla avtalade produkter och tjanster.
Vikan &ven komma att l&mna ut data i samband
med foretagsforvarv/avyttringar.

Overféring till tredje land

Vissa underleverantérer kan ha sin verksamhet

i lander utanfor Sverige eller i sk “tredje land”,
dvs utanfor EU/EES. Om Tele2 for att tillhanda-
halla produkter och tjanster éverfor data till en
underleverantér i ett s&dant tredje land, vidtar
vilampliga skyddsatgarder och sakerstaller att
overford data hanteras enligt gallande lag. Tele2
skriver avtal med s&ddana underleverantérer om
att de ska uppfylla de klausuler som EU-kommis-
sionen har godként betréffande skydd foér den
personliga integriteten. Det finns dven lander
som EU-kommissionen har beslutat uppfyller den
niva pé skydd for personlig integritet som krévs.
Information om vilka lander som uppfyller kraven
finns p& Datainspektions webbsida.

Myndigheter

Tele2 ar skyldigt att, p& begéran enligt lag och
myndighetsbeslut, ldamna ut den data som foljer
av beslutet — t.ex. till polisen.

R&ddningstjanst Vid samtal till SOS Alarm.

Andra operatorer eller tjansteleverantdrer som
tillhandahaller eller medverkar till tillhandahéllan-
de av tjanster till kunden Né&r en kund ringer med
Tele2 till en mottagare i en annan operators nat —
t.ex. internationell roaming, kan viss data komma
att behova lamnas ut till den operatéren for att
tillhandahalla tjansten.

Réattighetsinnehavare enligt upphovsréattslagstift-
ningen (Ipred) Ipred,, innebér att rattighetsinne-
havare som misstanker olaglig fildelning av sina
upphovsrattigheter — t.ex. film eller musik — kan
vanda sig till domstol. Om domstolen beslutar att
vi ska ldmna ut uppgifter om vem som anvander
en viss IP-adress, ar vi skyldiga att gora det.

Nummerupplysningsféretag

Tele2 lamnar ut uppgifter for nummerupplysnings-
andamal till nummerupplysningsféretag om inte
kunden har motsatt sig det.
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Ovriga

Om kunden, eller i vissa fall Anvandaren, har
lamnat sitt samtycke kan vi &ven i andra fall an
vad som anges i punkterna ovan komma att Iamna
ut data till féretag, organisationer eller personer
utanfor Tele2.

Hur skyddar Tele2 data

Viarbetar standigt med att skydda véra kunders
integritet. Vart sékerhetsarbete omfattar skydd for
personer, information, IT-infrastruktur, interna och
publika nat, samt kontorsbyggnader och tekniska
anlaggningar. Sarskild uppmarksamhet dgnas &t
informationssakerhet for att forebygga, forhindra
och upptécka att data sprids till utomst&ende
eller gar forlorade. Atkomst till data ges endast

till dem som behdver det for sina arbetsuppgifter.
Behandling av data loggas och kontrolleras
systematiskt. Kryptering av data sker med allmant
erkénda och sékra krypteringsmetoder. Vi arbetar
kontinuerligt med bekdmpning av spam och virus
i vara nat.

Anvéndarens rattigheter

En Anvéndare kan utéva individuella rattigheter
for den data som vi behandlar i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Det &r viktigt att det ar
den registrerade, (den enskilde Anvéndaren) vars
uppgifter vi behandlar som utévar de individuella
rattigheterna. Vi kan darfor komma att begéra
att Kunden hjélper till med att identifiera den
enskilde Anvandaren och ange vilken réttighet
som Anvandaren vill utéva, samt hjélper till med
ytterligare information som &r nédvéndig for att
vi ska kunna hantera begéran och tillgodose
Anvéndarens rattigheter.

Ratt till tillgadng: Anvandaren kan kostnadsfritt
begéra ett registerutdrag dér Anvandaren far
information om den data som vi behandlar om
Anvéndaren. Vi ska besvara Anvandarens begéran
utan onoédigt drojsmal och inom en méanad fran
det att vi, eller med hjélp av kunden, identifierat
Anvéndaren enligt ovan. Om vi av ndgon an-
ledning inte kan uppfylla Anvandarens begéran
|&mnar vi en motivering till varfor.

Ratt till rattelse: Om Anvéandaren upptacker
nagon felaktighet i anvandardata, kan Anvanda-
ren begéra att fa detta rattat. Nar felaktig data
rattas, underrattar vi dem som vi har lamnat ut
data till om att réttelsen agt rum, forutom i de fall

dé& det visar sig omgjligt eller innebér en alltfér
betungande insats. Vi kan &ven, p& Anvédndarens
begéran, informera denne om vem réttelsen har
ldmnats ut till.

Ré&tt till radering: Anvandaren kan begéara att

fa data raderad om n&gon av féljande forut-

sattningar galler:

- Om uppgifterna inte l&ngre behovs for de dnda-
mé&l som de behandlats for.

- Om behandlingen grundar sig enbart p8 ett
samtycke som Anvéndaren har ldmnat och som
Anvéndaren har aterkallat.

+ Om behandlingen sker fér direktmarknadsféring
till Anvéndaren och Anvandaren motsatter sig
att uppgifterna behandlas.

- Om Anvéandaren motséatter sig behandling som
sker efter en intresseavvégning och det inte
finns berattigade skal som vager tyngre an
Anvéandarens intresse.

- Om data inte har behandlats enligt dataskydds-
férordningen.

- Om radering krévs for att uppfylla en rattslig
skyldighet. Om data raderas, kommer vi att
underratta dem som vi har lamnat ut data till om
att denna radering har agt rum, férutom i de fall
dé& det visar sig omajligt eller innebér en alltfor
betungande insats. Vi kan &ven, p& Anvéndarens
begaran, informera denne om vem informatio-
nen har lamnats ut till.

Ratt till invandning: Anvéndaren kan invénda

mot behandling av data som vi utfér med stod av

intresseavvagning. Anvandaren méste da speci-

ficera vilken behandling denne invander mot. Om

vi anser att s&dan behandling 4ndé ska ske, maste

vi visa att det finns intressen som véger tyngre.

Om data behandlas for direkt marknadsféring har

Anvéndaren ratt att nar som helst invdnda mot

behandlingen. Ratt till begransning Anvandaren

har ratt att begéra en tillféllig begrénsning av

behandling av data. Behandlingen kan begrénsas i

foljande situationer:

- Nar Anvandaren anser att data inte &r korrekt
och Anvandaren darfoér har begart rattelse hos
oss. Anvéndaren kan d& begara att behandling-
en av sddan data begransas under tiden som
utredningen pagar.

+ Né&r databehandlingen ar olaglig men Anvén-
daren motsatter sig att data raderas och istéllet
begar att anvéndningen av dessa uppgifter
begrénsas.
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- Nar Anvandaren behéver data for att kunna
faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga
ansprak, &ven om Tele2 inte langre behover
sddan data for &ndamélen med var behandling.
Né&r Anvéndaren har begért begransning av
behandling av data far vi fortsétta att behandla
denna data under den tid som utredning pagar.
Om behandlingen av data begrénsas tillfalligt,
kommer vi underratta dem som vi har lamnat ut
den till, om att denna tillfalliga begransning har
&gt rum. Detta galler dock inte om det skulle visa
sig omagjligt eller innebéra en alltfér betungande
insats.

Ratt till dataportabilitet: Anvandarens rétt till
dataportabilitet ar tillamplig i den utstrackning

som dess utdvande inte negativt p&verkar annans,

t. ex. abonnentens, rattigheter. Anmélan av
overtrédelse (klagomél) Om Anvéndaren anser
att data behandlas i strid med gallande regelverk,
boér Anvéndaren anmaéla det till oss snarast.
Anvandaren kan ocks8 l&mna in ett klagomal till
Datainspektionen.

Cookies: P& vara webbsidor anvands cookies. Det
ar smé textfiler som lagras pd den enhet, t. ex. en
mobil eller dator, som anvands nar en webbplats
besoks. Cookies anvands for vissa funktioner som
forbattrar vara webbsidor for Anvandaren eller
ger oss statistik om anvandandet av sajten. De
flesta webblédsare ger dig mojlighet att blockera
cookies. G4 till Tele2.se/cookiepolicy for mer
information om hur vi hanterar cookies.

Blockering av webbplatser

For att motverka spridning av dokumenterade
sexuella dvergrepp pé barn, samarbetar vi med
polisen for att blockera besok till webbplatser som
enligt dem innehéller s&dant material.

Kontaktuppgifter Personuppgiftsansvarig Tele2
Sverige AB Tele2 Sverige AB (org.nr 556267-5164)
Telefon: 08-5626 4000

Personuppgiftsombud

Tele2 har utsett ett personuppgiftsombud som
ser till att personuppgifterna behandlas pé& ett
korrekt och lagligt satt hos Tele2.

Ovrigt
Integritetspolicyn kan komma att uppdateras och
vi meddelar i s& fall detta pa Tele2.se/foretag.
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Tjanstespecifika villkor
Mobila tjanster

Géller fr o m 2021-04-27 tills vidare.

1. Definitioner

Abonnemang: Avtal om mobila tjanster och anslutning till Tele2:s mobil-
nat med vilket foljer ett sarskilt telefonnummer om inte kund flyttar med sig
tidigare tilldelat nummer. Abonnemang utgérs av de handlingar som utgor
del av parternas dverenskommelse sdsom skriftligt erbjudande, tjanste-
beskrivning och skriftlig instruktion om handhavande m.m. Fér det fall Kund
har tecknat Ramavtal om mobila tjénster regleras Abonnemang i enlighet
med villkoren i Ramavtalet.

Bindningstid: Den ¢verenskomna tidsperiod som Abonnemanget minst skall
gélla, réknat fr&n den dag som Kund ingatt Abonnemang, avropat Abonne-
mang under ett Ramavtal eller annars aktiverat Abonnemang.

Kund: Juridisk person eller enskild néringsidkare med vilken Tele2 har ingétt
avtal om Abonnemang eller avropat Abonnemang under ett Ramavtal.

Tjanst: Avtalade mobila tjanster och anslutning till Tele2:s mobilnat.

2. Tjansts innehall

Den avtalade tjansten &r mobila tjanster i form av telefoni- och internet-
tjanster via Tele2:s mobilnat i Sverige. Den av Kund valda tjénstens eller
tjansternas innehall framgar av avtalshandlingarna inbegripet for respektive
tjénst relevant produktinformation. Genom att Tjansten anvander sig av
mobilnatet &r Tjansten beroende av vilken tackning som finns i varje givet
tillfalle och vilken belastning som férekommer i nétet. Frén tid till annan kan
det darfor intraffa omsténdigheter som gor att Tjansten inte blir kontinuer-
ligt tillgénglig eller att kvaliteten och kapaciteten i natet p&verkas. Tele2 kan
inte garantera att Tjanst kommer att fungera felfritt utan stoérningar. For att
veta var téckning finns kan Kund gé& in pd www.tele2.se. Ndgon bandbredd
kommer inte att kunna garanteras Kund och inte heller kvaliteten p& Tjanst
om kunds utrustning &r av en modell som inte stodjer Tjanst. | Tjanst ingar
anslutning till Tele2s mobilnat samt for Tele2:s svenska del av Internet, och
dess nationella och internationella Internetkopplingar. Tjénsten specificeras
mer ing&ende i vid var tid géllande produktinformation som finns tillgang-
lig pd Tele2:s hemsida. Tele2 férbehéller sig ratten att vidta &tgarder mot
anvéndning av mobil data, médngden samtal samt sms/mms som &verstiger
begransning i Abonnemanget eller, om sddan begrénsning inte anges,
kraftigt avviker fr&n genomsnittsanvandning, som exempelvis vid nedladd-
ning av extremt stora méngder data, orimligt 1dnga trafiksessioner eller
massanrop och liknande till andra abonnemang. S&dana &tgéarder kan besta

i begrénsningar av Abonnemanget, anvéndning av Tjanst eller att Tjanst/
Kund omedelbart stdngs av. Kund kan anvénda Tjanst i utlandska - eller
andra nationella operatdrers mobilnat med vilka Tele2 har ingatt s& kallade
roamingavtal, dvs. avtal som ger Kund méjlighet att anvanda Tjénst i andra
operatorers mobilnat, enligt respektive operatdrs géllande villkor och priser
samt enligt Tele2:s géllande prislista. De utldandska operatérers nat, som ar
anslutna till Tele2:s mobilnat for roamingédndamal kan ha sérskilda villkor
for anvandning som avviker frén Tele2:s villkor. Det ankommer pa Kund att
informera sig om de villkor som galler vid anvandningstillféllet, vilka Kund
atar sig att folja. Information om vid var tid gallande roamingavtal finns pé
Tele2:s hemsida. | de abonnemang dér Tele2 tillampar en policy om normal
anvandning (FUP) har Kund har ratt att anvanda roamingdata-tjanster inom
EU till ett slutkundspris motsvarande minst dubbelt s stor volym som den
som erhélls om man delar det sammanlagda slutkundspriset, exklusive
mervardesskatt, for datavolymen for hela faktureringsperioden med den
maximala grossistavgiften for reglerade data-roamingtjanster. For fragor
avseende FUP, vanligen se www.tele2.se for ytterligare information eller
kontakta Tele2:s kundtjanst.

Foretag

3. Kunds atagande

Kund skall férvara och anvénda av Tele2 till Kund utldmnade SIM-kort,
PIN-koder, PUK-koder, identiteter, I6senord eller liknande for nyttjande av
Tjanst pd ett betryggande satt och de ska betraktas som en vardehand-
ling. Kund &r ensam ansvarig for att till Kund utldmnade koder etc. ej kan
utnyttjas eller brukas av obehériga.Kund &r ensam ansvarig for nyttjande

av Abonnemang. Vid férlust av SIM-kort eller om PIN- och PUK-koderna

har férkommit eller riskerar att komma till obehorig anvandning, dligger det
Kund att omede bart anmala detta till Tele2. Fran att anmaélan och begéran
om sparr inkommit till Tele2 ansvarar Tele2 for kostnader som orsakats av
obehdrigt anvandande, sdvida inte Kund forfarit svikligt eller grov vardslost.
Kunds betalningsansvar for fasta avgifter fér Abonnemang kvarstér dock
oféréndrat. Kund ar skyldig att erlagga abonnemangsavgift under den tid
Abonnemang varit stangt. Tele2 skall skyndsamt ersétta ett forlustanmalt
SIM-kort. Har Kund pé& grund av véardsléshet forlorat SIM-kort eller vid upp-
repade tillfallen sparrat SIM-kort, har Tele2 ratt att debitera avgift for utfar-
dande av varje nytt kort. Fér att motverka onormal anvédndning och missbruk
av roaming-tjanster inom EU/EES har Tele2 ratt att begéra att Kund styrker
sin normala hemvist i Sverige eller att Kund har andra starka band till Sverige
som medfor en frekvent och vasentlig narvaro i Sverige. Tele2 har ratt att
kontrollera Kunds anvandande av tjénsten, t ex genom kontroll av hur Kunds
anvéndning av roaming eller vistelse i Sverige éverstiger Kunds anvandning/
vistelse i andra medlemsstater i EU/EES. Kontrollperioden for onormal an-
vandning ar fyra mé&nader. Om Tele2 efter kontrollperiodens slut misstanker
missbruk eller onormal anvéndning skall Kund uppmarksammas pa detta.
Kund skall inom tvé& veckor &ndra sitt beteendemonster pé ett satt som visar
att konsumtionen eller narvaron faktiskt &r inhemsk inom tva veckor. Om
detta inte uppfylls har Tele2 ratt att ta ut tillaggsavgift for forbrukningen
fr&n Kund. Tele2 har ratt att omedelbart stanga av Kund som &terforsaljer
tjansten till personer som inte har sin hemvist eller nérvaro i Sverige.

4. Underhall och driftsavbrott

For underhall av nat mm. kan Tele2 tillfalligt behdva stédnga Tjénst eller
Kund frén att anvanda mobilnaten. Planerat underhall som féranleder sadan
stdngning skall i mojligaste man genomfoéras under natter eller veckoslut.

5. Avtalsperiod

For Abonnemangsavtal med bindningstid &r uppségningstiden om inget
annat avtalats tre (3) m&nader och efter bindningstidens utgang 6vergéar
Abonnemanget till ett Idpande abonnemang om inte uppsagning meddelats.
Abonnemang som 6vergétt till (6 pande Abonnemangsavtal eller Abon-
nemang dar ingen sarskild Bindningstid dverenskommits I6per tillsvidare
med en dmsesidig uppsagningstid om tre (3) m&nader. Uppségning av
Abonnemang boér goras eller bekréaftas skriftligen av uppségande part. Har
Abonnemang forklarats vilande férléngs i forekommande fall Bindningstiden
lika I&ng tid som vilandeforklaringen varar.

6. Operatorsbyte

Kunds betalningsansvar fér fasta kostnader kvarstér oféréndrat under hela
bindnings-/uppsagningstiden &ven om Kund fére bindnings-/uppséagnings-
tidens utgéng avslutar Avtal eller flyttar nummer till annan operatér. Begaran
om nummerflytt till annan operator eller annat operatérsbyte, som inkommer
till Tele2, &r att jamstallda med uppségning av Avtal. For att operatorsbyte
ska kunna ske krévs att Kund har aktiverat Avtal. Vid Kunds uppsagning eller
begédran om operatdrsbyte forbehéller sig Tele2 ratt att omedelbart slut-
fakturera Kund ej erlagda mé&nadsavgifter och i forekommande fall andra fasta
avgifter for resterande bindnings-/uppséagningstid. Kund har mojlighet att
|6sa kvarvarande bindnings-/uppsagningstid genom att erlagga de fasta
avgifter som &terstar till dess avtalsperioden 16pt ut.

7. Porteringsfullmakt

Kundens Avtal géller &ven som porteringsfullmakt och ger Tele2 Sverige
AB ratt att portera av Kunden specificerade nummer till Tele2 Sverige AB
fr&n Kundens nuvarande operator. Porteringsfullmakten ar giltig i tva (2)
manader fr&n underskrivet Avtal. Kunden &r medveten om att de férbin-
delser och skyldigheter som avtalats med nuvarande (avgivande) operator
kan vara géllande. Kunden kan darfér &ven efter portering av nummer
erhélla fakturor frdn nuvarande (avgivande) operatér. Om Kunden &ngrar
nummerporteringen maste detta meddelas till Tele2 Sverige AB senast

tre (3) arbetsdagar fére den porteringstidpunkt som ar 6verenskommen.
Kund ansvarar for information till sina egna anvandare. Vidare, om Kundens
abonnemang anvénds av ndgon annan &n Kunden sjalv ansvarar Kund for
information aven till den anvéndaren.

TELE2

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 90 444, tele2.se/foretag
Org.nr 556267-5164
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