Tele2 Sverige AB
Box 62

164 94 Kista
Telefon 90 333
tele2.se

Org nr 556267-5164
Sate: Stockholm

Bestallning av Fastighetstjanster
over FiberKoax

Ifylld bestélining mejlas till fastighetsagare@tele2.com alternativt postas till Tele2, Att: Fastighetsdgarservice, Box 62, 164 94
Kista. Mer information om Fastighetstjansterna hittar du pa féljande sida.

1. Bestiller bredbandstjinst (priser exklusive moms)

z Bredband Fastighet FiberKoax 100 (50—100 Mbit/s upp- och nedstréms) 395 kr/mén. Antal abonnemang
E Bredband Fastighet FiberKoax 10 (7—10 Mbit/s upp- och nedstroms) 236 kr/man. Antal abonnemang
z Bredband Fastighet FiberKoax 1(0,7-1 Mbit/s upp- och nedstroms) 95 kr/mén. Antal abonnemang

2. Bestiller Porttelefoni (priser exklusive moms)

ETelefoni for porttelefon 79:20 kr/mé&n per abonnemang*. Antal abonnemang

3. Router f6r Bredband och Telefoni

ZJag bestéller router till mina bredbands- respektive telefoniabonnemang. Router O kr.
z Jag har redan router. Ange CM-MAC-adress:

4. Finns det uttag med tre hal i utrymmet dir utrustningen ska kopplas in?

GJa QNej

Om uttag saknas kommer du f& en blankett p& mejl for att bestalla installation av uttag.

. . Organisationsnummer (10 siffror)
5. Foretagsuppgifter (var god texta tydligt med blockbokstver)
Foretagsnamn Kontaktperson
Betjaningsadress (adress dér tjansten ska nyttjas, ej postbox, ej f('jrkortningar)** Lokal-/l&dgenhetsnummer
Postnummer Postort Mejladress till kontaktperson
Telefonnummer till kontaktperson Mobiltelefonnummer till kontaktperson

6. Leveransadress om annan dn betjaningsadressen (var god texta tydligt med blockbokstéver)

Leveransadress (ej postbox, e] férkortningar) fér router, bemannat vardagar 08.00—16.00** Onskat aktiveringsdatum (AAAA-MM-DD)

Eventuell c/o Postnummer Postort

*kkk
i ; 5 PDF-faktura Pappersfaktura
7. Faktureringsadress (Var god texta tydligt med blockbokstéver) O (akturaavgit 6 ko) O (okomamntt tilkommen

Box/postadress (méaste anges) Referens/fakturamarkning Mejladress for PDF-faktura

Eventuell c/o Postnummer (mé&ste anges) Postort (m&ste anges)

Samtliga priser &r exklusive moms. 3 kalenderméanaders uppségningstid géller fér samtliga abonnemang. Fér pappersfaktura
tillkommer avgift enligt géllande prislista. Kreditkontroll kan komma att genomféras. Med reservation fér eventuella tryckfel.

igt | Ort och Datum
8. Underskrift av bestillningsberittigad S{:& %?Sc}(ix(},?sig‘jg?}

Namnteckning Namnteckning

Namnfértydligande Namnfértydligande

Jag bekréftar att jag &r en behorig firmatecknare for det féretag detta avtal avser. Samtliga angivna priser ar exklusive moms.

*For telefoni tillkommer samtalsavgifter. Samtalsavgifter debiteras som en éppningsavgift per samtal. Se prislista for Telefoni for porttelefon, finns
pa tele2.se.

**Avser adress dit router ska levereras (€] installeras). OBS! Ej boxadress. Levereras med Féretagspaket vardagar klockan 8.00—16.00 och méste kvitteras
av beréttigad person.
**%0Om fler inkopplingsadresser behdvs, vanligen fyll i fler blanketter.
****¥PDF-faktura &r en faktureringsmetod dar fakturan i fomatet PDF bifogas i mejl till kund.
Abonnemanget avser 12 manaders bindningstid. Tele2 kan pa grund av till exempel spam tvingas till begransningar i trafiken. Ovriga villkor framgar av
Villkor fér abonnemang pa Tele2s Fastighetstjanster och tillhérande utrustning (FO129) som finns p& www.tele2.se/fastighetsagare/broschyrer-och-

| TELE2

6092-88204



Vad ar Bredband Fastighet?

Bredband Fastighet méjliggor anslutning for en dataundercentral (DUC) for fastighetsautomation mot internet.

Bredband Fastighet innehaller méjlighet till fast vardnamn (dven kallat fixed hostname via DDNS) som blir publik. Fast publik IP-
adress stdds inte men fasta lokala IP-adresser kan konfigureras i Tele2s router.

Om router satts i lage for att mojliggora direkt &tkomst frén internet kan en lucka éppnas i brandvdggen och d& kan eventuell
IT-sékerhet behdva forbattras i underliggande utrustning och/eller applikation fér fastighetsautomation. Vid behov kan du
konsultera leverantdren av din utrustning.

Vad ar Telefoni for porttelefon?

Telefoni for porttelefon &r en telefonitjanst for koppling till ett porttelefonisystem dér vanlig analog telefonianslutning krévs.
For telefoni tillkommer samtalsavgifter. Samtalsavgifter debiteras som en 6ppningsavgift per samtal.
Fullstandig prislista for Telefoni for porttelefon finns pa tele2.se.

Generellt

Tjénsterna kraver stromtillforsel.
Tjansterna rekommenderas inte ensamt for affars- eller sdkerhetskritiska applikationer.
Mer information finns pa tele2.se

Driftsiattning av Bredband Fastighet 6ver FiberKoax

1

2.

10.

1.
2.

For dubbelriktad kommunikation (bredband) 6ver FiberKoax krévs att natet ar upp?raderat. For att kontrollera om néatet &r uppgraderat
ga in pa pa tele2.se och ange postnummer, gata och gatunummer samt eventuellt Tittera.

Det méste finnas ett Tele2-uttag med tre hél i ett Iasbart utrymme i anslutning till utrustningren. Uttaget skall upEfyIIa standarden vilket
bland annat innebar att signalnivan skall vara 60—77 dBu V.'Fér ytterligare information, se Tele2s bygg-handbok som finns tillgénglig
pa tele2.se.

Avstandet fran uttaget till routern skall helst vara max 2 meter. Routern férbinds med utrustningen med ethernetkabel

EI:P—kabe_I Cat5E eller Cat6) som kan vara upp till 90 meter. For installation av uttag kontakta, av Tele2 godkand, entreprendr.
orteckning finns pa tele2.se.

Icke-publik DHCP-utdelad IP-adress erhélls om routerns grundinstélining anvénds.

Om utrustningen kréver publik IP-adress for att kunna adresseras frén internet kan routern behdva séttas i bryggat ldge (stdnga av NAT,

natadressodversattningen). Folj routerns manual eller kontakta Tele2s Fastighetsdgarservice for teknisk support pa telefon 90 333. Obs!
Vid bryggning stangs routerns brandvagg av och eventuella krav pa IT-sakerhet maste laggas pa underliggande utrustning och/eller

applikation.

For Bredband Fastighet sker adressering av utrustning med hjélp av ett fast vdrdnamn (&ven kallat fixed hostname/fast vardnamn via
DDNS). Adressen bestér av de sista 8 tecknen i routerns "MAC-adress”.bredbandfastighet.se, t ex Oeb7c160.bredbandfastighet.se
("MAC-adress".duc.comhem.se gér fortfarande att nyttja).

Detta fasta vardnamn blir nu publikt adresserbar pé internet och kan anvéndas i stéllet for den numeriska IP-adressen.

Fas% publik IP-adress kan ej erhallas men fast vardnamn ersétter denna funktion. Fasta lokala IP-adresser kan konfigureras i Tele2s
router.

Om routern testas genom att man ansluter t ex en PC till routern for att kontrollera uppkoppling (nér router ar i Bryggat lage, NAT av)

kan S{)énningen till roytern behdva brytas innan ny utrustning ansluts. Normalt f&r routern samma eller en nérliggande IP-adress till
utrustning 2'som den hade pa utrustning 1.

Fastighetsdgaren ansvarar for att uppréatthalla en aktuell adressférteckning 6ver utplacerade routers MAC-adresser.
Om mer &n en utrustning skall anslutas behovs ytterligare abonnemang och uttag.

Behover ni support nér ni oss pa Tele2s Fastighetsédgarservice pé telefon 90 333, alternativt 020-91 00 89 (tryck 2
for teknisk support).
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