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Automatiserade fléden sparar tid och pengar —
minska pd manuell administration och dka kontrollen
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Manuella fldden och bristande
kostnadskontroll &r historia med
integrerade sjalvbetjaningsverktyg

Viktigt att f& en dverblick 6ver hela verksamheten
for att utnyttja resurser pa ratt satt

Manga verksamheter lider av fér mycket manuell
hantering av sina it- och telekomldsningar.

Det géller allt fr8n att f& en tydlig dversikt till att
kunna l&dgga bestéllningar och fdlja upp statistik
och ekonomi.

Manuell administration stjal resurser

Ett stort antal system innebér att det i madnga
fall krdvs manuell handpélaggning nér informa-
tion fr&n de olika systemen ska sammanstallas,
eller dverforas frén ett system till ett annat.

Det skapas en administration som stjal resurser
fr&n foretagens karnverksamhet, anstallda blir
upptagna med administrativa moment istallet
for att kunna jobba med utveckling av féretaget
verksamhet. Tillg&ngen till centrala system som
sjalva kan lasa och hantera data fran olika kallor
blir darfor ett valkommet verktyg i digitalisering-
en av processer och rutiner.

Kostnadsposter gléms bort

eller faller mellan stolarna

Mé&nga system leder ocksé till utmaningar att f&
en Oversikt Gver utgifter, samt forsvarar mojlig-
heten att spdra dessa. Det kan bero pé att man

99 Att hela tiden férséka
spdra kostnader till rétt
system, rdtt kostnadspost
och rdatt anvdndare blir
darfor fort komplicerat.

har ett flertal leverantérer som var och en for

sig tillhandahaller olika granssnitt for uppféljning.
Att hela tiden forsdka spara kostnader till ratt
system, ratt kostnadspost och ratt anvandare blir
darfor fort komplicerat. Det kan leda till att man
betalar for produkter och tjdnster som ingen
l&ngre anvander, och som borde ha avslutats och
sagts upp for lange sedan. Med en integration
mot leverantérens sjalvbetjaningsverktyg dar
information om anstéllda I&ses in och matchas
mot de tjanster och produkter man betalar for,
far man en tydlig dversyn pé faktiskt behov

och kan aven forutse nddvandiga anpassningar
innan behovet uppstar.
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Dalig tillganglighet ger langre vantetider
For att f& bukt med kostnadskontrollen flyttas
ofta hela ansvaret for bestéllningar till en utvald
avdelning som far sammanstalla verksamhetens
behov och skdta kontakten med respektive leve-
rantor. Det &r en fordel att samla ansvaret for alla
kostnader pé ett stalle, men betyder ocksa att
varje del av verksamheten maste gora separata
interna forfrdgningar aven vid enkla bestallning-
ar. Nér ett sjalvbetjaningsverktyg integreras mot
existerande system och grénssnitt kan processer
och rutiner férenklas och automatiseras, och
ansvaret for att bestélla och félja upp kan for-
delas ut i verksamheten.

Stora vinster med vélintegrerade system

Lésningen pd ménga av de problem som upp-
stér &r centraliserade bestéllningssystem som
tack vara APl-integrationer kan hamta och
sammanstélla data fr&n andra system pa ett
enkelt och dverskadligt satt. Kan man dessutom
hitta system som kan konfigureras efter behov
kan flera anvandare f4 tillgéng till systemen,
och med hjalp av behérighetsstyrda accesser
tilldelas rattigheter baserat p4 individens behov
och ansvarsomrade. Att dela ut ansvaret innebér
inte minskad kontroll, d& det med integration
blir enkelt att f& en Gversyn av alla drenden som
skapas och hanteras via de olika grénssnitten.

Genom att samla all data pé ett stélle finns dess-
utom mojlighet att exportera densamma for att
underlatta uppféljning och analys. Med tillgéng
till information om exakt vilka produkter, tjanster,
abonnemang och licenser som anvands och av
vem, samt vilka kompletterande bestallningar
som gors blir det enklare att félja upp och saker-
stélla att alla verktyg ar anpassade till verksam-
hetens behov. Det underlattar ocksa att kunna
l&gga till, &ndra eller ta bort de funktioner och
tjdnster som behdvs.

System som &r helt integrerade med verksam-
heten och som dessutom ger mojlighet att sjélva
skota administration har ofta ocksd andra for-
delar. Om de i sin tur ar vidare integrerade mot

leverantdrens egna system kan uppdateringar
ske i realtid. De kan ocks4 tillhandahélla stod
for att skapa och folja upp felanmalningar, till-
handahélla driftsinformation och att ha kontakt
direkt med kundservicefunktioner, exempelvis
via chatt.

Den tid som vinns p& automatiserade floden

och fullt integrerade sjalvbetjaningsverktyg kan
verksamheten istéllet ldgga pé att utveckla verk-
samheten. S8 det &r inte bara kostnadskontrollen
som blir battre, utan det ger ocksé ett battre
anvandande av resurser.

Viktigt att tanka pa

redan innan upphandling

Nar det ar dags for upphandling behdver verk-
samhetens behov av bra administrativa verk-
tyg och system inkluderas. Ofta finns det stora
vinster i automatiserade fléden, som férutom
att underlatta hanteringen ocksd minskar risken
for fel. Den typen av administrativa verktyg som
hjalper till att halla kolla p& produkter, tjanster,
abonnemang och licenser, klarar av att hdmta
data frdn andra system via API-integrationer och
som samlar b&de fakturor och drenden pé ett
stélle brukar kallas sjalvbetjaningsverktyg.
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Var ldsning heter

Tele? Service Online

Smidigare administration

Tele2 Service Online har utvecklats tillsammans
med véra kunder for att bidra till en mer effektiv
administration, férkorta ledtider och for férenk-
lad hanteringen av abonnemang och licenser.
Ambitionen har varit att skapa ett verktyg som
ar anvandarvanligt, intuitivt och som ger er full
kontroll 6ver alla kostnader och bestéllningar.

Med TSO kan du snabbt och enkelt:
Se vilka tjanster ni har och vem som har
tillgédng

Skapa, &ndra och sparra abonnemang i realtid
F& en Gversikt dver era licenser

Se all dataférbrukning

Exportera statistik till Excel

Se fakturor och félja upp kostnader

Gora bestallningar och spéra drenden

En webbaserad tjanst for enkel dtkomst

Varje anvandare har en unik inloggning till TSO
Det finns mojlighet att anpassa vyer och tillg&ng
till funktioner baserat pé roll och tillhérighet
inom verksamheten. Anvandargranssnittet ar
anvandarvanligt och fungerar pé alla enheter
oavsett om det ar en dator, mobil eller surfplatta.
Tillganglig funktionalitet i TSO beror pd vilka
tjanster som har bestéllts. | samband med slut-
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Wialkammen Pater

Bild fr&n Tele2 Service Online

leverans tilldelas varje kund ett administrators-
konto som sedan ger mdjlighet att skapa upp
nya konton foér andra anvéndare. Kunden styr
sjalv 6ver behdrigheten till dessa konton, vilka
anvandare som skall kunna lagga till eller &ndra
i olika moduler och funktioner.

Prioriterad support

Genom felanmaélan och bestallningar via TSO
far du dessutom tillgang till en rad andra for-
delar. I portalen ser du status p& p&dgéende aren-
den, referensnummer och all driftinformation.
Nar ett drende registreras skickas en bekraftelse
per mail och du kan enkelt sdka p& drendenum-
mer, namn pa felanmalaren och tjanstens namn.
Det ar ocksd majligt att filtrera p8 status eller
prioritet for att f8 detaljinformation om arendet.
Historiken &ver drenden finns tillgénglig i sex
manader och kan exporteras till Excel fér vidare
analys eller arkivering.

- s F/ -

Specifikationer
pa TSO

Q

Fakturaanalys
pa TSO

Overvakning
och realtids-
status
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Tele2 Service Online — Komplettering

Integrationer

Tele2? erbjuder flera mojligheter till integration
med TSO for att effektivisera fléden och frigdra
bade tid och resurser. Tele2 har API-l6sningar
som ger:

- Enkel inloggning till TSO med hjalp av
automatiserad access via Single Sign On (SSO)

- Automatisk uppdatering av anvandardata
i TSO via User Data Upload

- Mgjlighet till integrerad e-handel med
E-katalog eller Punch Out I6sning

Effektiv kostnadshantering och analys
Med hjalp av Tele2s tjanster inom effektiv
kostnadshantering far du via TSO en tydlig
dverblick och kontroll &ver verksamhetens it-
och kommunikationskostnader med maojlighet
till besparingar.

Samtalsstatistik

Forbattra er tillganglighet och 6ka kundupp-
levelsen genom att f& insikter baserade pé

data och samtalstrender. Du kan identifiera vilka
tider som ar bast for utgdende samtal, forutse
perioder med hdg belastning for battre schema-
l&dggning eller jamféra grupper med varandra.

| TSO far du tillgdng till statistikunderlag for
samtalstrafik till och fran alla anvandare, grupper
av anvandare, telefonister, kber och agenter.

Tele2 Service Online — Tillaggstjanster
- Fakturaanalys

- Bestallningsstatistik

« Utokad Néatstatistik/Utokad Natstatistik QoS

Distansutbildning av TSO

For basta implementation av TSO erbjuder vi
distansutbildning via WebEx eller MS Teams.

| utbildningen gér vi igenom hur du pé béasta
satt navigerar i och anvander TSO. Utbildningen
ar anpassad for administratdrer och innehéller
avsnitt om felanmalan, analysfunktion, konfigu-
rering av nya TSO-anvandare samt att titta pa
fakturor och specifikationer.

DET UPPSKATTAR VARA KUNDER
MEST MED TELE2Z SERVICE ONLINE:

Felanmélningar
30 % I
Bestallningar
26 % I
Statistik och rapporter
16 %
Fakturering
13% I
Information om avtalade tjanster
7%
Utbildning
4% R
Aktiva tjdnster

4% R

Tele2 Anvéandarforum TSO, dec 2019.
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Vill du veta mer om
Tele?2 Service Online?

Ga till tele2.se/foretag/radgivning och fyll i formularet sa kontaktar vi dig.
Du som redan &r kund hos Tele2 ar valkommen att kontakta din séljare.
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http://tele2.se/foretag/radgivning

