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Allmanna villkor
foretag

1. Allmant

Tele2s allménna villkor Foretag (”Allmédnna Villkor”)
reglerar den av Tele2 enligt Avtalet tillhandahallna
Tjansten/ Tjansterna till Kund. Dessa Allminna
villkor utgor del av det Avtal som traffats mellan
Tele2 och Kund. Om inte annat avtalats giller i forsta
hand de Kundspecifika villkor som parterna
overenskommit i Avtalet, i andra hand Tjanstevillkor
samt i tredje hand Allminna villkor — Foretag.
Tjansten bestélls pa det vis som Tele2 anvisar. Avtal
ska, savida inget annat anges, anses inganget nar
bada parterna har under- tecknat Avtalet, nar Tele2
har bekraftat Kundens bestéillning eller borjat
tillhandahalla den bestillda Tjansten till Kund.
Avtalets ingaende ir beroende av att Kunden blir
godkind vid kreditprévning. Tele2s dtaganden kan
andras till f6ljd av foérandringar av tillampliga
svenska och internationella regleringar. Avtalet med
tillhérande Allméanna villkor, Tjanste- villkor och
eventuella 6vriga bilagor utgoér Parternas fullstandiga
reglering av alla fragor som Avtalet beror. Alla
skriftliga eller muntliga &taganden och utféstelser
som foregatt Avtalet ersiatts avinnehallet i Avtalet
med bilagor.

2. Tjanstens innehall

Den av Kund valda Tjansten framgar av Tjanste-
villkoren eller den produktinformation som géller for
varje enskild Tjanst. Tele2 utvecklar 16pande sina
tjanster. Tele2 forbehaller sig ratten att med tre (3)
manaders varsel upphora med tillhandahallande av
Tjanst. Vidare har Tele2 ritt att 4ndra eller modifiera
Tjansten avseende struktur, omfattning samt funk-
tion. Sadan dndring eller modifiering ska i sa stor
utstrackning som mojligt goras pa ett sadant satt att
eventuella stérningar begriansas. Andring eller
modifiering av Tjansten kan medfora att Kundens
egen utrustning behoéver anpassas. Kunden svarar for
eventuella kostnader for anpassning av sin egen

Internal

Information Classification: Internal

utrustning. Det aligger Tele2 att med minst en (1)
manads varsel informera Kund om férandring som
vasentligt paverkar avtalad Tjanst om forandringen
kan anses vara till nackdel f6r Kund. Kund anses ha
accepterat Andringen om Tjanst nyttjas efter
andringens ikrafttradande. Om &dndringen enligt ovan
ar till vasentlig nackdel for Kund, har denne ratt att
skriftligen siga upp Avtalet med verkan fran det att
adndringen har tratt i kraft. Sadan uppsagning ska
kommit Tele2 tillhanda senast tio (10) dagar fore
adndringens ikrafttradande.

3. Identifikationsuppgifter

Tele2 tilldelar Kunden identifikationsuppgifter
sasom abonnemangsnummer, IP-adress och andra
koder som dr nédvandiga fér anvindningen av
Tjanst(erna) "Identifikationsuppgifter”. Tele2 far
andra Identifika-tionsuppgifter av tekniska,
driftmassiga, nummer- administrativa eller andra
sarskilda skl eller pa grund av lag eller annan
forfattning, myndighets foreskrift, beslut eller
riktlinjer eller &ndringar darav. Kunden ska i god tid
informeras om sddan dndring. Kunden har ingen ratt
till Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet har
upphort att gilla, om inte Parterna skriftligen har
overenskommit annat eller om annat féreskrivsilag.

4. Kunds ataganden och ansvar
Kund ansvarar for foljande;

e att ha for Tjanst nédvandiga anslutningar och
annan for Tjanst nodvandig utrustning i enlighet
med Tjanstevillkor, produktinformation eller Avtalet i
dvrigt;

o attav Tele2 utldimnade koder, identiteter, 16senord
etc. forvaras och anvands pa ett betryggande satt
da denna information ar konfidentiell och ej ska
avslojas for annan;
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¢ Kunds implementation av prisplaneriegna
system;

e ir betalningsansvarig fér samtliga avgifter och
kostnader som utgar enligt Avtal,

e att endast anvianda Tjanst(erna) (inklusive ev.
utrustning) i enlighet med bestimmelserna i
Avtalet och fér Kunds eget bruk;

e attinte, om inte annat 6verenskommits, vidare-
eller aterforsilja eller pd annat satt 6verlata eller
vidarebefordra de Tjanster som tillhandahélls

e av Tele2;

e attinte anvinda Tjanst(erna) (inklusive ev.
utrustning) pa ett olagligt eller pa annat satt som
kan uppfattas som anstoétligt eller stridande mot
god sed;

e attdet sitt och &ndamal som Kund anvéander
Tjanst inte framkallar skada eller olagenhet for
annan kund, Tele2 eller tredje man;

¢ att omedelbart avldgsna sddan utrustning som
stor Tele2s uppfyllande av sina dtaganden;

e att pa Tele2s begiran laimna de uppgifter som
Tele2 behover for Tjanstens tillhandahallande;

¢ att skyndsamt meddela namn-, kontaktuppgifts-
och adressdndring samt d&ndring av organisations-
nummer och registreringsnummer for mervérdes-
skatt till Tele2. Om Kund inte gér en 4ndrings-
anmalan till Tele2 och Tele2 pa grund darav
asamkas merkostnader och/eller om Kunds
anslutning till Tele2s nit nyttjas obehorigen av
annan ar Kund skyldig att ersatta Tele2 harfor.;

o for allt material som Kund eller nagon annan
genom atkomst till Kunds Tjanst tillfor eller till-
handahaller vid anvindande av Tjanst. Kund ar
vidare ansvarig for datavirus, kedjebrev eller
andra utskick som besvérar andra anvindare.
Kunds ansvar omfattar inhdmtande av
nodviandiga till-stand for att ta emot, sprida eller
lagra material,;

e attinteinagot sammanhang s6ka obehorig at-
komst till anslutna nét eller datorresurser i Tele2s
nat eller obehorigen anvanda, forstora eller for-
vanska information i Tele2s néat eller anslutna nét.
Kund far inte heller ta del av eller till utomstaende
vidarebefordra sddan information. For det fall
Tele2 misstanker att Kund ej nyttjar Tjanst pa sed-
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vanligt satt dger Tele2 riatt att omedelbart stinga
av Kund fran fortsatt nyttjande av Tjanst och/eller
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Tele2
forbehaller sig ratten att debitera Kund kostnader
for av Tele2 utforda atgarder till f6ljd av missbruk
av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund
att medverka till att begransa den uppkomna
skadan. Tele2 forbehaller sig ratt att, pa polismyn-
dighets begiran, spirra utrustning eller Tjanst.

5. Utrustning

Om inte annat skriftligen 6verenskommits mellan
Tele2 och Kund, lanar Kund utrustning av Tele2
under Tjanstens giltighetstid. Tillhandahallen utrust-
ning ar Tele2s egendom och Kund far inte 6verlata,
upplata eller pa annat sitt tillgadngliggora av Tele2
dgd utrustning fér annan. Utrustning lanad av Tele2
ar konfigurerad for att fungera med Tele2s Tjanst.
Tele2 forbehaller sig ratten att utfora konfigurations-
andringar i samt uppgraderingar av utrustning under
den tid som utrustningen ar ansluten mot Tele2s
Tjanst. Kund svarar for att utrustning som ags av
Tele2 forvaras och anvands aktsamt och ingrepp i
sadan utrustningen far endast goras av Tele2 eller pa
Tele2s uppdrag. Kund ska snarast anmaéla even-tuellt
funktionsfel pa av Tele2 4gd utrustning och
eventuellt aterlamnande ska ske i enlighet med de
anvisningar som Tele2 ldmnar vid Kunds felanmaélan.

6. Avgifter

Om inte annat avtalats utgar avgifter enligt Tele2s vid
var tid gillande prislista. Avgifter kan besta av
rorliga och/eller fasta avgifter, eventuell engangsav-
gift, faktureringsavgift samt 6ppningsavgift.
Samtliga avgifter ar exklusive mervardesskatt, 6vriga
skatter och offentliga palagor. Tele2 har ratt att 4ndra
sina avgifter for Tjanster dar den initiala avtalstiden
16pt ut. Om sadan Andring ar till nackdel for Kunden,
ska Tele2 skriftligen (t.ex. via SMS) meddela Kunden
senast trettio (30) dagar i forvag. Kunden har ratt att
inom tre (3) manader fran sddant meddelan-de
skriftligen siga upp berord Tjanst. Om sddan
uppséagning inte sker, anses Kunden ha godkiant de
nya avgifterna.
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Oaktat vad som sagts ovan har Tele2 ratt att med
omedelbar verkan héja avgift om hojningen ar direkt
hanforlig till forandring av valutakurs, skatt eller
liknande statlig palaga samt vid annan liknande
omstandighet utanfoér Tele2s kontroll som paverkar
Tele2s kostnad for avtalad Tjanst. Om Kund inte kan
nyttja bestilld Tjanst pa grund av omstandigheter
som kan hanfoéras till denne eller omstandighet
utanfor Tele2s kontroll, ska detta inte befria Kund
fran skyldighet att erlagga tillimpliga avgifter. Om
abonnemang tecknas for juridisk person av nagon
som inte ar firmatecknare eller i 6vrigt behorig till
detta, har denna personligt betalningsansvar. Om
inte annat avtalats har Tele2 ratt till ersattning for
restid, faktiska kostnader foér traktamente och resor
samt for logi. Tele2 har vidare ratt att under paga-
ende avtalstid pakalla omférhandling av priserna om
Tele2s kostnad for tillhandahallandet av viss tjanst
paverkas till f6ljd av att Tele2s underleverantorer
andrar sitt pris. Om parterna inte kan enas om nya
priser vid en sidan omférhandling inom tva (2)
manader fian det att Tele2 pakallat omférhandlingen
har Tele2 ritt att siga upp hela eller delar av Avtalet
med trettio (30) dagars uppsigningstid. Uppsag-
ningen ska vara skriftlig. Utover vad som anges ovan
har Tele2 ratt att en gang per ar per den 1 januari goéra
en indexférandring av de priser och avgifter som
anges i Avtalet. En indexforiandring kan forsta
gangen ske vid det arsskifte som infaller nirmast sex
(6) manader efter det att Avtalet ingatts. En
indexforandring ger inte Kunden ratt att siga upp
berord Tjanst eller Avtalet. Villkoren for indexering
och tillampligt index anges i Avtalet. Om inte annat
anges ska Konsumentprisindex (KPI), basar 1980,
vara tilldimpligt index. Férandringen ska faststillas
genom att jamfora detta index fér september manad
aret innan med samma index fér september manad
aret dessforinnan.

7. Betalning

Betalning ska vara Tele2 tillhanda inom 30 (trettio)
dagar fran fakturadatum om inget anges pa respek-
tive faktura. Avgifter erlaggs enligt de rutiner som
Tele2 fran tid till annan tillAmpar. Betalning ska ske i
svensk valuta till det konto som anges pa fakturan.
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Betalning anses fullgjord da pengarna bokats mot
avsedd faktura. Om Kunds skuld till Tele2 6verstiger
den av Tele2 tillimpade kreditgrinsen, kan Tele2
mellan ordinarie faktureringstillfiallen begara betal-
ning omgaende av det 6verskjutande beloppet.

Tele2 har ratt att stinga av Kund fran nyttjande av
Tjanst nar kreditgransen ar uppnadd och till dess full
betalning erlagts. Information om gillande kre-
ditgrans kan erhallas fran Tele2. Kund ar skyldig att
betala fasta avgifter for Tjanst under den tid Tjanst ar
stangd till dess att Avtal upphor. Oppnas Tjanst ater
for trafik har Tele2 ratt att uttaga en sarskild
Oppningsavgift av Kund. Invindning mot en faktura
ska, for att kunna goras giallande av Kunden, goras
skriftligen senast sex (6) manader efter forfalloda-
gen. Aven om en invindning framstallts, ska Kunden
betala ostridig del av det fakturerade beloppet senast
pa forfallodagen. Drojsmalsranta utgar pa den del av
det tvistiga beloppet som Kund slutligen ska betala.
Tele2 har ratt att ta ut faktureringsavgift pa alla
fakturor. Vid forsenad betalning har Tele2 ratt att
debitera drojsmalsranta enligt rintelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i férekommande
fall inkassoavgift eller forseningsavgift. For det fallet
Kund ir i drojsmal med betalning dven efter
betalningspaminnelse, far Tele2 stinga av Kund fran
vidare anvandning av Tjanst till dess full betalning
erlagts. Vidare idger Tele2 ratt att med omedelbar
verkan siga upp Avtalet for ifrdgavarande Tjanst,
sparra eller aterta icke avbetalad hardvara samt slut-
fakturera Kund. I de fall Kunden har énskemal, krav
pa markning eller forandring av markning av faktura
ar det Kundens ansvar att skriftligen forse Tele2 med
den informationen. Tele2 har ratt att fakturera me-
rarbete till f6ljd av felaktig angiven markning. Debi-
tering sker efter faktisk tidsatgang och enligt Tele2s
prislista. Forfallodatum vid omsandning av faktura
andras ej. Har Kunden underlatit att informera Tele2
om sirskilda 6nskemal om méarkning av faktura, ager
Tele2 ratt att krava in betalning av faktura oavsett.

8. Immateriella rattigheter

Kunden ager inte ratt att nyttja Tele2s firma, varu-
marke, upphovsritt eller annan immateriell rattighet
utover vad som framgar av Avtalet. Allaimmateri-
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ella rattigheter som tillhandahalls av Tele2 4r och
forblir Tele2s eller dess licensgivares egendom om
inte Parterna 6verenskommer om annat. Tele2 har
aganderatt till allt material och alla resultat — oavsett
medium - som framkommer under Avtalets
genomforande. All upphovsratt, patentratt eller
annan immaterialratt hanforlig till arbetsresultatet
tillkommer Tele2. Kunden erhaller genom Avtalet en
icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att anvinda de
immateriella rattigheter som gors tillganglig for
Kunden i samband med Kundens anvindning av
tjansten. Kunden far inte, utéver vad som skriftligen
medgivits av Tele2 i Avtalet, anvanda, kopiera, &ndra
eller pa annat siatt hantera programvara eller annat
material som tillhor Tjansten, inte heller 6verlata
eller upplata ratt till sdidan programvara eller
material till annan.

9. Ansvar, service, tillginglighet och
underhall

Av SLA-villkor framgér, i forekommande fall, i Tjanst
ingdende service- och tillginglighetsataganden. Om
inte annat avtalats, utfor Tele2 anslutningsatgarder,
installationer, &ndringar och andra atgarder under
normal arbetstid. P4 Kunds begiaran kan Tele2 ataga
sig att utfora atgard pa annan tid mot debitering av
sarskild avgift enligt vid var tid gillande prislista.
Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel
atgardas skyndsamt efter felanméilan. Tele2s ansvar
vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till
den del avbrottet/felet kan hianfoéras till Kund,
fastighetsnit eller annat som star utanfor Tele2s
kontroll. Vid installations- och fels6kningsatgéirder
m.m., ska Kund tillse att Tele2 vid behov ager tilltrade
till Kunds lokal. For det fall Tele2 har skélig
anledning att misstinka att fel och/eller
installationsproblem beror pa Kunds utrustning eller
annan omstandighet utanfor Tele2s kontroll, och om
Tele2 bedomer det nodvandigt for att kunna utreda
om sa ar fallet, ska Kund stilla personal till
forfogande for att bista Tele2 vid
felsokningsatgarder. Kan fel hanforas till Kund
forbehaller sig Tele2 ratt att debitera Kund avgift for
nedlagda felsokningsatgirder enligt vid var tid
géallande prislista. Som driftavbrott ska inte anses
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avbrott som sker under perioder for planerat eller
akut planerat underhall.

10. Ansvarsbegriansning

Tele2 utdvar ingen kontroll 6ver den information
som Kund har tillgang till genom anvindande av
Tjanst. Tele2 svarar inte for oldgenhet, skada eller
forlust som kan orsakas genom avbrott eller annan
felaktighet pa forbindelse, genom oriktigt expedierat,
uteblivet eller forsenat meddelande eller genom
storningar i meddelande. Tele2 part 4n Tele2. Tele2
ansvarar ej for personliga instillningar som Kund
gjort (e-postgrupper, filtre-ring, mappar, spam,
adressbok 0.s.v.) och forbehéller sig ratten att dndra
eller ta bort information om detta motiveras av
driftsméssiga eller andra tekniska skil. For hardvara
géaller respektive tillverkares garantivillkor, vilka
medfoljer hardvaran vid leverans.

Tele2 atar sig ingen garanti utéver den som hard-
varutillverkaren ldimnar avseende hardvaran. Tele2
ansvarar ej for programvara eller onlinetjanst som
inte har utvecklats av Tele2. Tele2s ansvar ar begran-
sat till sakskador som orsakats genom forsummelse
av Tele2. Tele2s skadestandsansvar omfattar inte
indirekt skada eller foljdskada (innefattande bl.a.
produktions och inkomstbortfall, annan skada i
naringsverksamhet, skada p4 annan egendom, for-
lust av data, ansprak fran utomstaende ) eller skada
som inte rimligen kunnat férutses av Tele2. Tele2s
skadestdndsansvar ar, oavsett omfattningen av de
skador som intraffat under ett kalenderar, begransat
till ett belopp uppgaende till tjugofem (25) procent av
de fasta avgifter som Kund enligt Avtalet erlagger
under det ar som skadan intraffat.svarar ej for fel
eller atgardande av fel hanforligt till Kundagd
utrustning eller av Kunden leasad eller hyrd
utrustning av annan

11. Behandling av uppgifter och
samtycke till behandling

11.1 Tele2 behandlar personuppgifter i enlighet med
vid var tid géllande personuppgiftslagstiftning. De
personuppgifter som behandlas dr exempelvis iden-
tifikationsuppgifter, kunduppgifter och trafikupp-
gifter inklusive dari ingdende lokaliseringsuppgifter
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(gemensamt bendmnt "Uppgifter”). Med Uppgifter
avses dven sadana uppgifter om anstilld eller
uppdragstagare eller andra anviandare hos Kunden
som nyttjar Tjanst ("Anvandare”) Behandlingen sker
for att fullgoéra Avtal, tillhandahalla Tjansten,
fullgora skyldighet enligt lag eller annan férfattning,
myndighets foreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer,
for registervard, reklamationshantering och for att
marknadsfora Tele2s och dess samarbetspartners
varor och tjanster. Uppgifterna utgoér vidare underlag
for bl.a. marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, statistik och riskhantering av
Tele2, av bolag i Tele2-koncernen och av féretag kon-
cernen samarbetar med. Behandling sker sa lange
uppgifterna behovs for aktuella &ndamal.

11.2 Tele2 far i den utstrickning som ar nédvindig
for att sdkerstilla drift av Tjansten, férhindra brott
eller fullgora skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, myndighets foreskrift, beslut eller
riktlinjer, ta del av material som lagras eller
formedlas via Tjansten. Kunden samtycker till sadan
informationsinhdmtning och att Tele2, for att
sakerstalla driften av Tjansten, forhindra brott,
spridning av spam eller virus eller motsvarande, far
avlagsna meddelanden som kan antas innehalla
saddant material.

11.3 Kunden samtycker #ven till att ta emot
marknads- foring, kundundersékningar och
information via SMS, MMS, e-post m.m. fran Tele2,
fran bolag i Tele2-koncernen och fran foretag
koncernen samarbetar med. Tele2 far lamna ut
uppgifter som Kundens namn, adress och
telefonnummer till annan
fornummerupplysningsdndamal, om Kunden inte till
Tele2 anmalt att uppgifterna ska skyddas.

11.4 Kund kan skriftligen anmila till Tele2 Sverige
AB, 106 66 Stockholm, att denne inte vill att Kunds
Personuppgifter ska behandlas for andamal som rér
direkt marknadsforing, eller fér andra ovan angivna
dndamal. Behandling av uppgifter kan dock inte
nekas och samtycke kan inte aterkallas fér sadan
behandling av uppgifter som ar tillaten enligt lag.

Internal

Information Classification: Internal

11.5 Kunden ansvarar for att inhimta motsvarande
samtycken fran sina medarbetare som avses i denna
punkt 11.

12. Hantering av personuppgifter

12.1 Vardera Part kan komma att agera som person-
uppgiftsansvarig fér sidana personuppgifter som
omfattas av Avtalet. Tele2 kan 4ven komma att agera
som personuppgiftsbitriade for personuppgifter for
vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig. For
personuppgifter for vilka Tele2 ar personuppgiftsan-
svarig géller punkt 12. 2 och for personuppgifter for
vilka Kunden ir personuppgiftsansvarig och Tele2
personuppgiftsbitrade géller punkt 12.3-12.11. I detta
avsnitt har begreppen behandling, personuppgifter,
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade
den betydelse som framgar av gdllande personupp-
giftslagstiftning (framst Data-
skyddsférordningen/GDPR)..

12.2 1 Tele2s Integritetspolicy finns information om
vilka kategorier av personuppgifter Tele2 behandlar
som personuppgiftsansvarig, typ av behandlingar,
dndamalet och den rattsliga grunden fér den
specifika behandlingen, uppgifternas lag-ringstid
samt Anvandares ratt till bl.a. information, rattelse,
radering och att géra invindningar. For att Tele2 i
rollen som personuppgiftsansvarig ska kunna
uppfylla skyldigheter avseende information och
registrerades rattigheter enligt Artikel 12-21i GDPR
ska Kunden pa Tele2s begaran tillhanda- Kund i sin
roll som personuppgiftsansvarig ar skyldig att utge
skadestand till registrerade enligt gillande
personuppgiftslagstiftning om den behandling av
Personuppgifter som ligger till grund fér skade-
standsersattningen har utfoérts av Tele2 i strid med
ansvarigs instruktioner eller Avtalet.

12.3 vid tillhandahallandet av Tjinsterna enligt
Avtalet kan i forekommande fall Tele2 dven komma
att behandla personuppgifter for vilka Kunden ska
anses som personuppgiftsansvarig enligt giallande
lagstiftning om personuppgifter. I sddant fall ar Tele2
personuppgiftsbitride avseende sddana uppgifter.
Vad som anges i punkterna 12.3-12.11 ska endast
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avse personuppgifter for vilka Kunden ar person-
uppgiftsansvarig och Tele2 ar personuppgifts-
bitrade. Punkterna 12.3-12.11 ska inte tillimpas for
det fall Parterna traffat ett sarskilt personuppgifts-
bitradesavtal.

12.4 Kunden ir ansvarig fér att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med géllande
lagstiftning. Tele2 férbinder sig att endast behandla
personuppgifter i enlighet med lag, Avtalet och
Kundens skriftliga och 6verenskomna instruktioner.
Tele2 ska inte behandla personuppgifter utéver vad
som ar nédvandigt for att utfora och tillhandahalla
tjanster enligt Avtalet. Tele2 ska ha ratt till ersattning
for att folja Kundens skriftliga instruktioner om den
begirda atgarden inte framgar av Avtalet i ovrigt.

12.5 Tele2 ska vidta de tekniska och organisatoriska
atgarder som 6verenskommits for att skydda
personuppgifterna. Atgirderna ska d4stadkomma en
sdkerhetsniva som ar 1amplig i forhallande till risk i
enlighet med Artikel 32 i GDPR.

12.6 Kunden far i rimlig utstrickning begira dndring
av Overenskomna instruktioner och sikerhetskrav.
Ett sddant krav pa dndringar ska skriftligen anmaélas
i forvag till Tele2 och genomforas av Tele2 inom
sadan skalig tid som avtalas mellan Parterna. Tele2
har ratt till ersattning av Kunden for direkta
kostnader i samband med genomférandet av en
saddan dndring.

12.7 Tele2 ska hinvisa till Kunden, om nigon som
personuppgifterna avser eller annan tredje part begar
tillgang till personuppgifter fran Tele2. Vad nu sagts
om Tele2s skyldigheter ska emellertid inte tillimpas i
den utstriackning som Tele2 ar skyldig att 1dmna ut
sddan information enligt lag.

12.8 Tele2 ska utan onddigt dréjsmal underritta
Kunden, om det intraffar en personuppgiftsincident
som innefattar Kundens personuppgifter i enlighet
med Artikel 33 (2) i GDPR.

12.9 Tele2 ska tillata de inspektioner och gransk-
ningar som myndighet enligt lag kan kriva avseende
personuppgifterna. Tele2 har ratt till ersattning av
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Kunden for direkta kostnader i samband med
genomforande av sadan inspektion och granskning.

12.10 Tele2 far anlita underleverantorer for att
behandla personuppgifter (“Underbitriade”) inom
och utanfor EU/EES. Vid varje tidpunkt géllande
lista pa anlitade Underbitraden finns tillginglig i
Kunds sjalvbetjaningsportal. Kund godkianner genom
tecknande av Avtal de vid avtalets ingdende angivna
Underbitridena. Vid dndring av/tillkommande Un-
derbitrdde kommer detta att meddelas i Kunds sjalv-
betjaningsportal. Om Kund inte aterkommer inom 30
dagar fran det att 4&ndringen meddelats, anses Kund
ha accepterat dndring/tilligg av Underbitrade..
Anvinder Tele2 Underbitrade ska Tele2 inga ett avtal
med Underbitradet enligt vilket Underbitradet som
personuppgiftsbitrade atar sig att folja villkor som
motsvarar det som anges i punkterna 12.3-12.11. Om
personuppgifter kommer att 6verforas till ett land
utanfor EU/EES ska Tele2 sédkerstilla att det finns en
laglig grund for 6verféringen, exempelvis genom
anvandande av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler.

12.11 Vid upphérandet av Avtalet ska Tele2 pa
begaran av Kunden radera alla Kundens Personupp-
gifter. Detta giller emellertid inte i den utstriackning
Tele2 ar skyldig enligt lag att bevara sddana data.

12.12 Tele2 atar sig att hilla Kund skadeslos i det fall
Kund i sin roll som personuppgiftsansvarig ar skyldig
att utge skadestand till registrerade enligt gidllande
personuppgiftslagstiftning om den behandling av
Personuppgifter som ligger till grund for skade-
standsersattningen har utfoérts av Tele2 i strid med
ansvarigs instruktioner eller Avtalet.

12.13 Parterna ir 6verens om att vardera Part sjilv
fullt ut bar eventuell administrativ sanktionsavgift
som Part blir skyldig att betala enligt gillande data-
skyddslagstiftning oavsett anledningen dartill. Den
betalande Parten adger saledes inte ratt att kriva att
den andra Parten till ndgon del ska ansvara och/eller
betala fér sadan administrativ sanktionsavgift.

12.14 Tele2 ir dock inte skyldigt att utge ersittning
for indirekta skador sisom exempelvis utebliven
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vinst. Meddelanden och information Information
fran Tele2 gillande avtalad Tjanst och inganget Avtal
sands som meddelanden till av Kund angivna
kontaktuppgifter via sms, mms, e-post eller liknande.
Meddelande till Kund ska anses ha kommit denne
tillhanda senast tre (3) dagar efter det att
meddelandet avsdnts med post till den av Kund
senast till Tele2 skriftligen anméilda adressen.
Meddelande som sants via sms, mms eller e-
postmeddelande ska anses ha natt Kund omedelbart.
Meddelande till Foretaget eller Kund ska vara stallt
till den aktuella kontaktpersonen hos respektive part.
Fakturor som skickats fran Tele2 till Kunds hos
Bolagsverket registrerade adress anses alltid ha
meddelats till Kund. Kund har inte ratt att vid
marknadsforing eller liknande aktivitet, anvinda
Tele2s firma, varumarke eller annat kinnetecken
utan skriftligt samtycke.

13. Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje man avslgja
Konfidentiell Information, vilken Part erhaller eller
erhallit frin den andra Parten. Med "Konfidentiell
Information” avses, utover innehallet i Avtalet, varje
upplysning om Part eller dennes verksamhet som kan
anses vara av konfidentiell natur med undan- tag for:
a) upplysning, som ar allmént kand eller kommer till
allmin kinnedom p& annat sitt 4n genom brott mot
innehallet i Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan
kéande till innan Part mottog den fran den andra
Parten, eller;

¢) upplysning, som Part mottagit eller kommer att
mottaga fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.
Bestammelserna i denna punkt 14 innebar inte
hinder for Part att limna ut Konfidentiell
Information nir sadant erfordras pa grund av
bestimmelse i lag, enligt noteringsavtal med bors
eller pa grund av domstols eller myndighets beslut.
Inte heller innebéar punkt 14 hinder for Tele2 att
behandla eller lamna ut kunduppgifter och
Trafikuppgifter i 6verens- stimmelse med lag eller
lamnat samtycke. Part far limna ut Konfidentiell
Information till sidana anstéllda, styrelseledamoter,
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konsulter och under-leverantorer som behéver
tillgang till informationen for det Andamal som
avsags nar Konfidentiell Infor-mation lamnades till
den mottagande Paren. Den mottagande Parten
ansvarar for att sdadana personer ir medvetna om och
foljer bestaimmelserna i detta avsnitt 14 Mottagaren
av Konfidentiell Information far anvianda
informationen endast for det &ndamal som avsags
vid utlimnandet. Sekretessatagande enligt denna
punkt 14 ovan ska gilla fem (5) ar efter det att
Avtalet upphort att gélla.

14. Force majeure

Part ska vara befriad fran skadestand och andra pa-
foljder om fullgérandet av visst atagande férhindras
eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part
inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. Som
befriande omstiandighet ska bl.a. anses arbetskon-
flikt, blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestimmelse eller annan offentlig
reglering, fel i annan operators nit, allméan knapphet
pa transporter, varor eller energi eller annan liknande
omstandighet. Om Avtals fullgérande till visentlig
del forhindras under langre tid 4n tre (3) manader pa
grund av omstandighet enligt ovan, har Kund ratt att
med omedelbar verkan skriftligen siga upp berord
Tjanst. Denna sarskilda uppséigningsratt giller sa
lange hindret varar och férutsatter att Kund
skriftligen anmodat Tele2 om fullgorelse senast fem
(5) vardagar féremuppsagningen.

15. Upphorandei fortid

For det fall att Part gor sig skyldig till viasentligt
kontraktsbrott och rittelse ej vidtagits inom trettio
(30) dagar fran det att den andre parten avsant
skriftlig anmaning hirom samt upplysning om att
Avtalet annars kan komma att sdgas upp, dger Part
ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande. For det fall grund for avstangning av
Kund enligt punkt 4 foreligger, dger Tele2 ratt att med
omedelbar verkan siga upp Avtalet for ifrag-
avarande Tjanst, sparra eller aterta icke avbetalad
hardvara samt slutfakturera Kund. Part har ratt att
med omedelbar verkan hiva Avtalet om den andra
parten installt betalningarna, inlett ackordsférhand-
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lingar, tratt i likvidation, forsatts i konkurs eller visat
andra klara tecken pa obestand.

16. Overlatelse

Kundens Avtal eller del darav far overlatas av Kund
till annan dock endast efter skriftligt samtycke fran
Tele2. Sedvanlig kreditprévning kommer att utféras
pa den som 6nskar 6verta Avtalet. Om Avtal 6ver-
lats, svarar frantradande Kund for forpliktelser som
uppkommit fére 6verlatelsen och tilltradande kund
intrader i frantradande Kunds stalle for forpliktelser
som uppkommit efter 6verlatelsen. Ingen 6ver-
latelse godkinns forran frantrddande Kund reg-lerat
samtliga eventuella skulder till Tele2. Tele2 har ratt
att 6verlata Avtal eller del dirav till annat bolag inom
Tele2s koncern. Tele2 ska dven i Ovrigt ha ratt att
Overlata Avtal, eller del av Avtal utan Kunds
samtycke, om det inte finns sarskilda skl att anta att
det 6vertagande bolaget inte kommer att fullgéra
sina skyldigheter enligt avtalet pa ett for Kund
tillfredsstéllande sitt. Oavsett ovansta-ende dger
Tele2 alltid ratt att 6verfora sin ratt till betalning
enligt Avtalet till annan.

17. Underleverantorer

Tele2 dger ratt att utan Kunds medgivande anlita
underleverantorer for att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet.Tele2 svarar for underleverantorens
arbete som for sitt eget arbete.

18. Andring av villkor

19.1 Dessa Allménna villkor géller tills vidare om
annat inte avtalats.

19.2 Tele2 har ritt att 4ndra eller gora tilldgg till
dessa allménna villkor eller i andra avtalsvillkor som
géller for Tjansten. Sidan dndring eller tilligg ska
meddelas Kunden senast en (1) manad innan
ikrafttridandet. Om Kunden inte godkdnner dndring
eller tilligg som ar till nackdel fér Kunden, har
Kunden ratt att senast tre (3) manader efter sidant
meddelande skriftligen siga upp Avtalet med verkan
fran och med den dag 4ndringen skulle ha tratt i
kraft. Om sadan uppsigning inte sker, anses Kunden
ha godként de nya villkoren. Utan hinder av vad som
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anges i punkt 19.2 har Tele2 ratt att gora Andringar
och tillagg som inte ar till Kundens nackdel eller dar
saddan nackdel endast ar av ringa betydelse for
Kunden. Sddana dndringar eller tillagg trader i kraft
en (1) manad efter det att meddelande harom gjorts
allmant tillgangligt.

19.3 Tele2 har vidare ritt att omedelbart gora
andringar i enlighet med vad som foljer av 7 kap. 12 §
3 stycket LEK; om dndringen endast ar till Kundens
fordel, ar av rent administrativ karaktar och inte far
nagra negativa konsekvenser fér Kunden, eller om
det kravs for att avtalet ska vara forenligt med
unions-eller nationell ratt.

19.4 Muntliga 6verenskommelser utdéver Avtalet
ska, for att vara giltiga, bekraftas skriftligen av Tele2.
Andring av Tele2 dtagande under avtalstiden sker
efter 6verenskommelse mellan Parterna. Sidan édnd-
ring med angivande av vilka villkor som dndringen
medfor, ska dokumenteras i tilliggsavtal.

19. Avtalsperiod

Om inget annat sarskilt har avtalats I6per Avtalet
efter den inledande avtalsperioden eller bindnings-
tiden tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid
om en (1) manad om inte Avtalet sagts upp senast en
(1) manad fore utgangen av den inledande avtals-
perioden eller bindningstiden. Uppsédgning ska ske
skriftligen.

20. Sarskilt om regler for mikroforetag,
sma foretag och organisationer som
drivs utan vinstsyfte

21.1 Enligt lagen om elektronisk kommunikation
(LEK) galler vissa bestimmelser som ger rattigheter
at konsumenter i LEK, i lagen (2005:59) om
distansav-tal och avtal utanfor affarslokaler samt i
marknads-féringslagen (2008:486) ocksa for
mikroféretag, sma foretag och organisationer som
drivs utan vinstsyfte, om de inte uttryckligen har
samtyckt till att bestimmelserna frangas. Dessa
bestdmmelser avser: a) information som ska lamnas
innan ett avtal ingas (7 kap. 1 § LEK, 2 kap. 2 § lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler samt
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22 a § mark-nadsforingslagen), b) langsta maojliga
bindningstid (7 kap. 8 § LEK), c) paketerbjudanden,
tillamplighet av vissa bestimmelser i LEK pa andra
tjanster eller terminalutrustning som erbjuds
tillsammans med en elektronisk
kommunikationstjinst (7 kap. 26 § LEK), d)
forlangning av den ursprungliga avtalstiden vid avtal
om ytterligare tjanster (7 kap. 27 § LEK). Genom
Avtalet samtycker Kunden till att bestimmelserna
frangas och inte ska tillimpas.

21. Avtalets upphoérande

Om Avtalet upphor att gdlla upphor ocksa all ratt fér
Kund att anvianda Tjanst. Av Tele2 tillhandahallen
utlanad utrustning ska aterlamnas till Tele2 i enlighet
med instruktion firan Tele2. Vid Avtalets upphoérande
ska parterna samrada om samarbetets avveckling.
Tele2 ska pa begiaran av Kunden i skalig omfattning
assistera Kunden vid 6verforing av driften till annan
leverantor med sé liten storning som mojligt f6r Kun-
den. Tele2 ska ha ratt till skilig ersattning for sadant
arbete enligt Tele2s vid var tid gillande prislista.
Tele2 har ratt att under normal arbetstid aterta av
Tele2 dgd utrustning, varvid Kundens nyttjanderatt
till Tjanster omedelbart upphor. Kundens ansvar for
kundplacerad utrustning upphor inte forran
utrustningen atertagits. Om Tele2 begéar det, ska
Kunden under en tid av hégst en (1) manad pa egen
bekostnad férvara Tele2s utrustning. Vid Avtalets
upphorande raderar Tele2 alla Kundens person-
uppgifter om s& begirs av Kunden. Kunden kan pa
begiran fa en kopia pa Kundens personuppgifter som
Tele2 lagrar, i en sammanstéllning baserat pa
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6verenskommet format och enligt separat bestill-
ning enligt vid var tid gillande prislista.

22. Reklamationer m.m.

For det fall Partena i Avtalet har reglering avseende
prisavdrag, vite eller skadestind ska, for att kunna
goras gillande av Kunden, sddana krav framstallas
skriftligen senast tolv (12) manader efter det att felet,
forseningen eller skadan upptickts eller bort
upptéackas.

23. Lagval och tvist

Svensk ratt ska dga tillampning pa detta Avtal.
Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slut-
ligt avgoras genom skiljedomsforfarande administre-
rat av Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (SCC). Regler for Forenklat Skiljeférfarande
ska tilldimpas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets viarde och 6vriga
omstandigheter bestimmer att Skiljedomsregler ska
tillampas. I sistndmnda fall ska SCC ocksa bestimma
om skiljenAimnden ska besta av en eller tre skiljeméan.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket
for forfarandet ska vara svenska. Talan avseende
forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen
Tjanst och/eller hardvara dger part dock anhingig-
gora infor allmin domstol. Talan avseende forfallna
obetalda fordringar for tillhandahallen Tjanst
och/eller betalning av hardvara dger dock part
anhangiggora infor allman domstol. Ansprak med
anledning av detta Avtal ska, for att kunna goéras
gillande, framstallas skriftligen senast fem (5) ar
efter det att part erhallit kinnedom eller borde ha
erhallit kAinnedom om grunden for kravet.
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