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PAYBACK - FRAGOR OCH SVAR

Vad innebar Payback?

Du kan ldmna in din gamla telefon i en Tele2-butik och fa ersattning i form av lagre pris
pa en ny telefon eller tillgodokvitto for att kopa tillbehdr. Du kan aven valja att ge hela
eller delar av vardet pa din telefon till valgérenhet; Reach for change.

Maste man vara kund hos Tele2?

For att enbart skdnka sin gamla telefon direkt till valgérenhet sa behdéver man inte vara
kund. For att anvanda vardet till ett 14gre pris pa en ny telefon eller tillgodokvitto
behdver man vara Tele2-kund. Ar du befintlig kund kan du gora detta utan att géra
ovriga justeringar pa ditt abonnemang, du behover alltsa inte géra en férlangning av ditt
abonnemang eller liknande.

Hur manga telefoner far jag 1amna in?

Det finns ingen grans fér hur manga telefoner som kan lamnas direkt till valgérenhet. For
att anvanda vardet till en ny telefon eller tillgodokvitto tar vi emot max 2 telefoner per
anvandare/nummer.

Hur mycket dr min telefon vard?

Telefonens varde beror pa skick och modell och kan variera fran dag till dag. Vardet ar
dagsaktuellt och galler alltsa just den dagen.

Hur far jag ersattning?

Du far ersattning i block om 480 kr som kan anvandas till en lagre delbetalning fér din
nya telefon. Overstigande belopp (1 — 479 kr) kan anvandas till tillgodokvitto eller
skankas till valgérenhet. Du kan lagga till pengar for att komma upp i nasta block och
betala mellanskillnaden, det gor du direkt i butik. Du kan anvénda hela beloppet och fa
ett tillgodokvitto eller skanka det till valgérenhet.

Vad behover jag tanka pa innan jag lamnar in telefonen?

Du behover spara dver allt som du vill ha kvar, till exempel foton, kontakter och andra
viktiga filer som funnits pa telefonen eftersom den kommer témmas pa innehall.
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Vad hander med telefonen nar den lamnats in?

Tele2 raderar all information och innehall pa telefonen at dig sa du maste inte radera det
sjalv om du inte vill. Alla telefoner atervinns, pa vilket satt beror pa telefonens modell
och skick.

Om telefonen ar fullt fungerande siljs den vidare och far ett "andra liv”.

Ar telefonen i lite samre skick plockas den isdr och siljs antingen i delar eller
materialatervinns.

Kan jag lamna in min telefon i efterhand?

Ja, upp till 14 dagar efter ett genomfort kop om du vill anvanda vardet till ett 14gre pris pa
en ny telefon. Da andras den forhdjda manadsavgiften for telefonen genom en
andringsrapport.

For att fa ett tillgodokvitto eller skanka till valgérenhet sa gar det bra att komma in
narsomhelst.

Hur vet ni att en telefon inte ar stulen?

Tele2 gor en kontroll mot den internationella databas dar alla stulna telefoner registreras.
Skulle telefonen vara stulen sd kommer inte inbytet att ga igenom.
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