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Kop och leverans

Vid bestallning pa distans traffas avtal om kop forst nar du som kund har fatt en orderbekréftelse via post/
e-post eller genom att du har accepterar ett muntligt avtal via telefon. I samband med bestillning accepterar du
Tele2s leveransvillkor och en order/ bestillning ar bindande tills det att varan ar avbestalld eller kopet har
angrats. Berdknade leveranstider framgar vid bestallning. Vid eventuell forsening har du ratt att hava kopet
om du inte godkanner en ny foreslagen leveranstid. Tele2 star for transportrisken, d v s risken for att varan
skadas eller kommer bort under transporten, fran Tele2s lager till ditt postombud alternativt tills du hamtat ut
din bestallning i en Tele2-butik. Du 6vertar risk och ansvar fér varan nar du har hamtat ut varan.

Angerritt

Om du ingatt avtal pa distans eller utanfor affarslokaler har du ratt att Angra dig om du meddelar Tele2 inom 14
dagar, den sa kallade angerfristen.

Angerritt pa abonnemang: Du har ritt att angra dig inom 14 dagar fran att avtalet ingicks. Om du borjar
anvanda tjansten under angerfristen kan du bli skyldig att ersiatta Tele2 for den del du anvant, t ex
samtalsavgifter, dataférbrukning o s v.

Angerritt pa varor: Du har ritt att dngra dig inom 14 dagar fran att du himtat ut varan. Om det uppkommer
vardeminskning som beror pa att du hanterat varan i storre omfattning 4n vad som varit nédvandigt for att
prova pa varans egenskaper eller funktion kan du bli skyldig att ersiatta Tele2 for virdeminskning av varan.
Ersattningen innefattar t ex kostnad for rengoéring, reparation, omprogrammering av varan eller
mellanskillnaden mellan en ny och begagnad vara om den inte lingre kan siljas som ny. Om du vill utnyttja din
angerratt meddelar du detta till Tele2 inom angerfristen. Du far di en retursedel skickad till dig, Tele2 star
darmed for returkostnaden. Varan bor returneras tillsammans med originalemballage samt alla tillbehor (sa
som manualer, sladdar, etc). Vid korrekt utovad angerratt och retur aterbetalar Tele2 det pris du erlagt for
varan senast inom 14 dagar fran att Tele2 mottagit varan. Angerritten galler inte for foretag eller andra
naringsidkare.

Reklamationer

Eventuella fel eller brister i mottagen vara ska meddelas till Tele2 inom skaélig tid efter att felet har konstaterats
eller borde ha konstaterats. Som skalig tid raknas alltid tva manader. Om du som konsument inte reklamerar
inom 3 ar (for naringsidkare giller inom 6 manader) fran det att du tagit emot varan forlorar du ratten att
aberopa felet, forutsatt att inte annat f6ljer av garanti, annan utfastelse eller lag. Observera att om du
reklamerar/ dberopar garanti pa en produkt och produkten efter felsékning inte visar sig ha en ursprungskada
som Tele2 ska svara for, kommer du att debiteras den felsokningsavgift som Tele2 méste betala
leverantoren/tillverkaren/serviceverkstaden (f.n. minst 450 kr inkl. moms).
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