TELEZ TRYGGHETSAVTAL

Forsakringsvillkor — frivillig gruppférsakring

1. ALLMANT OM GRUPPFORSAKRINGEN

Till grund for férsakringen ligger ett gruppavtal
mellan AmTrust International Underwriters DAC
("Forsakringsgivaren”) och Tele2 AB ("Tele2”) som
gruppforetradare for de av Tele2:s kunder som
uppfyller de krav for anslutning till férsakringen
som anges i punkt 2 nedan. De av Tele2:s kunder
som uppfyller kraven féranslutning till férsakringen
benamns har efter som "Gruppmedlem”. P& grund-
val av gruppavtalet kan en Gruppmedlem frivilligt
ansluta sig till férsakringen. Genom anslutning till
gruppforsakringen tecknas forsakringen.

Dessa forsakringsvillkor ar framférhandlade

som en del av gruppavtalet mellan Forsakringsgi-
varen och Tele2 och géller mellan Forsékringsgiva-
ren och Gruppmedlem som tecknat forsakringen.

2. VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN

For att kunna teckna denna forsakring méaste

foljande forutsattningar vara uppfylida:

(@) du é&rursprunglig kdpare och &gare av
den enhet som ska forsakras;

(b) du har kdpts enheten via en av Tele2:s
forsaljningkanaler (Tele2:s butiker,
Tele2:s hemsida eller genom Tele2:s
kundtjéanst); och

(c)  du har ett aktivt abonnemangsavtal
hos Tele2.

Forsakringen ska tecknas i samband med att du
koper enheten hos Tele2. Vill du teckna forsék-
ringen vid en senare tidpunkt &r det mojligt inom
45 dagar fran enhetens inkdpsdatum. | s8 fall
mé&ste enheten som ska forsakras visas upp i en
Tele2-butik for att Tele2 ska kunna sékerstalla att
produkten inte &r skadad.

Om du vill teckna forsékringen efter genom-

ford service av enhet méste aktuell enhet, samt
servicedokumentation, visas upp i Tele2-butik inom
sju (7) dagar fran det att hardvaran hamtats efter
service. Hardvaran f&r maximalt vara 12 manader
gammal (vid utbytesenhet i samband med service-
arende raknas 12 manader fran ursprungskopet).

En Gruppmedlem som tecknat denna férsakring
genom anslutning &r "Forsékringstagare” enligt
denna férsakring.

3. NAR GALLER FORSAKRINGEN

Forsakringen géller fran den tidpunkten
Forsakringstagaren ingétt forsékringsavtal

med Forsékringsgivaren genom anslutning till
forsakringen. Forsakringstiden ar en (1) ménad
och forlangs automatiskt med en (1) mé&nad i taget.
Forsakringen géller maximalt i 120 mé&nader. Efter
120 ménader upphor férsakringen automatisk att
gélla. Tidpunkten for ingdende av forsakringsavtal
framgér av inkdpskvitto.

Notera att en forutsattning for att forsakringen ska
vara géllande &r att du har ett aktivt abonne-
mangsavtal hos Tele2, se dven punkt 12.1.

4. VAR GALLER FORSAKRINGEN
Forsakringen géller i hela varlden.

5. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR
Forsakringen géller fér den enhet vars identifika-
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tion anges i abonnemangsavtalet med Tele2 och
for vilken premie har betalats. Forsékringen galler
for skada till foljd av en plotslig och oférutsedd
handelse samt inbrott eller rdn. Med "plétslig och
oférutsedd handelse” menas att det som intraffat
ska vara ovantat och att det normalt inte gatt att
forutse eller att forhindra. Med "inbrott” menas
handelse nar ndgon tar sig in i ndgons lasta
bostad, fritidshus, kontor eller fordon genom fysisk
dverkan. Med "r8n” menas stéld frdn person med
inslag av vald eller hot om vald.

Forsakringen géller &ven om enheten blir obrukbar
som en direkt féljd av ett elektriskt eller mekaniskt
fel som uppstar utanfor tillverkarens garantiperiod
och som &r en foljd av en plétslig och oférutsedd
handelse. En forutsattning for ersattning &r att tid-
punkten fér skadans intréffande kan specificeras,
skadehandelsen beskrivas och platsen for skadan
bestdmmas.

Forsakringen tacker dven kostnader for otillatet
anvéandande av trafik sdsom samtal, SMS, MMS
och data i samband med godkand inbrott- eller
ran skada. Ersattning lamnas endast for otillaten
trafik som skett upp till 48 timmar fore det att du
sparrat ditt abonnemang. Maximal ersattning for
trafikkostnader &r 10 000 kr.

6. UNDANTAG
Ersattning lamnas inte for skada, inbrott eller rén;
6.1 som uppkommit avsiktligt;

6.2 som uppstatt pd grund av att tillverkarens
instruktioner inte foljts;

6.3 som uppstatt till foljd av inspektion, underhall
eller rengdring;

6.4 som uppstétt till foljd av reparation som utforts
av en reparatér som saknar auktorisation;

6.5 som &r av mindre art eller av kosmetisk natur,
exempelvis repor och rispor p& enheten, som ej
paverkar anvéandbarheten;

6.6 som uppstatt pa enhet dér IMEI- eller serie-
nummer inte kan utlésas;

6.7 som bestér i eller ar en foljd av fel uppkomna
i enheten genom material- eller tillverkningsfel;

6.8 som intraffat nar enheten brukats av annan an
Forsakringstagaren eller dennes familjemedlem-
mar, eller, om Forsakringstagaren &r naringsidkare,
dennes anstéllda;

6.9 pé/av tillbehdr eller férbrukningsmaterial;

6.10 som bestér i eller &r en foljd av slitage,
aldersforandring eller bristfalligt underhall och
skotsel;

6.11 som &r indirekt, t.ex. abonnemangsavgifter,
forlorad information, foljdskador, forlorade
affarsmojligheter, etc.

6.12 genom forlust eller stold (som inte ar
att betraktas som inbrott eller ran)
6.13 genom inbrott i annat utrymme/lokal &n bo-

stad, fritidshus, kontor eller fordon (personbil, 1att
lastbil, buss eller tung lastbil)

6.14 om enheten har legat synlig i fordonet

6.15 om det vid inbrott ej syns fysisk &verkan (t.ex.
brutet I&s eller krossat glas)

7. SAKERHETSFORESKRIFTER

Den férsakrade enheten ska handhas med normal
aktsamhet och i enlighet med tillverkarens ak-
samhets- och sékerhetsforeskrifter s& att skada sé
18ngt som mojligt forhindras.

Den forsékrade enheten ska inte lamnas i 18st
utrymme dar andra personer &n Forsakringsta-
garen har tillgéng till utrymmet, till exempel pé
arbetsplats eller i skola.

Har s&kerhetsforeskrifterna och/eller aktsamhets-
kravet inte iakttagits minskas ersattningen som
regel med ett sarskilt avdrag.

Vid allvarlig férsummelse kan ratten till ersattning-
en helt utebli (sattas ned till noll).

8. SJALVRISK
Sjalvrisken baseras p& manadspremien och fram-
gér av tabellen nedan.

Sjalvrisken for varje ersattningsbar skada baseras
pé antalet skador som Forsékringstagaren haft
under en rullande 18-méanadersperiod. Maximalt
antal skador under vid var tid rullande 18-mé&-
nadersperiod som &r ersattningsbara ar tre (3)
skador. Vid skada 2 och skada 3 under den rull-
lande 18-mé&nadersperioden okar sjélvrisken enligt
tabellen nedan.

Pris pa 59 kr 99 kr 129 kr
forsakring 0-3999 | 4000-5999 6 000-29 999
Mobilenhet | (kr) (k) (k)

Skada 1 399 kr 499 kr 599 kr

Skada 2 999 kr 1099 kr 1199 kr

Skada 3 1199 kr 1299 kr 1399 kr

9. ERSATTNINGSBESTAMMELSER VID SKADA
Skada ska anmaélas omedelbart, dock senast 12
manader efter det att Férsakringstagaren fick kan-
nedom om skadan. Sker skadeanmalan senare och
om Forsakringsgivaren lidit skada av att det
forflutit Iangre tid &n 12 mé&nader fran skadetill-
fallet kan forsakringsersattningen kom ma att
sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn

till omstandigheterna. Nedsattning sker inte om
Forsakringstagarens férsummelse varit ringa.

Skadad enhet repareras eller, om reparation inte
kan ske, byts ut mot en utbytesenhet som &r
funktionellt likvardig med den tidigare enhe ten.
Stulen (genom inbrott eller r&n) enhet byts ut mot
en utbytesenhet som &r funktionellt likvardig med
den tidigare enheten. Utbytesenheten kan vara
skapad av nya och/eller &tervunna auktoriserade
delar. Utbytesenheten kan &ven vara av annan farg
an den tidigare enheten. Forsakringen fortsatter
att gélla for utbytesenheten eller den reparerade
enheten.
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Ar du som férsakringstagare redovisningsskyldig
fér moms, ansvarar du sjalv for betalningen

av moms i samband med reglering av skadan.
Kontanterséattning medges ej med undantag for
ersattning for otilldten anvandning, se punkt 5
ovan. Vid ersattning for otilldten anvandning,
ager Forsékringsgivaren réatt att av Forsakrings-
tagaren begéra in samtalslista dar tidpunkt for
senaste samtalen framgér.

10. ATGARDER VID STOLD (GENOM

INBROTT ELLER RAN)

Gaéller skadeanmalan inbrott eller r&n ska alltid en
polisanmaélan hos polisen samt en stoldsparr hos
Tele2 (0772-25 25 25) gbras pé enheten innan
skadan kan handlaggas. Polisanmaélan ska vara
uppréttat pa svenska eller engelska och innehélla
uppgift om den stulna (genom inbrott eller r&n)
enhetens IMEI-nummer.

S& héar gér en skadeanmélan till vid inbrott
eller rén:

1. Skadeanmalan gors online pd www.tele2.
se eller hos Tele2-butik.

2. Skadeanmalan handl&ggs.

11. ATGARDER VID SKADAD ENHET

Géller skadeanmalan en skadad enhet kommer
verkstaden i forsta hand forséka reparera den
trasiga enheten. Om reparation inte &r mojlig
(enligt Foérsakringsgivarens beddmning) kommer
Forsakringstagaren istéllet att f& en utbytesenhet.
Géller skadeanmalan en skadad Apple-enhet
maéste funktionen "Hitta min iPhone” vara av-
stédngd innan skadeanmalan sker men ocksé nar
den trasiga enheten inkommer till verkstaden.

S& har gér en skadeanmélan till vid skadad
enhet:

1. Skadeanmaélan gors online p&d www.tele2.
se eller hos Tele2-butik.

2. Skadeanmalan handl&ggs.

Om Forsakringstagaren gjort sin skadeanmalan
online och skickat in den trasiga enheten till av
Tele2 angiven verkstad, skickar verkstaden tillbaka
den reparerade enheten eller utbytesenheten

till Forsakringstagaren.

Om Forsakringstagaren gjort sin skadeanmalan
hos en Tele2-butik kan Forsakringstagaren hdmta
ut enheten i samma butik s& snart reparationen el-
ler utbytet &r klart. En reparerad eller utbytt enhet
ska hdmtas ut av Forsakringstagaren inom sex (6)
mé&nader frdn det datum da skadan reglerades.

12. NAR UPPHOR FORSAKRINGEN

ATT GALLA

Om férsakringen upphor finns ingen ratt till
fortsattningsforsakring.

12.1 Automatisk upphérande vid vissa
situationer

Forsakringen upphdr per automatik nar den
forsta av foljande omstandigheter intréder:

+ det datum d& Gruppavtalet mellan Tele2 och
Forsakringsgivaren upphor (se punkt 12.3
nedan), eller

+ det datum d& Forsakringstagaren upphor att
vara Gruppmedlem (t.ex. d& abonnemangs-
avtalet mellan dig och Tele2 har upphort eller
om du inte langre ar dgare av den enhet som
forsékras), eller

- forsakringen har varit i kraft i 120 m&nader
raknat fran ikrafttradandet av forsakringen.

12.2 Férsakringstagarens rétt till

uppsagning

Du kan nar som helst sdga upp forsékringen till
omedelbart upphérande genom skriftligt eller

muntligt meddelande till Tele2.

12.3 Uppségning fran gruppens sida

Om Tele2 sager upp Gruppavtalet som ligger

till grund for den frivilliga gruppférsékringen upp-
hor forsakringsskyddet for samtliga Férsakringsta-
gare vid den tidpunkt som anges i uppségningen,
dock tidigasten manad efter det att uppsagningen
kom till Férsakringsgivaren. Nar sddan uppségning
mottagits meddelar Forsakringsgivaren genom
Tele2 Forsakringstagarna om uppsagningen.

12.4 Forsékringsgivarens rétt att sdga upp avtalet
Forsakringsgivaren kan séga upp forséakringen un-
der forsakringstiden respektive vid forsékringsti-
dens utgang i enlighet med reglerna i forsékrings-
avtalslagen (2005:104). Om premien inte betalas i
ratt tid ager Forsakringsgivaren ratt att séga upp
forsékringen att upphora 14 dagar frdn uppség-
ningen.

13. ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

13.1 Premiebetalning

Premien debiteras manadsvis i efterskott pa
abonnemangsfakturan frén Tele2 och forfaller till
betalning samtidigt med den manatliga fakturan
for abonnemanget. Eventuella premiejusteringar
kommer att meddelas i enlighet med férsakrings-
avtalslagen (2005:104).

13.2 Angerratt

Om Forsakringstagaren har ingatt avtalet pa
distans eller utanfor affarslokal, har Férsékrings-
tagaren ratt att dngra kopet inom 14 dagar fran
det att avtalet ingicks. Detta sker genom att For-
sakringstagaren loggar in pd Mitt Tele2 alternativt
ringer till Tele2:s Kundservice. Vid utnyttjande av
&ngerratten ar Forsakringstagaren beréttigad till
&terbetalning av premien, férutsatt att skada

inte anmalts pa forsakringen.

13.3 Force majeure

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for skada som
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband
med krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig,
militdra 6vningar, revolution, upplopp, terrorism,
uppror, atom- eller kdrnprocess, myndighetsét-
gard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

13.4 Preskription

Den som vill ha forsakringserséattning eller annat
forsakringsskydd maste véacka talan inom 10 &r
frén tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd
intradde. Om den som vill ha férsékringsskydd har
framstallt anspréket till forsékringsgivaren inom
den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst 6 manader frén det att
Forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit
slutlig stélining till anspréket. Om talan inte véacks
enligt denna punkt, gar ratten till férsakringsskydd
forlorad.

13.5 Dubbelférsakring

Om det vid tiden for ett giltigt ersattningsansprak
enligt denna forsékring finns en annan géllande
forsakring som tacker Foérsakringstagaren for
samma skada eller kostnad, kan Forsékrings-
givaren komma att sdka atervinna en del eller
samtliga av dennes kostnader fr&n den andra
forsakringsgivaren. Férsakringstagaren méste ge
Forsakringsgivaren all hjalp och information som
Forsakringsgivaren kan komma att behéva for
forlustétervinning.

13.6 Transaktioner i strid med gallande sanktions-
regelverk Forsakringsgivaren kommer inte att géra
utbetalning under forsakringen i den utstrackning
villkoret for s&dant skydd, betalning av sddan ska-
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da, stér i strid med sanktioner eller embargon
beslutade av Europeiska unionen eller Sverige.
Det géller ocksa for sanktioner och embargon
antagna av USA, s& lange dessa inte &r i strid med
europeiska eller svenska lagar eller regler. Om

en utbetalning gjorts som inte ndr mottagaren
pé grund av sanktioner ska Férsakringsgivaren
anses ha fullgjort sitt &tagande enligt avtalet. Om
det framkommer efter att en férsékring tecknats
att Forsakringstagaren, forsékrat objekt eller
formanstagaren ar foremal for sanktioner eller
embargon har Forsakringsgivaren ratt att sdga
upp forsakringen till upphoérande i fortid.

13.7 Véagledning

Du kan alltid f& r&d och vagledning av Konsumen-
ternas Forsakringsbyra, konsumenternas.se Box
24215,104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00.
Du kan &ven vénda dig till Konsumentverket och
deras tjanst for oberoende vagledning, Halld
konsument, som du nér pa hallakonsument.

se, telefon 0771-525 525. Du kan &ven f& vagled-
ning av din kommunala konsumentvagledare.

13.8 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta Aon
Sweden AB, Valhallavagen 117H, 102 51 Stockholm
alternativt via e-mail tele2@aon.se. Ditt drende
kommer att behandlas snabbt, effektivt och pé ett
omsorgsfullt satt. Ar klagomalet att betrakta som
ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta
atgardas omedelbart.

Aon Sweden AB ska sé& snart som mojligt, men
senast inom 14 dagar, skriftligen meddela dig hur
Aon Sweden AB har bedémt drendet och p4 vilket
satt Aon Sweden AB har foljt upp drendet. Om ditt
klagomal inte kan tillmotesgds kommer du att f& en
forklaring till beslutet.

139 Omproévning av skadedrenden

Ar du inte ndjd med ldmnat beslut i samband med
skada, kan beslutet prévas av Forsékringsgivaren.
Begaran om omprévning ska ske skriftligen till
Aon Sweden AB, Valhallavagen 117H, 102 51
Stockholm alternativt via e-mail tele2overklagan@
aon.se.

Skadekommittén kommer da pé nytt préva din
ratt till ersattning. Besked gallande omprévningen
|&mnas skriftligen inom 14 dagar frén att anmélan
inkommit.

13.10 Tillamplig lag och behorig domstol

For forsékringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist
angéende avtalet ska provas av svensk domstol.
Detta géller &ven om tvisten avser skada som
intraffat utomlands. Det finns mojlighet att 8
eventuell tvist prévad av Allmanna reklamations-
namnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-555 017 00. Forsakringstagaren har aven
mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren
vid allman domstol.

13.11 Personuppgifter

De personuppgifter som I&mnas till Forsakringsgi-
varen eller dess generalagent AmTrust Nordic AB,
behandlas i enlighet med géllande dataskyddslag-
stiftning och bolagets riktlinjer. Information om hur
personuppgifter behandlas finns p& amtrust-
nordic.se

De personuppgifter som l&mnas till Aon Sweden
AB behandlas i enlighet med géllande dataskydds-
lagstiftning och bolagets riktlinjer. Information om
hur personuppgifter behandlas finns péa tele2.se/
trygghetsavtal

13.12 Forsékringsférmedlare
Forsakringen administreras av Aon Sweden AB.
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Aon Sweden AB ansvarar ocksé for skadeadminis-
trationen & forsakringsgivarens vagnar.

Adress: Valhallavédgen 117H, 102 51 Stockholm,
08-697 40 00, e-post: tele2@ aon.se

1313 Foérsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsékring ar
AmTrust International Underwriters DAC, org. nr.
169384, 6-8 College Green, Dublin 2, DO2 VP48,
Irland. AmTrust International Underwriters DAC
st&r under tillsyn av Central Bank of Ireland. Dessa
uppgifter kan kontrolleras p& www.registers.
centralbank.ie. Forsakringsgivaren representeras i
Sverige av sin generalagent AmTrust Nordic AB,
org.nr. 556671-5677, Hamngatan 11, 111 47 Stock-
holm, telefon 08-440 38 OO.

Denna forsékring ar uppsatt av UAB Aon Baltics,
som ocksé ar forsakringsadministrator.

Tele2 Sverige AB, Torshamnsgatan 17, Box 62, 164 94 Kista. Tel 90 333. www.tele2.se. Org nr 556267-5164. Séte: Stockholm

TELE2
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