Tele2 Sverige AB
Box 62

164 94 Kista
Telefon 90 222
tele2.com

Villkor

Sarskilda villkor for fiberinstallation
och fiberanslutning av smahus

Gallande fr o m 2018-03-20

1. Allméant

11 Dessa villkor (Villkoren) giller for avtal
mellan Tele2 Sverige AB (Tele2), org nr 556267-
5164 och fysisk person (Kunden) avseende
fiberanslutning av sméhus till Tele2 och
eventuell installation av fiberkabel p4 Kundens
fastighet. Installationen av fiberkabel kallas
nedan "Fiberinstallationen” och fiber-an-
slutning av sméhus kallas nedan "Fiberan-
slutningen”. Villkoren samt 6vriga handlingar
som utgor del av parternas 6verenskommelse
sasom Kundens bestéllning, specialbestam-
melser i samband med visst erbjudande, i
féorekommande fall fullmakt for operatorsbyte,
Tele2’s vid var tid géllande prislista, leverans-
bestdmmelser, integritetspolicy utgor till-
sammans avtalet mellan Tele2 och Kunden
(Avtalet).

12 Fiberanslutningen innebér anslutning av
smahus (enfamiljshus, tvafamiljshus, radhus,
kedjehus, eller liknande bostad) (Bostaden) till
det kommunikationsnét som Tele2 dger eller pa
annat satt disponerar (Tele2’s Nit). Att Kunden
har Avtal med Tele2 avseende Fiber-
anslutningen utgor en forutsittning for att
kunna bestélla och abonnera pa andra tjanster ur
Tele2’s utbud, exempelvis digital-tv, bredband
eller telefoni.

1.3 Fiberinstallationen innebar installation av
en fiberkabel pa Fastighet som mojliggor
Fiberanslutningen, i de fall Kunden inte ansluter
genom redan existerande fiberkabel forlagd pa
kundens fastighet. Med "Fastighet” avses den
fastighet dar Bostaden finns som angivits i
Avtalet. Tele2’s Fiberinstallation omfattar
anldggande av fiberkabel och i férekommande fall
kanalisation och nédvandiga anslutningar av
fiberkabel till Tele2’s Nat.

1.4 Fiberinstallationen eller
Fiberanslutningen ska ske vid den tidpunkt som
Tele2 angivit i bestéllningen. Tele2 har ratt att
anlita underleverantorer for att fullgora sina
ataganden enligt Avtalet. Tele2 svarar i sa fall for
underleverantorens arbete sasom for eget arbete.

1.5 Tele2 garanterar inte att samtliga tjanster
som Tele2 fran tid till annan erbjuder kan till-
handahallas Kunden 6ver Fiberanslutningen.

1.6 Kunden skall vara myndig samt folkbok-

ford i Sverige och pa den adress som Fiber-
anslutningen och Fiberinstallationen avser for
att fa inga Avtal med Tele2. Om Kunden inte dger
fastigheten diar Bostaden finns eller dar
Fastigheten 4gs av flera personer atar sig
Kunden att inhamta fullmakt om ratt att inga
Avtal med Tele2 avseende Fiberinstallationen.

17 Tele2 forbehaller sig ratten att inhamta
kreditupplysning eller annan tillganglig infor-
mation om Kunden innan Avtal ingés. Tele2 dger
ratt att avboja att inga Avtal mot bakgrund av
sadan information.

1.8 Fiberanslutningen far endast nyttjas i
den av Tele2 anslutna Bostaden. Det 4r inte
tillatet att vidareansluta, upplataeller pa annat
satt mojliggora for tredje man eller obehorig att
nyttja Fiberanslutningen.

19 Avtal skall anses traffat forst nar Tele2
har godkéant bestallningen.

1.10  Vid Avtal som ingas pa distans eller
utanfor affarslokal har Kunden angerratt enligt
lag. Om Kunden angrar en bestillning av
Fiberanslutning eller Fiberinstallation ska Tele2
meddelas inom 14 dagar fran det att Avtalet
ingatts.

2.  Fiberanslutning,
Fiberinstallation,
utrustning med mera

21 Fiberanslutningen till fiberkabel sker
med utrustning som tillhandahallsoch monteras
av Tele2 ("Overlimningspunkt”). Overlimnings-
punkten och till denna hérande enheter tillhor
Tele2.

2.2 Fiberkabel fram till Kundens fastighet,
jamte utrustning for tillhandahallande av
Fiberanslutningen, tillhor Tele2 eller avtalspart
till Tele2. Fiberkabel forlagd pa Kundens fastig-
het 4r Kundens egendom, om inte annat avtalats
(genom servitut, markupplatelseavtal, avtal med
tredje part eller liknande). For att kunna
tillhandahalla Fiberanslutningen erhaller Tele2
under Avtalstiden nyttjanderatt till fiberkabel
forlagd pa Kundens fastighet.

2.3 Kunden skall tillse att Tele2 bereds till-
trade till Bostadenoch i forekommande fall
Fastigheten, samt bereds fri framkomlighet dar
installation av utrustningen och fiberkabeln ska
utforas.

2.4 Vid Fiberinstallation ska Kunden, till-
sammans med dgaren till Fastigheten, om denne
inte 4r samma som Kunden, i god tid innan
Fiberinstallationen finns tillgénglig for att
tillsammans med Tele2 planera Fiberinstal-
lationen. Om Tele2 s& begér ska Kund forse Tele2
med fastighetsbeskrivning, ritningar éver
Fastigheten och berérda byggnader utvisande
nodvindig information for anslutning och
installation. Kunden ansvarar for att sidan
information ar korrekt och fullstdndig. Kunden
ansvarar aven for inforskaffande av eventuella
myndighetstillstand eller andra tillstdnd som ar
nodvéndiga for utférandet av Fiberinstalla-
tionen. Kunden stér for eventuell kostnad for
sadant tillstand. Om sadant tillstand inte medges
har Tele2 ratt att med omedelbar verkan
frantrada Avtalet.

2.5 Om Avtalet om Fiberanslutning upphor
skall Kunden ge Tele2 tilltrade till Bostaden for
att demontera och himta utrustning som
monterats vid Overlimningspunkten. Om Tele2
integestilltrade till Bostaden inom skélig tid efter
Avtalets upphorande har Tele2 ritt att debitera
Kunden kostnaden for utrustningen enligt
Tele2’s vid var tid géllande prislista. Skadad
utrustning eller utrustning som utsatts for
onormal forslitning och som 4r Tele2’s egendom
ersitts av Kunden.

2.6 Tele2 ansvarar inte for aterstdllande av
ytskikt i samband med demontering av utrust-
ning. Vid tillval av Fiberinstallation ansvarar
Tele2 inte for aterstillande av ytskikt pa
Fastigheten sasom, exempelvis aterstillning av
asfalt, plattor, grismatta, trad, buskar eller
rabatter.

3. Ansvar och
ansvarsbegrinsningar

3.1  Tele2 ansvarar for fullgod kvalitet pa
Fiberanslutningen fram till Overlimnings-
punkten under férutsattning att fiberkabel
forlagd pa Kundens fastighet fungerar till-
fredsstéllande. Fel i utrustning, som inte tillhor
Tele2, exempelvis fiberkabel forlagd pa Kundens
fastighet, omfattas inte av Tele2’s ansvar.

32 Tele2 ansvarar for att
Fiberinstallationen har den beskaffenhet och
utfors pa det satt som foljer av parternas
overenskommelse.
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3.3  Kunden ansvarar for att det finns ett uttag
med 230V/50Hz, vilket ar n6dvandigt for driften
av utrustningen.

3.4  For att Tele2 skall kunna tillhandahalla
Fiberanslutningen eller Fiberinstallationen far
Kunden inte manipulera, géra ingrepp, flytta
eller andra nagot i Fiberanslutningen eller
fiberkabeln. Kunden far inte heller egenhandigt
forsoka laga eventuellt uppkomna fel i Fiber-
anslutningen eller fiberkabeln eller utfora
service pa dessa. Kunden forbinder sig att folja
de anvisningar som Tele2 fran tid till annan
utfardar betraffande anvandning och skotsel av
utrustningen. Vid 6vrigt behov av reparation
eller service ska Kunden kontakta Tele2. Kunden
far endast ansluta utrustning som
Fiberanslutningen eller fiberkabeln dr avsedd
for.

3.5  Kunden ar inférstddd med och accepterar
att om Kunden inte foljer sinaataganden i
punkterna 2.3-2.4 och 3 sa kan Tele2 inte
garantera kvaliteten pa Fiberanslutningen,
Fiberinstallationen eller distributionen av
tjanster sasom digital-tv, bredband eller telefoni.

3.6  Tele2 ansvarar endast for direkt skada och
darmed inte for utebliven vinst eller intékt,
forlust i naringsverksamhet, inkomstforlust eller
annan indirekt skada, savida inte Tele2 har
handlat grovt vardslost eller uppséatligt. Kunden
star risken for skada pa och forlust av utrust-
ning inklusive av Tele2 installerad fiberkabel
fran den tidpunkt da utrustningen installerats.

3.7  Kunden har inte ratt till ersattning for
skada om skadan beror pa att de faktiska
omsténdigheterna rorande Fastigheten inte
overensstdmmer med vad Kunden uppgivit
senast i samband med Avtaletsingéende. I
saddana fall har Tele2 ratt till ersattning fran
Kunden for eventuella tillkommande kostnader
eller att med omedelbar verkan frantrada
Avtalet. Kunden har inte heller ratt till ersatt-
ning fér skada om skadan beror pa omstandig-
het utanfor Tele2’s kontroll vars foljder inte
skéligen kunnat undvikas eller 6vervinnas,
exempelvis atmosfariska eller tekniska stor-
ningar, skada som tillfogats Kunden av tredje
man, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar
Tele2’s personal eller inte), blixtnedslag, strom-
avbrott, brand, explosion, krig, upplopp, 6ver-
svamning, hart vader, naturkatastrof eller
handling eller underlatenhet fran myndighet
eller annan for vilken Tele2 inte svarar. Tele2 ar
befriad fran skyldighet att fullgora viss for-
pliktelse enligt Avtalet under den tid sadan
omstindighet bestar.

4. Avgifter och betalning

41 Eventuella fasta avgifter for Fiberanslut-
ningen faktureras normalt méanatligen i for-
skott. Engangsavgifterfaktureras normalt i
efterskott. Betalningsperiod for fasta- och
engangsavgifter framgér av fakturan. Vid tillval
av Fiberinstallation ska Kunden betala den i
Avtalet 6verenskomna ersittningen nar
installationen ar klar. Tele2 har ritt att begéra
forskottsbetalning eller att Kunden stéller
sakerhet for Fiberinstallationens ratta full-
gorande om det till f6ljd av inhamtad kredit-
upplysning eller annars framstar som befogat.

Tele2 har vidare ratt att ur forskotterat belopp
eller stélld sakerhet tillgodogora sig belopp
motsvarande sina férfallna fordringar, inklusive
sadana kostnader som avses i punkten 4.2. Vid
fakturering och avisering samt vid bestéllning av
fakturakopia har Tele2 ratt att ta ut en avgift
enligt Tele2’s vid var tid gallande prislista.

42 Vid betalning ansvarar Kunden for att
ange korrekt OCR-/fakturanummer. Anges fel-
aktigt OCR-/fakturanummer ar Kunden skyldig
att ersitta Tele2 for kostnader hinforliga till
detta. Om Tele2 inte erhaller full betalning senast
pa forfallodagen har Tele2 ratt att debitera
drojsmalsrianta enligt rdntelagen,
paminnelseavgift for skriftlig betalnings-
paminnelse och, i forekommande fall, kostnader
for inkasso.

4.3 Om Kunden har reklamerat inom skélig
tid och anfort sakliga skdl mot fakturerat belopp,
skall Tele2 pa Kundens begéran bevilja anstand
med betalning av det tvistiga beloppet till dess
Tele2 har utrett saken eller tvisten slutligen
avgjorts. Under anstandstiden har Tele2 ritt att
debitera drojsmalsrénta enligt rantelagen for den
del av det tvistiga beloppet som Kunden
slutligen ar skyldig att betala.

4.4 Tele2 har rattatt debiteraen sarskild 6pp-
ningsavgift, enligt Tele2’s vid var tid gallande
prislista, om aterkoppling sker efter att Fiber-
anslutningen varit avstangd pa grund av orsak
som beror pa Kunden.

5. Andringar och dverlatelse
med mera

5.1 Tele2 har ratt att &ndra Villkoren, Fiber-
anslutningen, Fiberinstallationen eller avgifter.
Andringmeddelas Kunden senast 1 manad innan
andringen trader i kraft. For Avtal med viss
angiven bindningstid far en 4ndring verkan
tidigast vid utgangen av bindningstiden. Tele2
har dock ratt att 4ndra Villkoren,
Fiberanslutningen, Fiberinstallationen eller
avgifter under bindningstiden om dndringen
fororsakas av forfattningsandringar, myndig-
hetsbeslut, strejk, sabotage, extrema vader-
forhallanden, 4ndrad allmén prisniva, 6kade
skatter och avgifter eller kvalificerade kost-
nadsokningar i forhallande till underleverantor.

52 Vid dndring av Villkoren, Fiberanslut-
ningen, Fiberinstallationen eller avgifter har
Kunden ritt att siga upp Avtalet till upp-
horande den dag da dndringen borjar galla utan
att det medfor nagon kostnad, avgift eller annan
forpliktelse for Kunden. Om Kunden inte séger
upp Avtalet senast dagen innan dndringen borjar
gélla anses Kunden ha godkant dndringen. Om
andringen ar till uppenbar férdel féor Kunden har
Kunden dock inte rétt att sdga upp Avtalet.

5.3 Tele2 har ratt att helt eller delvis 6verlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet
utan Kunds samtycke, om det finns skil att anta
att den, till vilken 6verlatelsen sker, kommer att
fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet pa ett
for Kunden tillfredsstéllande satt.

5.4 Om Kunden flyttar dr det Kundens
ansvar att antingen sdga upp Avtalet i enlighet
med punkt 6 eller 6verlata Avtalet till ny boende.
Kunden ér betalningsansvarig for Fiberan -

slutningen och Fiberinstallationen fram till dess
att Avtalet sagts upp och upphort eller 6verlatits
till ny boende. Innan 6verlatelse av Avtalet kan
genomforas giller vad som anges i punkt 1.7 4ven
for ny boende. Tele2 forbehaller sig saledes ratt
att vagra en Overlatelse mot bakgrundav
inhdmtad kreditupplysning eller annan
tillganglig information om ny boende.

6. Avtalstid och uppsigning
med mera

6.1 Avtalet géller for den bindningstid som
framgar av specialbestimmelser i erbjudande
eller av Kundens bestéillning. Efter bindnings-
tidens utgang kan Kund siga upp Avtalet med en
manads uppsédgningstid. Eventuella andra
bestéllda eller abonnerade tjanster ur Tele2’s
utbud, exempelvis digital-tv, bredband och
telefoni géller for de tjansterna 6verenskomna
bindningstid oberoende av Avtalets upp-
horande. Vid avbestillning har Tele2 ratt att ta
ut schablonerséttning enligt vid var tid gallande
taxa.

6.2 Vid dodsfall kan Tele2 eller foretradare
for Kundens dodsbo (det sistndmnda mot upp-
visande av bestyrkt kopia av dédsfallsintyg) saga
upp Avtalet till upphérande vid utgangen av den
kalendermanad da Tele2 fick vetskap om
dodsfallet.

6.3 Om full betalning trots betalnings-
paminnelse inte inkommit har Tele2 ratt att
stanga av eller begriansa Fiberanslutningen till
dess att full betalning inkommit. Om Kunden vid
upprepade tillfallen betalar for sent, har Tele2
ratt att stinga av Fiberanslutningen omedelbart.
Nar Kunden fullgjort sin betalningsskyldighet
ges ater tilltrade till Fiber-anslutningen. Utover
vad som anges under punkt 6.3 har Tele2 ratt att
stanga av eller begransa Fiberanslutningen
omedelbart om Kundens utrustning stor Tele2’s
nat.

6.4 Tele2 har ratt att med omedelbar verkan
sdga upp Avtalet med Kunden; (a) om Kundens
drojsmal med betalning kan anses vasentligt eller
vid drojsmal med mer 4n ringa del av betalningen
och Kunden trots betalningspaminnelse inte
betalar inom skalig tid; eller (b) om Kunden vid
upprepade tillfallen eller p4 annat sétt
vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt
Avtalet. Om Tele2 sdger upp Avtalet enligt ovan i
denna punkt 6.4 med viss angiven bindningstid
4r Kunden betalningsskyldig for den aterstaende
bindningstiden med avdrag for Tele2’s
eventuella kostnadsbesparingar.

7.  Tillamplig lag och tvist

71 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet. Vid
eventuell tvist mellan Kunden och Tele2 skall
parterna i forsta hand férsoka komma 6verens.
Om parterna inte kan enas kan tvisten provas av
Allménna reklamationsndmnden i den man
namnden dr behorig att prova tvisten och den
lampar sig for nimndens prévning. Allmanna
reklamationsnamndens beslut utgér en
rekommendation till parterna om hur tvisten
skall avgoras.
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