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Rettslige rammer for samarbeid mellom helse- og 

omsorgstjenesten og frivilligheten – Rundskriv 

Pensjonistforbundet og SAKO-organisasjonene (LO-Stats Pensjonistutvalg, 

Telepensjonistenes Forbund, Fagforbundets sentrale pensjonistutvalg, Postens 

Pensjonistforbund, Politiets Pensjonistforbund, Jernbanepensjonistenes Forbund og 

Statens Vegvesens Forbund) viser til ovennevnte høring og vil under komme med våre 

kommentarer. 

Vi setter stor pris på at dette rundskrivet kommer. Det har dessverre vært svært ulik 

praksis i oppfølgningen og organiseringen av samarbeidet mellom helse- og 

omsorgstjenesten og frivilligheten. De rettslige rammene for frivilligheten i helse- og 

omsorgstjenestene er viktig å få på plass for å avklare roller, oppgaver og 

forventninger mellom helsepersonell, frivillige og brukerne. Frivilligheten må bli satt i 

system og organiseres slik at alle berørte får nødvendig informasjon og opplæring for å 

sikre forsvarlighet og pasient- og brukersikkerhet.  

 

Helse og omsorgstjenestene må sikre at frivillige tilbud ligger utenfor det 

lovfestede sørge for-ansvaret.   

En utfordring når det gjelder frivilligheten i helse og omsorgstjenestene er det som står 

i følgende tekst; 

«Å avgjøre om noe er et supplement som kan gis av frivillige, eller en nødvendig 

helse- og omsorgstjeneste som kommunen eller sykehuset har plikt til å yte, kan være 

en skjønnsmessig vurdering som må gjøres i hvert enkelt tilfelle. Det vil for eksempel 

være en skjønnsmessig vurdering om pasienten får dekket behovet for tilstrekkelig og 

tilrettelagt aktivitet i tråd med sine rettigheter, om pasienten har rett til et 

dagaktivitetstilbud, eller om den pårørende har rett på avlastning.»   

 

Forskrift om en verdig eldreomsorg/ verdighetsgarantien ble iverksatt 1.11.2011. 

Punktene c og f i verdighetsgarantien (se rammen under) omhandler de områdene vi 

mener blir dårligst ivaretatt i dagens helse- og omsorgstjeneste og er to områder 

frivilligheten ofte blir en del av. Dersom disse to områdene ikke blir godt nok ivaretatt 
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av helse- og omsorgstjenesten, er det da et supplement til eller er det en overtakelse 

av tjenester som burde blitt ivaretatt?  

 

 

Verdighetsgarantien;  

 c)     Et mest mulig normalt liv, med normal døgnrytme og adgang til å komme ut, samt 

nødvendig hjelp til personlig hygiene. 

f)     Å bevare eller øke sin mulighet til å fungere i hverdagen. Omsorgen skal bidra til 

habilitering og rehabilitering. 

 

Vi understreker at frivilligheten i likhet med helse- og omsorgstjenestene må innrettes i 

respekt for den enkeltes selvbestemmelsesrett, egenverd og livsførsel samt sikre at 

aktivitet og egenmestringen blir ivaretatt.   

 
«Hjemmesykehus» 

Flere og flere pasienter behandles/opereres poliklinisk og skrives raskt ut etter 

behandling i spesialisthelsetjenesten. De får spørsmål om de har noen i 

nærheten/hjemme i løpet av det første døgnet. Vi stiller spørsmålstegn ved om dette er 

en del av kommunens sørge for- ansvar, familiens eller en frivillig tjeneste i pasientens 

hjem. Vedkommende som skal være til stede etter en poliklinisk operasjon skal være 

en støtte, bidra med observasjon og hjelp dersom det skulle oppstå en akutt forverring 

av pasientens tilstand etter utskrivning fra spesialisthelsetjenesten.   

 

Krav til den frivillige hjelperen 

Når det gjelder egnethet for arbeid i helse og omsorgstjenesten bør kommunen sikre at 

frivillige som skal jobbe med sårbare eldre likestilles med de som skal jobbe med 

psykisk syke og personer med kognitiv svikt. De bør levere inn politiattest selv om 

organisasjonene bare kan kreve det når det gjelder mindreårige og psykisk 

utviklingshemmede. Politiattesten bør oppdateres hvert år. Kommunen må kvalitet- 

sikre at de frivillige har gode hensikter og følge opp at brukeren ikke kommer i et 

avhengighetsforhold til den frivillige. 

 

Medvirkning 

Pasienter og brukere må ha mulighet til selv å bestemme om de vil ta imot frivillige. 

Dersom brukeren oppholder seg på en institusjon, må det fortsatt være rom for at den 

enkelte kan takke ja eller nei til å delta i den frivillige aktiviteten.  

Dersom brukeren/pasienten bor sammen med andre, er det viktig at nærmeste 

pårørende blir involvert, særlig dersom det frivillige tilbudet til hjemmeboende med 

helse- og omsorgstjenester skal foregå i deres felles hjem. De pårørende må sikres et 

mest mulig normalt liv, med normal døgnrytme og mulighet for å komme seg ut. 

Velferdsteknologi 
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Det er mange eldre som ikke har god nok digital kompetanse og trenger hjelp, 

opplæring og støtte fra pårørende, frivillige og helsepersonell. Velferdsteknologi tas i 

bruk av mange kommuner og inngår i helse- og omsorgstjenestene, i kontakt med 

fastlegen eller spesialisthelsetjenesten. GPS sporing til personer med demens kan 

være en del av kommunens sørge for- ansvar, men kan også være et tilbud på eget 

initiativ. Det er viktig å klargjøre roller og ansvar i forhold til om dette er kommunens 

sørge for-ansvar eller er en oppgave for familien eller frivillige.  

Vi tror at gode rettslige rammer for samarbeid mellom helse- og omsorgstjenesten og 

frivilligheten vil kunne bidra til å rekruttere og beholde flere frivillige. Mange eldre bidrar 

med frivillig arbeid både i den organiserte og i den uorganiserte frivilligheten. Vi ønsker 

at det skal være trygt for eldre å ta imot frivillige i helse- og omsorgstjenesten. Det 

forutsetter at kommunene sørger for at frivillige og helsepersonell får nødvendig 

informasjon og opplæring i det å organisere frivillige. Virksomhetene må sørge for å ha 

en kontaktperson de frivillige kan henvende seg til for å få nødvendig informasjon og 

oppfølging.  

Vi ønsker helsedirektoratet lykke til med å utarbeide de rettslige rammene for 

samarbeid mellom helse og omsorgstjenesten og frivilligheten.  Ta gjerne kontakt hvis 

dere ønsker utdyping av våre innspill. 

 

Vennlig hilsen 

For Pensjonistforbundet 

 

Jan Davidsen      Anne Hanshus 

forbundsleder      seniorrådgiver helse 


