Pensjonistforbundet
6. mai 2025

Heringsinnspill vedr. Prop. 121 L (2024—-2025) — Endringer i helsetilsynsloven mv.
(ny meldeordning for alvorlige hendelser i helse- og omsorgstjenesten)

Pensjonistforbundet takker for muligheten til & komme med innspill til proposisjonen om
endringer i helsetilsynsloven.

Generell vurdering av forslagene

Pensjonistforbundet var blant de som signaliserte bekymring for at en nedleggelse av Ukom som
selvstendig enhet vil ga pa bekostning av pasient- og brukerrettigheter. Ukom har kun veert
virksom i noen fa ar og Pensjonistforbundet foreslo en faglig vurdering av resultatene av Ukoms
arbeide far en gj@r en sapass inngripende endring. Det er derfor positivt at departementet na
forslar en evaluering far en evt. sammenslaing og at Ukom inntil videre bestar.

«Departementet har besluttet at det skal gjennomfgres en evaluering av Ukom og effekten av
Ukoms samfunns-oppdrag, ansvar og rolle, far det tas endelig stilling til sp@rsmalet om
sammenslaing. Inntil en slik evaluering er gjennomfart og videre oppfalging er besluttet, bestar
Ukom som et eget uavhengig forvaltningsorgan med den myndighet og de oppgaver som Ukom
i dag er tillagt etter Ukom-loven. »

Vi stgtter intensjonen om a forbedre sikkerheten og kvaliteten i helse- og omsorgstjenestene,
samt endring av begrepet fra varselordning til meldeordning med dreining mot a vektlegge
lzering og forbedring. Vi understreker at tilsynsmyndighetene og spesielt statsforvalterne og
Ukom ma tilferes nok ressurser til at disse oppgavene kan lgses tilfredsstillende.

Eldre pasienter er ofte i en mer sarbar posisjon nar det gjelder helsetjenester, og vi mener det er
avgjgrende at alle hendelser som kan ha alvorlige konsekvenser for deres helse, blir korrekt
meldt og fulgt opp. En meldeordning kan veere et viktig verktay for & identifisere systemfeil,
forbedre tjenestene og forhindre at alvorlige hendelser skjer pa nytt. Det er ogsa viktig at
meldesystemet ikke medfarer ungdig byrakrati for varsler og helsepersonell, men heller fremmer
leering og systemforbedring.

Kommentarer til spesifikke deler av proposisjonen

Vi statter departementets forslag til ny formalsparagraf som stgtter opp om virksomhetens
arbeid med leering og forbedring for a kunne forebygge, avdekke og avverge alvorlige hendelser
i helse og omsorgtjenesten.

Pensjonistforbundet mener det er positivt at det legges opp til en systematisk og formalisert
meldeordning for alvorlige hendelser. Det er spesielt viktig at denne ordningen er enkel, tydelig
og tilgjengelig for alle som er involvert i pasientbehandling, bade i primeer- og i
spesialisthelsetjenesten. For eldre pasienter er det ofte flere aktgrer involvert i behandlingen, og
en klar og enhetlig ordning for meldinger kan bidra til at eventuelle feil og mangler raskt blir
identifisert og utbedret. Meldesystemet ma ikke kun veere et verktay for & rapportere hendelser,
men ogsa en mekanisme som legger til rette for laering og systemforbedring. Hendelser som
involverer eldre pasienter kan veere bade sammensatte og komplekse, og det er viktig at de
meldes pa en mate som tar hgyde for kompleksiteten.



Meldepliktige saker og opprettelse av et register for hendelser

Pensjonistforbundet ber Stortinget om a falge opp Varselutvalgets forslag om at nesten-alvorlige
hendelser ogsa begr omfattes av meldeplikten. Pensjonistforbundet mener at det ma opprettes et
register for hendelser som blir rapportert og at det vurderes om andre uheldige hendelser som
ikke faller inn under alvorlige, ogsa skal meldes i et slikt nasjonalt register. Vi merker oss at
departementet vil viderefgre dagens vilkar for meldeplikt nar det gjelder hvilke hendelser som er
meldepliktige og vil derfor ikke utvide meldeordningen til & omfatte nesten alvorlige hendelser far
et nasjonalt register er pa plass. Vi ser at departementet har fulgt utvalgets forslag om a utrede
og fremme forslag til hvordan et nasjonalt register for alvorlige hendelser og nesten-alvorlige
hendelser skal etableres og gitt dette oppdraget til Helsedirektoratet. Dette stgtter vi.

Brukermedvirkning og rettigheter til eldre pasienter

Pensjonistforbundet understreker behovet for at eldre pasienter og deres pargrende far
informasjon om hvordan hendelser blir handtert, om klagemulighetene, innsikt i prosessen i
hvordan deres sak blir behandlet, og hvordan tiltak for & forbedre tjenestene blir iverksatt.
Tillegget om minstekrav som virksomheten skal rapportere til statsforvalteren er positivt jfr.
endringer i Helsetilsynsloven § 1-7. Det vil kunne bidra til bedre oppfalging for pasientene og
deres pargrende. Vi viser til den foreslatte endringen i lovteksten; «Virksomheten skal i tillegg
oversende en rapport om hendelsen til statsforvalteren innen tre maneder etter at melding er
sendt. Rapporten skal blant annet inneholde en gjennomgang av hendelsen og mulige arsaker,
hvilke tiltak virksomheten vil sette i verk for at lignende hendelser ikke skal skje igjen, og
hvordan pasienten, brukeren, naermeste pararende og berart helsepersonell er fulgt opp og
involvert i forbedringsarbeidet»

Vi statter departementets forslag om & endre innholdet i mater med helse- og omsorgstjenesten
i etterkant av alvorlige hendelser, blant annet for a bidra til bedre bruker- og
pargrendemedyvirkning for a fa deres oppfattelse av hendelsen.

Det foreslas en ny §4 i helsetilsynsloven om statsforvalternes sezerskilte oppgaver i
meldeordningen. Det er foreslatt at statsforvalterne skal veilede og statte opp om virksomhetene
pa grunnlag av de rapporter som er sendt inn. Pensjonistforbundet vil peke pa at dersom
statsforvalterne skal fa utvidet sin veiledningsrolle sa ma det falges opp med mer ressurser. Det
er viktig a sikre at statsforvalterne har tilstrekkelig ressurser, kapasitet og kompetanse til
behandle sakene pa en god og forsvarlig mate. Varslingsutvalget pekte pa at det er uheldig med
lang saksbehandlingstid og vi er redd for at dette forsterkes hvis nye/utvidede oppgaver ikke
folges opp med gkte ressurser.

Avslutning

Pensjonistforbundet stgtter intensjonen bak Prop. 121 L og ser positivt pa en ny meldeordning
for alvorlige hendelser i helse- og omsorgstjenestene. Vi understreker viktigheten av oppleering
av helsepersonell og brukerinvolvering for & sikre at meldesystemet faktisk farer til forbedring av
kvaliteten og pasientsikkerheten i helse- og omsorgstjenestene. Vi understreker behovet for
tilstrekkelig ressurser til statsforvalteren og Ukom for & sikre god oppfalging.

Vennlig hilsen
Pensjonistforbundet

Jan Davidsen
forbundsleder






