
Nutzungsbedingungen für Services der shopware AG 

Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung der Services der shopware AG („shopware“). 

 

1. Geltung ergänzender Regelungen 

1.1. Soweit nicht in Ziff. 1.2 ausnahmsweise etwas anderes bestimmt ist, gelten Services als KI-
Systeme im Sinne der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von shopware (kurz „AGB“). Für die 
Nutzung dieser Services gelten daher die Nutzungsbedingungen für KI-gestützte Systeme der 
shopware AG, die abrufbar sind unter https://www.shopware.com/de/rechtliches/ai-nutzung.  

1.2. Abweichend von Ziff. 1.1 gelten die folgenden Services nicht als KI-Systeme im Sinne der 
AGB:  

• „CAD to 3D“-Service 

• „Empfehlungs-Vorschau“-Service 

• „Shopware Pläne“-Service 

Die Nutzungsbedingungen für KI-gestützte Systeme der shopware AG gelten für diese Services 
nicht. Soweit vorhanden, gelten für diese Services die besonderen Nutzungsbedingungen nach 
Ziff. 2.  

1.3. Im Übrigen bleiben die AGB sowie ggf. besondere Vertragsbedingungen (z. B. BVB-SI+) 
unberührt. Im Fall von Widersprüchen gehen diese Nutzungsbedingungen den AGB vor, soweit 
der Widerspruch die Nutzung der Services betrifft. Im Fall von Widersprüchen zwischen diesen 
Nutzungsbedingungen und etwaigen besonderen Vertragsbedingungen (z. B. BVB-SI+) gehen die 
besonderen Vertragsbedingungen vor.  

 

2. Besondere Nutzungsbedingungen 

Die Regelungen dieses Abschnitts enthalten besondere Nutzungsbedingungen für Services, die 
nicht als KI-Systeme im Sinne der AGB eingestuft werden. 

 

2.1. Nutzungsbedingungen für den „CAD to 3D“-Service der shopware AG 

Die shopware AG („shopware“) stellt mit „CAD to 3D“ einen Service zur Verfügung, mit dem CAD-
Dateien automatisiert in ein für Echtzeit-3D-Darstellungen geeignetes Format konvertiert werden 
können. Der „CAD to 3D“-Service wird ausschließlich auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen 
bereitgestellt. 

shopware kann zur technischen Durchführung der Konvertierung externe Dienstleister einsetzen. 
Zu diesem Zweck können vom Kunden zur Verfügung gestellte CAD-Dateien an diese übermittelt 
und Konvertierungsergebnisse an shopware zurückübermittelt werden.  

 

2.1.1. Geltungsbereich und Nutzung 



2.1.1.1. Diese Bedingungen gelten für die Nutzung des „CAD to 3D“-Services. Mit Nutzung des 
„CAD to 3D“-Services erklären Sie sich mit diesen Nutzungsbedingungen einverstanden. 

2.1.1.2. Der „CAD to 3D“-Service darf nicht genutzt werden: 

• zur Eingabe oder Verarbeitung personenbezogener Daten (dies umfasst insbesondere 
auch personenbezogene Daten, die als Metadaten in hochgeladenen CAD-Dateien 
enthalten sein können (z. B. Name des Erstellers, E-Mail-Adresse, Benutzername, interne 
IDs, Kommentare)), 

• zur Erstellung oder Verbreitung rechtswidriger Inhalte (z. B. gewaltverherrlichend, 
diskriminierend, pornografisch), 

• zur Eingabe von Inhalten, die Rechte Dritter verletzen, insbesondere Urheber-, Marken- 
oder Persönlichkeitsrechte, 

• zum Versuch unbefugten Zugriffs auf Systeme oder Daten, 

• zur Verbreitung von Schadsoftware oder Spam, 

• zur Manipulation oder technischen Beeinflussung der Funktionsweise des „CAD to 3D“-
Services, insbesondere durch automatisierte Zugriffe (z. B. Skripte, Bots), Reverse 
Engineering oder Umgehung von Sicherheitsmechanismen, 

• zur Nutzung für andere rechtswidrige, schädliche oder ethisch bedenkliche Zwecke, 

• unter Verstoß gegen anwendbare Export- und Sanktionsvorschriften.  

2.1.1.3. Die über den „CAD to 3D“-Service übermittelten Dateien und Inhalte gelten nicht als 
vertraulich. Der Kunde soll keine sensiblen oder geschäftskritischen Informationen eingeben. 

2.1.2. Rechteeinräumung, Haftung 

Die Nutzung des „CAD to 3D“-Services erfolgt auf eigene Verantwortung. 

Der Kunde ist allein dafür verantwortlich, dass: 

• er zur Nutzung der hochgeladenen/ausgewählten Datei berechtigt ist (einschließlich 
erforderlicher Rechte und Lizenzen), 

• die Datei keine personenbezogenen Daten enthält, 

• keine Rechte Dritter verletzt werden (insbesondere IP-Rechte und Geschäftsgeheimnisse), 

• erforderliche interne Freigaben (z. B. Compliance) und ggf. Zustimmungserfordernisse 
eingeholt wurden. 

Wenn der Kunde bei der Nutzung des „CAD to 3D“-Services Dateien und Inhalte zur Verfügung 
stellt, verbleiben die Rechte daran beim Kunden. Der Kunde räumt shopware das 
uneingeschränkte, zeitlich begrenzte, widerrufliche, nicht ausschließliche, nicht 
unterlizenzierbare und nicht übertragbare Recht ein, die zur Verfügung gestellten Dateien und 
Inhalte sowie Konvertierungsergebnisse für die Bereitstellung des „CAD to 3D“-Services zu 
nutzen. Dies schließt die Verarbeitung durch von shopware beauftragte 
Unterauftragnehmer/Erfüllungsgehilfen im Auftrag von shopware ein, soweit dies zur 
Bereitstellung des „CAD to 3D“-Services erforderlich ist.  



Der Kunde stellt shopware von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die aus einer vom Kunden zu 
vertretenden Rechtsverletzung im Zusammenhang mit der Nutzung des „CAD to 3D“-Services 
resultieren. Über die Geltendmachung solcher Ansprüche wird der Kunde shopware unverzüglich 
unterrichten. Der Kunde übernimmt auf erstes Anfordern alle shopware entstehenden und 
angemessenen, hieraus resultierenden Kosten, insbesondere die ortsüblichen und 
angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung. Dies gilt nur, wenn das ursächliche Verhalten im 
Verantwortungs- oder Kontrollbereich des Kunden liegt. 

Die vom „CAD to 3D“-Service ausgegebenen Konvertierungsergebnisse können Fehler enthalten 
und sind vom Kunden vor Nutzung eigenverantwortlich zu prüfen. Vorbehaltlich der Regelungen 
in Ziff. 12 der AGB haftet shopware weder für die Richtigkeit, Vollständigkeit oder Aktualität der 
durch den „CAD to 3D“-Service bereitgestellten Konvertierungsergebnisse. 
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