Acceptable Use Policy (AUP)

Bei Shopware ist es unsere Mission, das wahre Wachstumspotenzial unserer Handler
freizusetzen, indem wir aulRergewdhnliche Einkaufserlebnisse bieten. Wir sind bestrebt, eine
offene, authentische und visionare Gemeinschaft zu férdern, in der nachhaltiges Wachstum ein
zentraler Bestandteil unserer Strategie ist. Diese Richtlinie zur akzeptablen Nutzung (AUP) legt
verbotene Aktivitaten fest, um eine sichere und unterstitzende Umgebung fir alle Nutzer zu
gewadhrleisten.

Wir haben diese Richtlinie erstellt, um zu verdeutlichen, was als "Missbrauch" oder
"Misshandlung" gilt, und um uns dabei zu helfen, solche Handlungen zu identifizieren und zu
adressieren. Wir behalten uns das Recht vor, gegen anstoRige Inhalte vorzugehen, die dem Geist
dieser Richtlinien widersprechen.

Bitte nutze Dein Urteilsvermdgen und behandle andere mit Freundlichkeit, damit wir gemeinsam
weiterhin GroRartiges schaffen kénnen. Alle rechtlichen Konsequenzen sind am Ende dieser Seite
definiert.

Definitionen

In dieser AUP bezieht sich der Begriff "Dienste" auf alle von Shopware besessenen, betriebenen
oder angebotenen Produkte, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Open-Source-basierte
Community Edition (CE), den Shopware Store, kostenpflichtige Plane/Lizenzen und Cloud-Dienste.

Allgemeine Grundsatze

Durch die Nutzung unserer Dienste erklarst Du Dich damit einverstanden, diese
verantwortungsbewusst und ethisch korrekt zu verwenden.

Verbotene Aktivitaten
Die folgenden Aktivitaten sind bei der Nutzung der Shopware-Dienste untersagt:
1. Ausbeutung von Kindern

Du darfst keine Waren oder Dienstleistungen anbieten oder Materialien veroffentlichen oder
hochladen, die Kinder ausbeuten oder missbrauchen. Dies umfasst insbesondere Bilder oder
Darstellungen von Kindesmissbrauch oder sexuellem Missbrauch sowie Inhalte, die Kinder
sexuell darstellen.

2. Belastigung und Bedrohungen

Du darfst keine Waren oder Dienstleistungen anbieten oder Materialien vertffentlichen oder
hochladen, die bestimmte Einzelpersonen oder Gruppen belastigen oder bedrohen.

3. Hasserfiillte Inhalte

Du darfst die Dienste nicht nutzen, um Hass oder Gewalt gegen Personen aufgrund ihrer Rasse,
ethnischen Herkunft, Hautfarbe, nationalen Herkunft, Religion, ihres Alters, Geschlechts, ihrer
sexuellen Orientierung, Behinderung, medizinischen Bedingungen oder ihres Veteranenstatus zu
foérdern oder zu billigen.

4. lllegale Aktivitdten

Du darfst keine Waren oder Dienstleistungen anbieten oder Materialien veroffentlichen oder
hochladen, die gegen Gesetze oder Vorschriften in den Landern verstof3en, in denen Du tatig bist.



5. Verletzung geistiger Eigentumsrechte

Du darfst keine Waren oder Dienstleistungen anbieten oder Materialien veroffentlichen oder
hochladen, die Rechte Dritter verletzen, darunter Urheberrechte, Marken oder andere geistige
Eigentumsrechte.

6. Schadliche und tauschende Praktiken

Du darfst die Dienste nicht nutzen, um Malware zu verbreiten, Phishing-Seiten zu hosten oder
andere schadliche oder irrefihrende Praktiken auszufihren.

7. Personliche und vertrauliche Informationen

Du darfst keine Materialien veroffentlichen oder hochladen, die persénlich identifizierbare oder
vertrauliche Informationen enthalten, ohne die entsprechende Genehmigung.

8. Forderung von Selbstverletzung

Du darfst keine Waren oder Dienstleistungen anbieten oder Materialien veroffentlichen oder
hochladen, die Selbstverletzung férdern.

9. Spam

Du darfst die Dienste nicht verwenden, um unaufgeforderte kommerzielle elektronische
Nachrichten zu versenden.

10. Terroristische Organisationen

Du darfst keine Waren oder Dienstleistungen anbieten oder Materialien ver&ffentlichen oder
hochladen, die die Unterstitzung oder Finanzierung von oder die Mitgliedschaft in einer
terroristischen Organisation implizieren oder férdern.

11. Stérung

Du darfst die Sicherheit oder den Betrieb unserer Systeme nicht beeintrachtigen, indem Du z. B.
unsere Dienste ausspahst, scannst, hackst oder unsere Infrastruktur absichtlich Gberlastest.

12. Falsche Darstellung

Du darfst Dich nicht falsch darstellen oder den Ursprung von Inhalten verschleiern, indem Du
beispielsweise Spoofing oder Phishing betreibst.

13. Unangemessene Inhalte

Du darfst keine Inhalte veroffentlichen, hochladen, teilen oder bereitstellen, die falsch,
irrefihrend, betrigerisch, illegal, obszon, diffamierend oder bedrohlich sind.

Durchsetzung und Anderungen

Shopware behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Voranklindigung Materialien zu
entfernen sowie Dein Konto oder Deinen Zugang zu den Diensten zu sperren oder zu beenden,
wenn Du gegen diese AUP verstolit.

Wir haben das Recht, jedoch nicht die Pflicht, Inhalte im Zusammenhang mit Deiner Nutzung der
Dienste zu Uberwachen oder zu untersuchen. Bei Verstt3en gegen diese Vertragsbestimmungen
behalten wir uns das Recht vor, Dein Konto zu sperren oder gegebenenfalls weitere rechtliche



Schritte einzuleiten. Ein Verstol3 gegen diese AUP gibt uns das Recht, den Vertrag mit Dir sofort
zu kundigen.

Wenn Du unsere CE nutzt, behalten wir uns das Recht vor, die Verbindung zum Shopware Store
zu trennen und rechtliche Schritte einzuleiten.

Wir kénnen diese AUP durch Verdéffentlichung einer tGberarbeiteten Version auf unserer Website
andern. Durch die fortgesetzte Nutzung der Dienste nach der Vertffentlichung einer
Uberarbeiteten Version erklarst Du Dich mit der neuesten Version der AUP einverstanden.

Schlussfolgerung

Shopware setzt sich daflr ein, eine Umgebung zu schaffen, die nachhaltiges Wachstum und
herausragende Einkaufserlebnisse fordert. Indem Du diese Richtlinie zur akzeptablen Nutzung
einhaltst, tragst Du zu einer offenen, authentischen und visiondaren Community bei.

Vielen Dank, dass Du Teil der Shopware-Community bist.
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