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ANLEITUNG 
FÜR DIE PRÜFUNG DER DAUERKARTENDATEN 
IM TICKETSHOP

SCHRITT 01 - LOGIN

• �Melde Dich mit Deinen persönlichen Zugangsdaten im  
Ticketshop (fc-tickets.de) über den Login an.

• �Solltest Du Dein Passwort nicht griffbereit haben, kannst 
Du es über die „Passwort vergessen?“-Funktion zurück-
setzen.

SCHRITT 02 - �
BESTELLUNGEN
• �Im „MEIN ACCOUNT“ Be-

reich unter „MEINE BE-
STELLUNGEN“ findest Du 
Deine Dauerkartenrech-
nung.

• �Klicke auf  
„BESTELLDETAILS“.

• �Über das PDF-Symbol oben 
rechts kannst Du Deine 
Rechnung einsehen.
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TICKETNUMMER
Wichtig für die Zuordnung 

von mehreren Dauerkarten.

DAUERKARTENMODELL
Sofern bis zum 15. Juni keine 

Rückmeldung erfolgt, bleibt das 
bisherige Dauerkartenmodell 

unverändert bestehen.

Ermäßigungsgruppen
Ermäßigt: Kinder und Jugendliche bis einschließlich 17 
Jahren, Schüler, Azubis und Studenten bis einschließlich 
27 Jahren und Rentner in den Kategorien lV bis VI. 
Menschen mit Behinderung (MB): Ab einem Grad von 50 
in allen Kategorien Rabatt.

FC-Mitglieder 
erhalten auf eine 

Dauerkarte Rabatt.

1968 | 1977 | 1978 | 19831962 | 1964 | 1978

1. FC Köln GmbH & Co. KGaA | Franz-Kremer-Allee 1-3 | 50937 Köln

13021948

BANKDATEN PRÜFEN
Sofern im Laufe der Saison die 

Bankdaten aktualisiert wurden, ist 
keine Rückmeldung nötig.

Lieber FC-Fan,

SCHRITT 03 - �DAUERKARTENINFORMATIONEN


