ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN ERWERB
UND DIE NUTZUNG VON DAUERKARTEN ZUM BESUCH VON
FUSSBALLSPIELEN DES 1. FC KOLN IM RHEINENERGIESTADION

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

11 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB*) gelten fiur alle
Rechtsverhéltnisse, die durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Dauerkarten
der 1. FC KéIn GmbH & Co. KGaA (nachfolgend auch: ,1. FC KéIn*), Franz-Kremer-Allee 1-3,
50937 Kéln, begriindet werden. Die AGB gelten insbesondere fiir den Besuch von FuBball-
spielen der Lizenzspielermannschaft des 1. FC Kéln (nachfolgend: ,Lizenzspielermann-
schaft‘) im RheinEnergieSTADION (nachfolgend: ,Stadion®), die vom 1. FC Kéln zumin-
dest mitveranstaltet werden, sowie den Zutritt zum und den Aufenthalt im Stadion. Etwai-
ge Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur insoweit, als der 1. FC Kéln die-
sen ausdriicklich zugestimmt hat. Die Zustimmung bedarf der Textform geméB § 126b BGB.

1.2 Ist mit der Dauerkarte ein Anspruch auf Beférderung mit den Verkehrsmitteln des Ver-
kehrsverbundes ,VRS* verbunden, kommt ein Beférderungsvertrag ausschlieBlich zwischen
dem Nutzer und dem von ihm in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmen, in dessen Na-
men der 1. FC KéIn den im Preis einer Dauerkarte enthaltenen Fahrkostenanteil einzieht, zu-
stande. Auf die Geltung etwaiger Beférderungsbestimmungen des Verkehrsunternehmens
wird hingewiesen.

2. Vertragsschluss

21 DieBestellung einer Dauerkarte ist auf dem Postweg, in einer vom 1. FC K&In autorisier-
ten Verkaufsstelle oder im Online-Buchungssystem des 1. FC KéIn maglich.

2.2 BeieinerBestellung auf dem Postweg oder in einer durch den 1. FC K&In autorisierten
Verkaufsstelle muss der Kunde zur Abgabe eines Angebots gerichtet auf den Abschluss eines
Dauerkartenvertrags das Bestellformular vollstéandig ausfillen, insbesondere unter Angabe
seiner personlichen Daten sowie gegebenenfalls seiner Mitglieds-/Kundennummer, und un-
terschreiben (Angebot). Das Angebot eines Minderjahrigen bedarf der schriftlichen Zustim-
mung der gesetzlichen Vertreter auf dem Bestellformular. Das Angebot ist im Original per Post
andie 1. FC Koéln GmbH & Co. KGaA, Franz-Kremer-Allee 1-3, 50937 K&In zu schicken oder dem 1.
FC KéIn dort zu Ubergeben.

2.3 Beieiner Bestellung im Online-Buchungssystem des 1. FC K&In muss sich der Kunde un-
ter Angabe seines personlichen Passworts unter www.fc-tickets.de einloggen. Der Kunde ver-
pflichtet sich, sein Passwort geheim zu halten. Der Kunde hat sein Passwort unverziglich zu
andern, falls die Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen von diesem Kenntnis er-
langt haben. Mitarbeiter des 1. FC KéIn oder seiner technischen Dienstleister sind nicht be-
rechtigt, den Kunden nach seinem Passwort zu fragen. Falls der Kunde sein Passwort verges-
sen hat, kann er Gber die Funktion ,Passwort vergessen?“ ein neues Passwort anfordern. Zur
Abgabe eines Angebots gerichtet auf den Abschluss eines Dauerkartenvertrags muss der
Kunde unter Angabe seiner perstnlichen Daten sowie gegebenenfalls seiner Mitglieds-/Kun-
dennummer den dafiir vorgesehenen Online-Befehl auslésen (Angebot). Das Angebot eines
Minderjahrigen bedarf der Zustimmung der gesetzlichen Vertreter.

2.4 Der1. FCKoIn kann das Angebot des Kunden nach Prifung durch eine ausdrickliche Er-
klarung annehmen (Annahmeerklarung). Erst mit dem Zugang der Annahmeerkl&rung des 1.
FC K&lIn beim Kunden kommt ein Dauerkartenvertrag zwischen dem 1. FC K&éIn und dem Kun-
den zustande (Vertragsschluss) (nachfolgend: ,Dauerkartenvertrag). Bei der Bestellung im
Online-Buchungssystem des 1. FC Kdln erhalt der Kunde zunéchst eine E-Mail, die den Eingang
seines Angebots bestéatigt. Die Annahmeerklarung des 1. FC KéIn erfolgt anschlieBend mit se-
parater E-Mail (Annahmeerklarung).

2.5 Dieverfugbaren Dauerkarten werden in der Regel in der zeitlichen Reihenfolge des Ein-
gangs der Angebote verkauft. Der 1. FC KoIn kann das Kontingent verfligbarer Dauerkarten je-
derzeit aufstocken oder verringern.

3. Kein Widerrufsrecht

Dem Kunden steht kein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Das gilt auch dann, wenn der Kunde
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist und der Dauerkartenvertrag unter (teilweiser) Verwen-
dung von Fernkommunikationsmitteln zustande gekommen ist (§§ 312g, 355 BGB), weil der
Dauerkartenvertrag die Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbe-
schaftigungen fir spezifische Termine (jeweilige Spieltermine) betrifft, bei denen kein Wider-
rufsrecht besteht (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

4, Dauerkartenpreis, Zahlungsmodalitaten und Versand

4.1 Die Hohe des Dauerkartenpreises ergibt sich aus der zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses geltenden aktuellen Preisliste. Fir den Abschluss und die Verwaltung des Dauer-
kartenvertrags, die Herstellung der Dauerkarte im Scheckkartenformat, den Postversand und
die etwaige Erstellung von Einzeltickets in Papierform erhebt der 1. FC K&In weitere Entgel-

te geméB der Preisliste. Der 1. FC K&In kann Angehérigen bestimmter Personengruppen, wie
z.B. Schwerbehinderten, Jugendlichen unter 18 Jahren etc., ErmaBigungen sowie Vorzugsbe-
dingungen gewahren. ErmaBigungsberechtigte Kunden haben ihren Berechtigungsnachweis
beim Besuch von FuBballspielen im Stadion stets mitzufthren. Der 1. FC KéIn kann Inhabern
von Dauerkarten Vergiinstigungen gewahren. Die Verglnstigungen kénnen vom 1. FC K&In je-
derzeit gedndert oder eingestellt werden; es besteht fur Dauerkarteninhaber kein Rechtsan-
spruch auf Vergiinstigungen.

4.2 Die Bezahlung der Dauerkarte kann ausschlieBlich durch Erteilung eines SEPA-Last-
schrift-Mandats erfolgen. Ein bevorstehender Lastschrifteinzug wird durch den 1. FC KéIn in
der Regel zusammen mit der Rechnungsstellung (nach Wahl des 1. FC KéIn auch ausschlieBlich
per E-Mail) bis spatestens einen Kalendertag vor Félligkeit der Lastschrift vorab angekindigt
(Pre-Notification). Die Belastung erfolgt zu der auf der Rechnung genannten Félligkeit. Weicht
bei einer Bestellung der angegebene Kontoinhaber vom Kunden ab, erfolgt die Pre-Notifica-
tion an den Kunden. Dieser verpflichtet sich, den Kontoinhaber Gber den anstehenden Last-
schrifteinzug zu informieren. Der Kunde hat fur die Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die
aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten
des Kunden, es sei denn, der Kunde hat die Nichteinlésung oder die Rtickbuchung nicht zu ver-
treten.

4.3 Die Dauerkarte wird in digitaler Form oder im Scheckkartenformat ausgegeben. Die Aus-
wabhl erfolgt durch den 1. FC KéIn. Der 1. FC KéIn versendet die Dauerkarte (ggf. durch elektro-
nischen Versand) erst bei erfolgreicher Einlésung der ersten SEPA-Lastschrift nach Vertrags-
schluss. Die Auswahl der Versandart und/oder des Versandunternehmens erfolgt durch den 1.
FCKalIn.

4.4 Wahrend der Vertragslaufzeit wird vor Beginn einer jeden neuen Saison (nachfolgend:
L,Folgesaison) grundsétzlich die Zusendung einer neuen Dauerkarte (ggf. durch elektroni-
schen Versand) erforderlich. Ziffer 4.3 gilt entsprechend. Ist keine neue Dauerkarte zu Giber-
senden, kann der 1. FC KéIn die vorhandene Dauerkarte bis zur erfolgreichen Einlésung der
Lastschrift sperren.

4,5 Kann eine Lastschrift nicht eingel6st werden oder wird diese zurliickgebucht, erhalt der

Kunde eine erste Mahnung mit einer angemessenen Zahlungsfristsetzung. Wenn der Kunde
diese Zahlungsfrist verstreichen lasst, ohne den falligen Betrag vollstandig zu zahlen, erhalt

er eine zweite Mahnung mit einer angemessenen Zahlungsfristsetzung. Fir die zweite Mah-
nung wird dem Kunden ein pauschales Mahnentgelt fur die Aufwendungen des 1. FC Kéln in
Hoéhe von 5,00 Euro berechnet. Dem Kunden wird der Nachweis gestattet, dem 1. FC Kéln seiim
Rahmen der zweiten Mahnung Uberhaupt kein Schaden entstanden oder dieser sei wesentlich
niedriger als die vorgenannte Pauschale. Die Geltendmachung weiterer Kosten durch den 1. FC
KéIn bleibt vorbehalten.

4.6 Dauerkartenim Scheckkartenform stehen und bleiben auch nach der Ausgabe im Ei-
gentum des 1. FC KélIn; sie sind nach Beendigung des Dauerkartenvertrags auf Anforderung an
den 1. FC K&In zurtickzugeben.

5. Einraumung und Umfang des Besuchsrechts

5.1 Durchden Vertragsschluss erwirbt der Kunde das Recht, bei den unter Ziffer 5.2 ge-
nannten Heimspielen der Lizenzspielermannschaft im Stadion gegen Vorlage der Dauerkarte
den vereinbarten Steh- oder Sitzplatz (nachfolgend: ,Stammplatz*) nach MaBgabe der Anga-
ben im Bestellformular sowie dieser AGB zu nutzen (nachfolgend: ,Besuchsrecht*).

6.2 DasBesuchsrecht umfasst ausschlieBlich die 17 Meisterschaftsspiele der Lizenzspie-
lermannschaft in der 1. und 2. FuBball-Bundesliga innerhalb einer Saison (Zeitraum vom 1. Juli
eines Jahres bis zum 30. Juni des jeweiligen Folgejahres), die im Stadion durchgefiihrt werden
(nachfolgend: ,Bundesligaspiele). Die Heimspiele der Lizenzspielermannschaft in sonstigen
nationalen und internationalen Wettbewerben, wozu derzeit insbesondere der DFB-Pokal, die
UEFA Champions League, die UEFA Europa League und die UEFA Europa Conference League
gehoren, sind keine Bundesligaspiele im Sinne des Dauerkartenvertrags und somit nicht vom
Besuchsrecht umfasst. Relegations- und Freundschaftsspiele der Lizenzspielermannschaft
sowie alle sonstigen Spiele mit oder ohne Beteiligung der Mannschaften des 1. FC K&ln im Sta-
dion sind ebenfalls nicht vom Besuchsrecht umfasst.

5.3 Der1.FCKoIn erfillt seine Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden, indem
er dem Kunden bei jedem Bundesligaspiel einmalig den Zutritt zum Stadion gewahrt und die
Einnahme des Stammplatzes ermdglicht. Der 1. FC K6In wird auch dann von seinen Leistungs-
pflichten gegentiber dem Kunden frei, wenn der 1. FC KéIn einem Dritten, der die Dauerkarte
des Kunden vorlegt, den Zutritt zum Stadion gewahrt und die Einnahme des Stammplatzes er-
moglicht.

5.4 Beietwaigenim Stadion stattfindenden Spielen der Lizenzspielermannschaft in der Re-
legation sowie im DFB-Pokal (nachfolgend: ,Zusatzspiele*) wird der 1. FC K&In sich unter Be-
rucksichtigung der jeweiligen Rahmenbedingungen, insbesondere der Vorgaben des Deut-
scher FuBball-Bund e.V. (DFB), nach besten Kréaften bemiihen, dem Kunden ein Nutzungsrecht
hinsichtlich seines Stammplatzes zu den fur dieses Spiel geltenden Konditionen, die der 1. FC
Kéln frei bestimmen kann, anzubieten. Nimmt der Kunde ein solches Angebot des 1. FC KéIn an,
gelten fur das jeweilige Zusatzspiel diese AGB entsprechend.

5.5 JederBesucher hat bei der Auslibung seines Besuchsrechts ausschlieBlich seinen
Stammplatz einzunehmen. Auf Anordnung des 1. FC KéIn oder des Sicherheitspersonals ist
der Besucher jedoch verpflichtet, wahrend eines Bundesligaspiels einen anderen, moglichst
gleichwertigen Platz im Stadion einzunehmen, sofern dies zur Gewahrleistung der Sicherheit
im Stadion erforderlich und dem Kunden zumutbar ist. In diesem Fall besteht kein Anspruch
auf Entschadigung. Wenn der Kunde aus Sicherheitsgrinden oder aufgrund der Durchfiih-
rung von Umbauarbeiten im Stadion an der Ausiibung seines Besuchsrechts voriibergehend
oder dauerhaft gehindert ist, wird der 1. FC K&ln dem Kunden

a) den anteilig auf das betreffende Bundesligaspiel/die betreffenden Bundesligaspiele entfal-
lenden Dauerkartenpreis erstatten; oder

b) voriibergehend oder dauerhaft einen anderen, maglichst gleichwertigen Platz im Stadion
zuweisen, sofern dies dem Kunden zumutbar ist. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Ent-
schéadigung.

Die Auswahl zwischen den MaBnahmen geméB lit. a) und b) liegt allein beim 1. FC KéIn.
6. Umschreibung, Umsetzung, WeiterverauBerungsverbot und Ubertragung

6.1  Die Ubertragung des bestehenden Dauerkartenvertrags mit allen Rechten und Pflich-
ten auf einen neuen Kunden (nachfolgend: ,Umschreibung*) kann nur als Ganzes erfolgen und
bedarf der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung des 1. FC KéIn. Der 1. FC KéIn wird die Zu-
stimmung auf gemeinsamen Antrag des Ubertragenden und des neuen Kunden erteilen und
die Umschreibung vornehmen, wenn der iibertragende und der neue Kunde im Sinne des §
1589 Abs. 1Satz 3 BGB im ersten oder zweiten Grad verwandt sind. Die Zustimmung zu an-
deren Umschreibungen kann der 1. FC K&In nach billigem Ermessen erteilen. Die Umschrei-
bung und die Ubertragung des Besuchsrechts erfolgen mit der Zustimmung des 1. FC KéIn. Der
Ubertragende Kunde bleibt gegentiber dem 1. FC KéIn jedoch solange verpflichtet, bis die zum
Zeitpunkt der Umschreibung ausstehenden Entgelte aus dem Dauerkartenvertrag bezahlt
sind. Fur die Umschreibung kann der 1. FC Kéln dem neuen Kunden ein Bearbeitungsentgelt
gemaB Preisliste berechnen. Das Bearbeitungsentgelt ist mit Rechnungsstellung fallig. Der 1.
FC KoéIn tbersendet dem neuen Kunden die Dauerkarte erst nach vollsténdiger Zahlung des
Bearbeitungsentgeltes und etwaiger ausstehender Entgelte aus dem Dauerkartenvertrag. Die
Dauerkarte des Ubertragenden Kunden wird gesperrt. Der Ubertragende Kunde erhélt keine
Ruckerstattung auf den von ihm gezahlten Dauerkartenpreis. Er hat die auf ihn ausgestellte
Dauerkarte auf Verlangen an den 1. FC K&In zuriickzugeben.

6.2 DerKunde kann jeweils zur Folgesaison die Zuteilung eines neuen Platzes (nachfol-
gend: ,Umsetzung*) beantragen. Eine Umsetzung liegt allein im pflichtgem&Ben Ermessen des
1. FC KolIn, der dieses insbesondere unter Berlicksichtigung der Platzkapazitaten und organi-
satorischen Gegebenheiten im Stadion austben wird; ein Anspruch auf Umsetzung besteht
nicht. Antrag und Umsetzung lassen den Dauerkartenvertrag im Ubrigen unberuhrt. Ein Um-
setzungsantrag stellt keine Kiindigung des Dauerkartenvertrags dar. Will der Kunde den Dau-
erkartenvertrag im Fall der Ablehnung seines Umsetzungsantrags zur Folgesaison beenden,
muss er diesen vorsorglich fristgerecht kiindigen; andernfalls bleibt der Dauerkartenvertrag
bestehen. Fur die Umsetzung kann der 1. FC K6In ein Bearbeitungsentgelt gemaB Preisliste be-
rechnen.

6.3 ZurVermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Be-
such im Stadion, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der aufeinan-
der treffenden Mannschaften und zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu erhoh-
ten Preisen, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen, und zur Erhaltung einer
moglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertréglichen Preisen, liegt es im
Interesse des 1. FC KoIn und der Sicherheit der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzu-
schréanken.

a) Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht
kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiter-
verkauf der Dauerkarte und/oder der damit verbundenen Nutzungsrechte durch den Kunden
ist grundsatzlich untersagt. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

aa) die Dauerkarte und/oder die damit verbundenen Nutzungsrechte ganz oder teilweise 6f-
fentlich, bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B. bei eBay) und/oder bei nicht vom 1. FC



KéIn autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, seatwave) zum Kauf anzubieten,

bb) die Dauerkarte zu einem héheren als dem bezahlten anteiligen Preis weiterzugeben (der
maBgebende Preis fur ein Bundesligaspiel ergibt sich durch die Division des Gesamtpreises
der Dauerkarte durch die Anzahl der Bundesligaspiele pro Saison); ein Preisaufschlag von bis
zu 15 % zum Ausgleich entstandener Weitergabekosten ist zuléssig,

cc) die Dauerkarte und/oder die damit verbundenen Nutzungsrechte ganz oder teilweise an
gewerbliche und kommerzielle Wiederverk&ufer und/oder Tickethandler zu veréuBern oder
weiterzugeben,

dd) die Dauerkarte und/oder die damit verbundenen Nutzungsrechte ganz oder teilweise ohne
ausdruckliche vorherige schriftliche Zustimmung des 1. FC K&In kommerziell oder gewerblich
zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als
Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder
Reisepakets,

ee) die Dauerkarte an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht, sofern
dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

ff) die Dauerkarte an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand
bekannt war oder bekannt sein musste,

gg) die Dauerkarte zum Zweck der unzuldssigen Weitergabe zu vervielfaltigen, insbesondere
durch Ablichtung oder sonstige Kopie des QR-Codes einer Dauerkarte in digitaler Form.

b) Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe der Dauerkarte aus nicht kommerziellen
Grunden, insbesondere in Einzelfallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des
Kunden, ist nur zulassig, wenn kein Fall der unzuldssigen Weitergabe im Sinne der Regelungen
in Ziffer 6.3 lit. a) vorliegt, und

aa) die Weitergabe Uber die offizielle Zweitmarktplattform des 1. FC K&In (https://www.ticket-
onlineshop.com/ols/fckoeln/) und in der hierfir auf der Zweitmarktplattform vorgegebenen
Weise erfolgt; oder

bb) der Kunde den von der Weitergabe Begtinstigten und neuen Ticketinhaber auf die Geltung
und den Inhalt dieser AGB ausdrucklich hinweist und Letzterer mit der Geltung dieser AGB zwi-
schen ihm und dem 1. FC K&In einverstanden ist.

Falls dem Kunden eine ErmaBigung eingeraumt wurde, ist eine Weitergabe der Dauerkarte an
einen Dritten nur dann moglich, wenn der Dritte in gleicher Weise erméaBigungsberechtigt ist.

¢) MaBnahmen bei unzuléssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VersttBe gegen die
Regelungen in Ziffer 6.3 lit. a) und/oder sonstiger unzulassiger Weitergabe von Tickets, ist der
1. FC KoéIn berechtigt,

aa) den Dauerkartenvertrag aus wichtigem Grund auBerordentlich zu kiindigen,

bb) eine Dauerkarte, die noch vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Rege-
lungen dieser Ziffer 6 verwendet wurde, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern,

cc) die Dauerkarte zu sperren und dem Inhaber der Dauerkarte entschédigungslos den Zutritt
zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen,

dd) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch finf
Jahre, auszuschlieBen; maBgeblich fir die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstoBe, die
Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige
durch den Weiterverkauf erzielte Erlose.

7. Laufzeit, Beendigung und Vertragsanpassung

74 DerErwerb einer Dauerkarte erfolgt im Abonnement. Der Dauerkartenvertrag ist un-
befristet, er kann vom Kunden jederzeit mit einer Frist von einem Monat ordentlich gekin-
digt werden. Der 1. FC K&In kann den Dauerkartenvertrag mit einer Frist von einem Monat zum
30.06. jeder Saison ordentlich kiindigen. MaBgeblich fiir die Wahrung der Kiindigungsfrist ist
der Zugang beim jeweiligen Kindigungsempféanger. Nur klarstellend wird darauf hingewiesen,
dass eine Begriindung der ordentlichen Kiindigung des Dauerkartenvertrags nicht erforder-
lichist.

7.2 Der1.FCKolnist berechtigt, den Dauerkartenpreis und die im Zusammenhang mit Dau-
erkarten stehenden Bearbeitungsentgelte zur jeweiligen Folgesaison nach billigem Ermes-
sen (§ 315 BGB) und unter angemessener Beriicksichtigung des Aquivalenzverhéltnisses von
Leistung und Gegenleistung zu &ndern. Hierflir maBgeblich sind insbesondere, aber nicht aus-
schlieBlich, Anderungen bei den Kosten fiir die Anmietung des Stadions, die Betriebskosten
fur den Spielbetrieb einschlieBlich der Personalkosten, die Kosten fiir die Ausrichtung der ein-
zelnen Spiele und die allgemeinen Verwaltungskosten. Der 1. FC KéIn informiert den Kunden
spéatestens am 15.06. vor Beginn der Folgesaison Uiber solche Preiséanderungen. Diese Mittei-
lung des 1. FC KéIn bedarf der Textform gemaB § 126b BGB. Der Kunde kann den Dauerkarten-
vertrag in diesem Fall innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Mitteilung des 1. FC KéIn
auBerordentlich mit Wirkung zum 30.06. kiindigen; auf dieses Sonderkiindigungsrecht weist
der 1. FC K6In den Kunden in der Mitteilung hin. Die vom 1. FC KéIn geanderten Konditionen gel-
ten als genehmigt und werden Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Mitteilung des 1. FC K6In von seinem Sonderkiindigungsrecht Ge-
brauch macht und den Dauerkartenvertrag auBerordentlich mit Wirkung zum 30.06. kiindigt.

7.2a. Im Falle der ordentlichen Kiindigung des Kunden wahrend einer Saison wird der 1. FC
Kéln dem Kunden den anteilig auf die in der jeweiligen Saison noch ausstehenden Bundesliga-
spiele entfallenden Dauerkartenpreis erstatten.

7.3 DasRechtjeder Vertragspartei, den Dauerkartenvertrag aus wichtigem Grund auBeror-
dentlich zu kiindigen, bleibt unberahrt. Ein wichtiger Grund, der den 1. FC KéIn zur Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere dann vor,wenn

a) dem Kunden aufgrund des Ausspruchs eines Stadionverbots der Zutritt zum Stadion ver-
wehrtist. Der Kunde ist verpflichtet, den 1. FC K&ln unverziglich zu informieren, sobald gegen
ihn ein solches Stadionverbot ausgesprochen worden ist.

b) der Kunde trotz zweifacher Mahnung mit Nachfristsetzung keine vollsténdige Zahlung leis-
tet.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, eine ihm Gberlassene Dauerkar-
te im Scheckkartenformat unverziglich an den 1. FC KéIn herauszugeben. Ferner ist der Kun-
de im Fall einer Kiindigung gemaB lit. b) verpflichtet, dem 1. FC Kéln alle durch den Zahlungsver-
zug entstandenen, Uber die pauschalierten Mahnkosten nach Ziffer 4.5 hinausgehenden Kos-
ten zu ersetzen. Weitere Schadensersatzanspriiche des 1. FC KéIn bleiben ausdricklich vor-
behalten.

7.4 Jede Kindigung bedarf grundsétzlich der Textform gemaB § 126b BGB. Der Kunde kann
daruber hinaus auch den dafir online vorgesehenen Kiindigungs-Button verwenden.

7.5 Der1.FCKolnist bei einer Veranderung der Marktverhaltnisse und/oder der Gesetzes-
lage und/oder der héchstrichterlichen Rechtsprechung berechtigt, die Vertragsbedingungen,

insbesondere diese AGB mit einer Frist von sechs Wochen im Voraus zu ergénzen und/oder zu
andern, sofern dies fur den Kunden zumutbar ist. Die Erganzungen bzw. Anderungen gelten als
genehmigt und werden damit Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist
von sechs Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergéanzungen diesen widerspro-
chen hat, vorausgesetzt der 1. FC K&In hat auf diese Genehmigungsfiktion ausdricklich hinge-
wiesen. Die Mitteilung der Erganzungen bzw. Anderungen durch den 1. FC KéIn sowie ein etwai-
ger Widerspruch des Kunden bediirfen der Textform gemé&B § 126b BGB.

8. Reklamation und Neuausstellung

8.1 Die Reklamation einer Dauerkarte, die erkennbar einen Mangel aufweist, muss innerhalb
von zwei Wochen nach Zugang der Dauerkarte beim Kunden erfolgen. Méangel in diesem Sinne
sind insbesondere ein fehlerhaftes Druckbild sowie sichtbare Beschadigung oder Zerstérung
der Dauerkarte. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der 1. FC K6In dem Kun-
den gegen Aushandigung der reklamierten Dauerkarte kostenfrei eine neue Dauerkarte aus.

8.2 Der1.FCKolnist Uber das Abhandenkommen oder eine Beschadigung der Dauerkar-

te unverziglich zu unterrichten. Der 1. FC KéIn ist berechtigt, die Dauerkarte unmittelbar nach
der Anzeige zu sperren. Nach Sperrung der Dauerkarte und Legitimationsprifung des Kunden
erfolgt eine Neuausstellung der Dauerkarte und gegebenenfalls die Zusendung von Ersatz-
tickets. Fur die Erstellung und Zusendung der neuen Dauerkarte und gegebenenfalls von Er-
satztickets kann der 1. FC K6In ein Bearbeitungsentgelt nach der Preisliste berechnen. Sofern
nicht gewahrleistet werden kann, dass der Zugang vorgenannter Tickets beim Kunden recht-
zeitig vor dem nachsten Bundesligaspiel erfolgt, ist der 1. FC Kéln berechtigt, die vorgenannten
Tickets am Stadion zu hinterlegen. Die vorgenannten Tickets werden grundsatzlich nur an den
Kunden personlich gegen Vorlage eines gultigen Bundespersonalausweises oder gleichwerti-
gen Dokuments ausgehandigt. Die Aushandigung an Dritte ist nur gegen Vorlage einer schrift-
lichen, auf den Dritten ausgestellten Vollmacht des Kunden mdglich.

9. Verlegung und Wiederholungsspiel

9.1 ImFall einer zeitlichen Verlegung eines bereits terminierten Bundesligaspiels aufgrund
von Vorgaben der zustandigen FuBballverbande oder Behérden behéalt die Dauerkarte ihre
Gultigkeit fur das betreffende Bundesligaspiel. Der Kunde hat in diesem Fall keinen Anspruch
auf eine Erstattung des anteilig auf das betreffende Bundesligaspiel entfallenen Dauerkarten-
preises. Im Fall einer 6rtlichen Verlegung eines Bundesligaspiels aufgrund von Vorgaben der
zustandigen FuBballverbande oder Behorden in eine andere Spielstatte wird sich der 1. FC KéIn
bemtihen, dass allen Dauerkartenkunden der Zutritt zu der neuen Spielstatte gewahrt wer-
den kann. Sollte dies, z.B. aufgrund der 6rtlichen Gegebenheiten, nicht méglich sein, wird der 1.
FC KoéIn den betroffenen Kunden den anteilig auf das betreffende Bundesligaspiel entfallenen
Dauerkartenpreis erstatten.

9.2 Wird ein Bundesligaspiel ersatzlos abgesagt oder findet ein Bundesligaspiel, z.B. infol-
ge einer durch einen FuBballverband oder dessen Sportgerichtsbarkeit (z.B. aufgrund von Zu-
schauerfehlverhalten) ausgesprochenen Sanktionierung oder einer Entscheidung einer zu-
standigen Behorde, teilweise oder vollstandig unter Ausschluss der Offentlichkeit statt (nach-
folgend: ,Zuschauerausschluss®), und fiihrt dies dazu, dass der Kunde sein Besuchsrecht
nicht austiben kann, wird der 1. FC KéIn dem Kunden

a) wenn moglich (z.B. im Falle eines teilweisen Ausschlusses der Zuschauer), einen anderen,
moglichst gleichwertigen Platz im Stadion zuweisen; oder

b) den anteilig auf das betreffende Bundesligaspiel entfallenden Dauerkartenpreis erstatten.

Die Auswahl zwischen den MaBnahmen gemaB lit. a) und b) liegt allein beim 1. FC K&In. Der Kun-
de kann jedoch weder die Zuweisung eines anderen Platzes im Stadion noch eine Erstattung
verlangen, wenn der 1. FC KéIn den Zuschauerausschluss nicht zu vertreten hat.

9.3 Wird ein Bundesligaspiel vorzeitig abgebrochen, hat der Kunde keinen Anspruch auf
(teilweise) Erstattung des anteilig auf das betreffende Bundesligaspiel entfallenen Dauerkar-
tenpreises oder anderweitige Entschadigung.

9.4 EinWiederholungsspiel ist kein Bundesligaspiel im Sinne des Dauerkartenvertrags, son-
dern gilt als neue Veranstaltung. Fur ein Wiederholungsspiel gilt die Regelung fur Zusatzspiele
gemaB Ziffer 5.4 entsprechend. Der Kunde hat in diesem Fall keinen Anspruch auf Erstattung
des auf das betreffende Ausgangsspiel entfallenden Dauerkartenpreises oder eine anderwei-
tige Entschéadigung, selbst wenn er sein Besuchsrecht bei dem Ausgangsspiel nicht wahrge-
nommen hat.

10. Haftung

101 Der 1. FC Kéln, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfillungsgehilfen haften auf
Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, ver-
tragstypischen Schaden - bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswe-
sentliche Pflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Ver-
trags Uberhaupt erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks ge-
fahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaBig vertraut.

10.2 Die vorstehende Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriche auf Er-
satz von Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Fer-
ner findet die Haftungsbegrenzung keine Anwendung auf Anspriche auf Ersatz von Schaden
aufgrund der Verletzung einer Garantieibernahme oder Zusicherung. SchlieBlich bleibt die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender
Haftungstatbestande von vorstehender Haftungsbegrenzung unberihrt.

n Vertragsstrafe

Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese AGB, insbesondere gegen eine
oder mehrere Regelungen in den Ziffern 6.3 lit. a) und 14, ist der 1. FC KéIn erganzend zu den
sonstigen nach diesen AGB méglichen Sanktionen berechtigt, eine angemessene Vertrags-
strafe in Hohe von bis zu 2.500,00 Euro gegen den Kunden zu verhéangen. MaBgeblich fur die
Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der VerstoBe, Art
und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrléssigkeit), Bemihungen und Erfolge des Kun-
den hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem MaB es sich
um einen Wiederholungstéater handelt sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs
der Dauerkarte bzw. der mit dieser verbundenen Nutzungsrechte, der Umfang der angebote-
nen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Nutzungsrechte sowie etwaige durch
den Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf hingewiesen wird,
dass die Vertragsstrafe die durch den Weiterverkauf erzielten Erlose bzw. Gewinne Uberstei-
genkann.

12.  Auszahlung von Mehrerlésen

Im Fall einer unzuléssigen Weitergabe von Dauerkarten gemaB Ziffer 6.3 lit. a) aa) und bb) durch
den Kunden ist der 1. FC KéIn zusétzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemaB Ziffer 11
und erganzend zu den sonstigen nach diesen AGB méglichen Sanktionen berechtigt, sich von
dem Kunden dessen bei der unzulassigen Weitergabe erzielten Mehrerlés bzw. Gewinn ganz
oder teilweise auszahlen zu lassen. MaBgeblich flir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlése
ausgezahlt werden mussen, sind die in Ziffer 11 genannten Kriterien. Der 1. FC KéIn wird die ab-



geschopften Mehrerlose bzw. Gewinne sozialen Zwecken zur Verfligung stellen.
13. Rechtam eigenen Bild

Der Kunde willigt unwiderruflich darin ein, dass Bildnisse und Tonaufnahmen von ihmim Zu-
sammenhang mit einem FuBballspiel im Stadion durch den 1. FC K&In oder durch einen von die-
sem oder einem Mitveranstalter beauftragten oder autorisierten Dritten, wie insbesondere
Bild- und Filmjournalisten, hergestellt sowie im Rahmen der Berichterstattung tber sportliche
Ereignisse oder zur Wahrung berechtigter Interessen des 1. FC K&In durch bekannte oder un-
bekannte Nutzungsarten verbreitet oder veréffentlicht werden. Das gilt nicht, soweit dadurch
ein berechtigtes Interesse des Kunden oder, falls dieser verstorben ist, seiner Angehérigen
verletzt wird. Der Kunde verzichtet auf etwaige Vergtitungsansprlche, wobei dies auch dann
gilt, wenn durch die Veroffentlichung oder Verbreitung auBergewdhnliche Ertrage oder Vortei-
le erzielt werden. Zwingende Bestimmungen aufgrund des allgemeinen Personlichkeitsrechts,
nach § 23 Abs. 2 KunstUrhG und nach dem Datenschutzrecht bleiben unbertihrt.

14. Stadionordnung, Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

141  Fir Zutritt und Aufenthalt im Stadion gilt die dort ausgehéngte und fir alle Veranstal-
tungen im Stadion geltende Stadionordnung in ihrer jeweils gultigen Fassung. Diese ist im In-
ternet unter dem Link https://fc.de/fc-info/stadion/rheinenergiestadion/stadionordnung ein-
sehbar. Mit Zutritt zum Stadionbereich erkennt jeder Kunde die Stadionordnung an und akzep-
tiert diese als fur sich verbindlich. Die Stadionordnung gilt unabhangig von der Wirksamkeit
dieser AGB.

14.2 Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem 1. FC K&In oder vom 1. FC KoIn beauftrag-
ten Dritten jederzeit zu. Den Anordnungen des 1. FC KéIn, der Polizei und/oder des Sicherheits-
personals ist stets Folge zu leisten.

14.3 Dem Kunden ist das Mitfuhren und Bereithalten folgender Gegenstande nicht gestat-
tet: Waffen und gefahrliche Gegensténde (z.B. Flaschen aller Materialien, sonstige Behéltnis-
se aus splitterndem oder besonders hartem Material); pyrotechnische Gegensténde sowie
brandférderndes oder brandlasterhhendes Material; sperrige Gegenstéande; Fahnen- oder
Transparentstangen, die nicht aus Holz hergestellt oder langer als 1 m sind oder deren Durch-
messer groBer als 2 cm ist; Tiere; mechanisch betriebene Larminstrumente; Gerate zur Ge-
rédusch- und Sprachverstarkung; alkoholische Getréanke, die nicht im Stadion erworben wur-
den, sowie Drogen aller Art. Die Regelungen der Stadionordnung bleiben unberahrt.

14.4 Untersagt ist dem Kunden die AuBerung und Verbreitung rassistischer, fremdenfeindli-
cher oder rechtsradikaler Parolen; die Beteiligung an streitigen Auseinandersetzungen, Belei-
digungen anderer Personen; alkoholische Getranke im UbermaB zu konsumieren sowie auf der
Tribline zu rauchen; nicht fur die allgemeine Benutzung vorgesehene Bauten und Einrichtun-
gen (z.B. Z&une, Mauern, Absperrungen) zu betreten bzw. zu ibersteigen sowie fiir Zuschauer
nicht zugelassene Bereiche (z.B. Spielfeld, Innenraum, Funktionsrdume) zu betreten; mit Ge-
genstanden zu werfen; Feuer zu machen, Feuerwerkskorper oder andere pyrotechnische Ge-
genstande abzubrennen oder abzuschieBen (ebenso die Anstiftung zu solchen Handlungen
sowie deren Vorbereitung und Unterstitzung, insbesondere durch Verdecken der Handlungen
mit sichtbehindernden Gegensténden, etwa Transparenten); Waren und Drucksachen zu ver-
kaufen; Werbematerial wie Warenproben oder Prospekte zu verteilen sowie Sammlungen jeder
Art durchzufuhren; die Mitnahme von Bild- oder Tonaufnahmegeréaten einschlieBlich Videoka-
meras sowie die Herstellung von Ton- oder Bildaufnahmen der Veranstaltung, deren kommer-
zielle Verbreitung und die Unterstltzung anderer Personen bei derartigen Aktivitaten, es sei
denn, es liegt eine vorherige Erlaubnis des 1. FC K&In vor oder der Vorgang vollzieht sich im rein
privaten Bereich; ein provozierendes Verhalten zu zeigen, das geeignet sein kann, eine Ausein-
andersetzung mit den tbrigen Zuschauern herbeizufiihren — von einem solchen provozieren-
den Verhalten kann der Ordnungs- und Sicherheitsdienst ausgehen, wenn von den Besuchern
im Heimbereich des Stadions (Siidtribiline, Blécke S1bis S16, und Nordtribline, N11 bis N14) Fan-
artikel des Gastmannschaft oder im Auswértsbereich des Stadions (Nordtribiine, N6, N15, N16,
und Osttribiine, 011, 012) Fanartikel der Heimmannschaft getragen oder gezeigt werden; sich
auf dem Stadiongelédnde oder im Stadion in einer Aufmachung zu zeigen, die geeignet und den
Umstanden nach darauf gerichtet ist, die Feststellung der Identitét zu verhindern (Vermum-
mungsverbot). Die Regelungen der Stadionordnung bleiben unberiihrt.

14.5 |m Falle der Zuwiderhandlung gegen die Verbote gemaB Ziffern 14.3 und 14.4 sind der 1.
FC Koln, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal insbesondere berechtigt, entschadi-
gungslos von Kunden mitgeflihrte verbotene Gegenstande zu beschlagnahmen, Kunden den
Zutritt zum Stadionbereich zu verweigern und/oder sie des Stadions zu verweisen.

14.6 Fur VerstoBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Verbote gemaB Ziffern 14.3
und 14.4, insbesondere fir das Abbrennen bengalischer Feuer und/oder der die Verwendung
anderer pyrotechnischer Gegensténde, kann der 1. FC KéIn von den zustandigen Verbanden
mit einer Geldstrafe und/oder anderen Sanktionen belegt werden. Der 1. FC K&In ist berech-
tigt, den bzw. die hierfur Verantwortlichen vollumfanglich in Regress bzw. auf Ersatz des aus
der Sanktion resultierenden Schadens in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlich-
keit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421 BGB mit der Folge, dass der 1. FC
K&ln einen einzelnen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich der gesamten
Geldstrafe bzw. des gesamten aus der Sanktion fur den 1. FC Kéln entstehenden Schadens in
Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitragen der einzelnen Verantwortlichen ein
Verursachungszusammenhang bestand.

14.7 Die DFB-Richtlinien zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten werden unmit-
telbar bindend zwischen den Vertragsparteien vereinbart.

15. DATENSCHUTZHINWEIS

Bei allen Vorgangen der Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung)
verfahren wir nach den gesetzlichen Vorschriften. lhre fir die Geschaftsabwicklung notwen-
digen Daten werden gespeichert und fur die Bestellabwicklung im erforderlichen Umfang an
von uns beauftragte Dienstleister weitergegeben. Bei Verhdngung eines bundesweiten Stadi-
onverbots werden Name, Geburtsdatum, Adresse sowie Grund und Dauer des Stadionverbots
zur Durchsetzung dieses Verbots an den DFB, Otto-Fleck-Schneise 6, 60528 Frankfurt a.M.,
Ubermittelt, der die Daten an die Verantwortlichen der 6rtlichen Stadien weiterleitet.

16. Kontakt, Kommunikation

16.1 Ruckfragen und samtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Dauerkarten des 1.
FC Koln kdnnen Uber die folgenden Kontaktmdglichkeiten an den 1. FC KéIn gerichtet werden:

Adresse: 1.FC Koln GmbH & Co. KGaA, Franz-Kremer-Allee 1-3, 50937 Koln

Tel.: 0221/991948 0 (zum Ortstarif, bei Anruf von einem Mobiltelefon entstehen
dariber hinaus gegebenenfalls weitere Kosten)

Fax: 0221/991948 9999

E-Mail: service@fc.de

16.2 Furdie Kommunikation zwischen den Vertragsparteien im Rahmen dieses Vertragsver-
héaltnisses, auch hinsichtlich vertragsgestaltender Erklarungen, ist grundsétzlich die elekt-
ronische Form ausreichend (z.B. per E-Mail oder tiber das Online-Buchungssystem des 1. FC
Kaln).

17.  Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand und Salvatorische Klausel

171  Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen Uber Vertrége tiber den internationalen Warenkauf (CISG — UN-
Kaufrecht) wird ausgeschlossen.

17.2 FurLieferung, Leistung und Zahlung ist KéIn der alleinige Erfullungsort.

17.3 Istder Kunde Kaufmannim Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im In-
land oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, so ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzungen aus
und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Koln. Bei grenziiberschreitenden Vertra-
gen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
ebenfalls K6In vereinbart.

17.4 Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise ungultig sein, berthrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln bzw. der Gbrigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksa-
me Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaft-
lichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fur
eine Licke dieser AGB.

18. Online-Streitbeilegung

Die Européische Union bietet eine Online-Plattform, an die sich der Kunde wenden kann, um
verbraucherrechtliche Streitigkeiten auBergerichtlich zu regeln. Diese Plattform erreicht der
Kunde unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Der 1. FC KéIn nimmt nicht an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).

1.FCK&In GmbH & Co. KGaA
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