MEDIAMARKT ETEND ET PROLONGE SON ACCORD AVEC SQUARETRADE AU BENELUX EN
ASSURANT LA PROTECTION DES PRODUITS DANS LES TROIS PAYS

Les programmes d'assurance améliorée offrent des options de paiement et de couverture flexibles pour
les appareils électroménagers, les appareils technologiques et les e-scooters.

Bruxelles - 29 juin 2023 - MediaMarkt BeNelLux, le plus grand retailer de produits électroniques grand
public en Europe est heureux d’annoncer la signature d’une extension et une expansion de contrat de
trois ans avec SquareTrade, une société d'Allstate et le principal fournisseur mondial de plans
d'assurance produit. Cet accord renforce la relation existante entre les deux sociétés et permettra a
SquareTrade de fournir et de gérer des plans d'assurance pour toutes les catégories de produits de
MediaMarkt en Belgique, au Luxembourg et aux Pays-Bas.

La relation existante entre les entreprises a commencé en mai 2022, SquareTrade fournissant des plans
d'assurance pour I'électronique grand public et les appareils électroménagers vendus chez MediaMarkt
dans I'ensemble des Pays-Bas. Ayant aidé des milliers de clients de MediaMarkt aux Pays-Bas depuis le
lancement de cet accord, il s'étend désormais a toutes les catégories de produits chez MediaMarkt
Belgique et Luxembourg, ajoutant de nouvelles options de plans pour répondre a une plus grande
variété de besoins des clients. Cet accord prévoit notamment des options de facturation mensuelle
flexibles, I'ajout d'une couverture contre le vol pour les plans mensuels, ainsi qu’une variété d'options
de réparation.

"Les plans d'assurance SquareTrade jouent un réle crucial dans I'extension de notre service a la clientéle
au-dela de nos magasins. Ces plans offrent une véritable valeur ajoutée et servent d'avantage
stratégique distinct pour notre entreprise. De plus, notre collaboration avec SquareTrade s'aligne sur nos
objectifs de développement durable en renforcant nos capacités de réparation, réduisant ainsi les
répercussions environnementales associées au remplacement des appareils endommagés. En outre,
SquareTrade nous permet d'offrir un service de dépannage a distance pour les gros appareils, ce qui
améliore a la fois la vitesse de résolution des probléemes et la satisfaction des clients par rapport aux
meéthodes de réparation traditionnelles", a déclaré Milad Ahmadi Movaghir, Director Services &
Solutions chez MediaMarkt BeNeLux.

Selon une récente étude de SquareTrade*, 42 % des résidents du BeNeLux déclarent que la durabilité et
I'impact environnemental d'un produit influencent leur décision d'achat. L'étude montre également que
67 % des habitants du BeNeLux ont déclaré qu'un gros appareil électroménager, tel qu'un réfrigérateur,
un four a micro-ondes ou un lave-linge combiné, avait cessé de fonctionner a un moment donné depuis
leur achat, et que 60 % de ces habitants avaient remplacé I'article en question. En combinant un
processus de réclamation facile et des options de résolution flexibles, MediaMarkt et SquareTrade
réduisent I'impact environnemental des appareils électroniques. Leur accent est mis sur la réparation
des articles avant tout, ils aident également les clients a profiter de leurs appareils plus longtemps.

"Nous sommes ravis d’approfondir notre relation avec MediaMarkt, et d’ainsi témoigner des solides
antécédents de SquareTrade en matiére de création et de gestion de plans d'assurance pour certains des
détaillants et opérateurs de téléphonie mobile les plus connus au monde", a déclaré Kevin Gillan,
directeur général de SquareTrade Europe. "Suite a ce partenariat, nous soutenons désormais les
programmes de plans d'assurance de MediaMarkt dans toutes les catégories de produits en Belgique, au
Luxembourg, aux Pays-Bas, en Espagne, au Portugal et en Suede, en plus d'offrir une protection mobile



en Allemagne et en Autriche. Nous nous réjouissons d'aider ce grand retailer européen a continuer
d'offrir a ses clients la tranquillité d'esprit qu'ils méritent lorsqu'ils investissent dans de nouveaux
appareils électroniques et électroménagers."

Pour plus d'informations, visite le site (www.squaretrade.eu )

-Fin

A propos de SquareTrade

SquareTrade, une société d'Allstate, est un fournisseur de plans de protection de premier ordre auquel
des millions de clients ont accordé leur confiance grace a son service rapide et efficace. SquareTrade
protége les appareils mobiles, les ordinateurs portables et les tablettes, ainsi que d'autres appareils
électroniques et électroménagers grand public contre les dysfonctionnements, les dommages
accidentels et les mésaventures fréquentes de la vie. Pour plus d'informations, consultez le site
www.squaretrade.eu.

A PROPOS DE MEDIAMARKT

MediaMarkt est le plus grand détaillant en électronique d'Europe et opére dans le BeNeLux depuis 1999
avec actuellement 75 magasins. Au total, MediaMarkt est présent dans 12 pays européens avec un
millier de magasins. Avec l'introduction de la proposition omnicanale, les consommateurs peuvent
décider eux-mémes comment, ol et quand ils choisissent, achétent et revendent des produits
électroniques : en magasin ou en ligne. Au Smartbar, situé dans chaque magasin MediaMarkt, les clients
sont entierement encadré par des conseils et des services supplémentaires, tels que I'offre d'un
étalonnage unique de la télévision et la préparation "préte a I'emploi" d'ordinateurs portables, de
tablettes et de smartphones. En outre, MediaMarkt offre aux clients la possibilité d'assurer les produits.
lIs peuvent également choisir parmi une large gamme d'abonnements de télévision et de téléphone.
Avec BetterWay, le logo du développement durable, MediaMarkt aide les consommateurs a choisir des
produits durables et a rendre leur propre comportement plus durable. MediaMarkt a été fondé en 1979
et fait partie du groupe MediaMarkt Saturn Retail Group. Let’s Go! https://www.mediamarkt.be/fr/
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* Les enquétes de SquareTrade sur les pays du BeNeLux, menées en avril 2023, ont recueilli 504 réponses
de résidents du BeNelux, dont 226 résidents belges, 225 résidents néerlandais et 53 résidents
luxembourgeois a I'aide de RepData.



