MediaMarkt ouvre un nouveau magasin a Waregem sur un site commercial en
plein essor

Waregem, le 16 juillet 2025 — Bonne nouvelle pour les amateurs de technologie et d’électronique de
la région de Waregem : MediaMarkt ouvre ajourd’hui un tout nouveau magasin au croisement de la
Gentseweg (N43), de la Posterijstraat et de la Vijfseweg. Ce magasin s’intégre dans une zone
commerciale qui abrite également des enseignes populaires telles que Bowling Stones, Babylux ou
encore Tom&Co, ainsi qu’un Delhaize fraichement rénové. Avec une large gamme de produits et un
magasin flambant neuf, entierement aménagé selon le nouveau concept « Core » de MediaMarkt, le
leader de I'électronique grand public entend faire de ce lieu une véritable attraction pour petits et
grands.

Une expérience a 360° alliant technologie, services et confort

Le nouveau magasin, qui s’étend sur une surface de 1.100 m?, dispose d’un vaste parking et est
facilement accessible. L'accent est mis sur I'expérience client et la centralisation de I'offre, puisque les
visiteurs y trouveront non seulement un large choix de produits électroniques, mais bénéficieront
également de conseils et de services personnalisés. Les experts présents en magasin sont la pour
accompagner les clients en cas de probleme avec leur appareil, tandis que le Smartbar propose des
services comme la pose de protections d’écran ou le transfert de données entre appareils.

« Uouverture de notre magasin a Waregem représente une étape importante dans notre stratégie
omnicanale », déclare Faruk Kocabas, Directeur Général de MediaMarkt Benelux. « Nous sommes
persuadés que cet emplacement a beaucoup de potentiel. Il existait depuis longtemps un espace a
combler entre Courtrai et Gand, et ce nouveau magasin vient parfaitement jouer ce réle. Grace a la
proximité d’autres enseignes populaires, a un parking spacieux et au dynamisme croissant de cette
zone commerciale, les clients pourront faire leurs courses confortablement. En paralléle, nous misons
pleinement sur une expérience d’achat intuitive, tant en magasin qu’en ligne. Avec notre concept ‘Core’
et une équipe motivée constituée d’experts, nous voulons rendre la technologie plus accessible et offrir
un service personnalisé a chacun. »

« A mon sens, le magasin de Waregem est bien plus qu’une nouvelle implantation », explique Caroline
Serry, Directrice régionale de MediaMarkt Belux. « Je suis née et jai grandi ici, donc je connais
parfaitement la région. C’est un aboutissement personnel que d’avoir pu dénicher ici 'emplacement
idéal pour notre nouveau magasin. Avec Remko, notre ancien CEO, nous avons a de nombreuses
reprises parcouru la région pour explorer diverses possibilités. Aujourd’hui, apres 10 ans de recherche,
nous nous installons enfin dans ce lieu dynamique, ce qui représente pour moi une réussite personnelle
dont je tire une grande fierté. »

Une main experte aux commandes

Ce nouveau magasin sera dirigé par Axelle Vanherzeele, qui cumule neuf années d’expérience chez
MediaMarkt. Elle a occupé diverses fonctions au sein de plusieurs magasins, tant en Flandre
occidentale qu’en Flandre orientale. Grace a sa connaissance approfondie de I'entreprise, ainsi qu’a sa
passion pour la technologie et son sens du service client, elle est la personne idéale pour faire de cette
nouvelle implantation un franc succes.



« Toute I'équipe a travaillé d’arrache-pied pour donner vie a ce magasin», déclare Axelle Vanherzeele,
CCO du MediaMarkt Waregem. « Nous étions impatients d’accueillir nos premiers clients et de les
accompagner dans leurs achats. Grace a notre emplacement, notre vaste parking et la présence
d’autres enseignes populaires dans les alentours, nous sommes idéalement situés pour attirer un large
public ».

Semaine d’inauguration festive

Du 16 au 20 juillet, MediaMarkt Waregem célébre son ouverture avec des promotions a ne pas rater,
dont un téléviseur LG OLED a un prix défiant toute concurrence. Lors du week-end d’inauguration, un
DJ, des animations et de nombreuses surprises pour petits et grands attendront les clients. Le magasin
sera exceptionnellement ouvert le dimanche 20 juillet, de 10 a 18 heures.
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A propos de MediaMarkt

MediaMarkt est la plus grande chaine de magasins d'électronique d'Europe. Elle est présente aux Pays-
Bas depuis 1999 et compte actuellement 54 magasins, ainsi que 29 magasins en Belgique et 2 en
Luxembourg. Au total, la chaine de magasins est présente dans 11 pays européens avec quelque 1 000
magasins.

Chez MediaMarkt, le client est au centre des préoccupations. Chaque année, plus de 100 millions de
consommateurs se rendent chez MediaMarkt, que ce soit dans les magasins ou sur une boutique en
ligne. Grace a la proposition omnicanale, les clients ont acces a leurs produits de choix via une variété
de canaux et peuvent décider comment, ou et quand ils choisissent, achétent et regoivent des produits
électroniques. MediaMarkt élargira bient6t ce choix en créant un espace Marketplace. Au Smartbar,
situé dans chaque magasin MediaMarkt, le personnel du magasin fournit aux clients de nombreux
conseils et des services supplémentaires, tels que I'étalonnage unique des téléviseurs et la préparation
des ordinateurs portables, des tablettes et des smartphones. Les clients peuvent également choisir
parmi une large gamme d'abonnements de télévision et de téléphone ou parmi différents fournisseurs
d'électricité verte.

Avec BetterWay, notre proposition de développement durable, nous aidons les consommateurs a
choisir des produits plus respectueux de I'environnement et a adopter un comportement plus durable.

La chaine de magasins a été fondée en 1979 et fait partie du MediaSaturn Retail Group.

Plus d'informations sur www.mediamarkt.be/fr
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