Politique de confidentialité pour MediaMarkt.be

Votre vie privée et la protection de vos droits personnels sont importantes pour nous. Par
conséquent, nous vous demandons de lire attentivement les informations suivantes concernant le
traitement de vos données a caractere personnel, notamment celles obtenues par le biais de notre
site web. Vous pouvez tenir pour acquis que vos données seront traitées de maniére transparente
et équitable, et que nous mettrons tout en ceuvre pour traiter vos données avec soin et de maniere
responsable.

La présente Politique de confidentialité vise a vous informer de la maniere dont nous traitons vos
données a caractere personnel, en respectant les dispositions strictes de la loi belge sur la
protection des données et aux exigences du Réglement Général sur la Protection des Données
(“‘RGPD”).

1. Coordonnées des responsables du traitement et du délégué a la protection
des données

Les responsables conjoints du traitement de vos données a caractére personnel sont les entités
juridiques suivantes

MEDIA MARKT _ SATURN BELGIUM NV
Brusselsesteenweg 496 BP 2

1731 Asse

Numeéro d’entreprise 0477.140.426

MMS Online Belgium NV
Brusselsesteenweg 496, bus 2
1731 Asse

Numéro d’entreprise 0846.855.431

Les entités gérant les magasins physiques, qui peuvent étre trouvés via le lien suivant.

En tant que responsables conjoints du traitement, nous avons conclu entre nous les accords
nécessaires pour garantir le respect de la Iégislation sur la protection des données. Pour exercer
vos droits ou pour toute question concernant nos accords mutuels, vous pouvez toujours nous
contacter en utilisant les coordonnées indiquées ci-dessous sous "8. Droits".

Le délégué a la protection des données (Data Protection Officer ou DPO) peut a tout moment étre
contacté par e-mail via privacy.be@media-saturn.com

2. Champ d’application du traitement des données a caractére personnel

Nous collectons et utilisons vos données a caractére personnel uniquement dans la mesure ou
elles sont nécessaires pour fournir un site web fonctionnel, notre contenu et nos services, par
exemple, lorsque vous vous enregistrez sur notre site web, vous connectez a un compte client
existant ou vous commandez des produits. Nous traitons, notamment, vos données a caractéere
personnel pour une ou plusieurs des finalités suivantes:

— Gestion de la clientele

—  Contact (par téléphone, par e-mail ou via le formulaire de contact en ligne)

— Utilisation de la fonction « conseiller informatique par chat » sur notre site web
— Optimisation, fonctionnement et sécurité de notre site web

—  Marketing direct

—  Gestion des litiges

—  Contrdle de solvabilité
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2.1. Gestion de la clientele

Dans le cadre de notre gestion de la clientele, nous pouvons traiter vos données d'identification
(nom, titre, adresse de facturation, adresse de livraison, numéro de téléphone, adresse
électronique, numéro de client), certaines données financieres (mode de paiement, numéro de
compte bancaire) et garder trace de I'historique de vos achats et des rendez-vous, messages ou
guestions que vous nous adressez.

Ces données nous permettent de traiter vos commandes ou vos achats (y compris la préparation
et I'exécution des contrats) par le biais (a) de I'enregistrement ou (b) d’'une commande en tant qu'un
invité:

a) Inscription

Sur notre site web, nous vous offrons la possibilité de vous enregistrer en
fournissant des données a caractére personnel. Ces données sont saisies sur un
formulaire d’identification, puis nous sont envoyées et nous les conservons. Nous
utilisons également vos données pour la mise a jour de nos données clients, seules
les données pertinentes étant conservées. Afin d'éviter les erreurs de saisie et de
garantir que les produits que vous commandez vous parviennent effectivement,
nous vérifions lors de la saisie que votre adresse est compléte et correcte.

Sivous avez un compte Facebook, vous pouvez également vous inscrire (puis vous
connecter) en utilisant votre compte Facebook. Pour plus d'informations, voir le
chapitre 6 (Connexion via Facebook).

b) Commandes en tant qu'invité
Vous avez la possibilité de passer des commandes en tant qu'invité. Si vous
choisissez cette méthode de commande, vous n'avez pas besoin de vous inscrire
avant de passer votre commande. Veuillez noter que vous devrez saisir a nouveau
vos données lors de vos prochaines commandes.

Nous conservons les informations que vous fournissez pendant la durée du
traitement et de l'exécution de votre commande. Vos données seront ensuite
supprimées, sauf si vous décidez d'activer votre compte client dans les 14 jours qui
suivent la date a laquelle vous avez passé commande. Les données que nous
sommes obligés de conserver conformément aux obligations Iégales, aux statuts ou
aux exigences contractuelles seront limitées plutbt que supprimées afin d'éviter
gu'elles ne soient utilisées a d'autres finalités.

Nous utilisons ces informations a des fins de service et d'assistance a la clientéle. Ces
données nous permettent de traiter correctement les rendez-vous, de communiquer
aisément avec vous et de répondre a vos questions. Cela nous permet également de mieux
vous aider en cas de retour. Aprés un achat, nous pouvons également vous contacter pour
évaluer votre satisfaction. Si vous avez participé a lI'un de nos concours, nous pouvons
également vous contacter de cette maniére.

La base juridique de ce traitement est I'exécution d'un contrat auquel vous étes partie ou
en vue de répondre a des questions éventuelles préalables ala conclusion d'un contrat (art.
6, par. 1, b) RGPD).

2.2. Contact (par téléphone, par e-mail ou via le formulaire de contact en ligne)

Dans le cadre de votre contact avec MediaMarkt, nous pouvons traiter vos données
d'identification (nom, titre, adresse, numéro de téléphone), les éventuels rendez-vous,
messages ou demandes que vous nous adressez.

Ces données nous permettent de répondre a vos questions lorsque vous nous contactez



par téléphone, par e-mail ou via le formulaire de contact en ligne.

La base juridique de ce traitement est votre consentement, que vous donnez d’office lorsque
vous remplissez le formulaire de contact qui renvoie a la présente Politique de
confidentialité (art. 6, par. 1, a) RGPD).

Les données a caractére personnel collectées dans ce contexte seront supprimées par nos
soins lorsque l'entretien en question sera terminé et que l'affaire concernée sera
entierement réglée.

2.3. Utilisation de la fonction « conseiller informatique par chat » sur notre site web

Pour rendre notre service encore plus facile pour vous, nous vous proposons la fonction
« conseiller informatique par chat ». Cela vous permet de recevoir des conseils via une
fonction de chat avant d'effectuer votre achat sur notre site web. Au cours du processus de
chat ni votre nom ni aucune autre donnée a caractére personnel ne seront affichés ou
enregistrés. De méme, le conseiller a laclientéle ne pourra pas voir vos données. Afin
d'améliorer constamment la qualité de notre service de conseil a la clientéle par chat, nous
enregistrons les chats a des fins de formation.

Le traitement des chats se base sur notre intérét Iégitime a fournir une fonction de chat
efficace et conviviale (article 6, par. 1, f) RGPD).

Ces données sont détruites par nos soins, une fois analysées.
2.4. Optimisation, fonctionnement et sécurité de notre site web

Pour 'optimisation, le fonctionnement et la sécurité de notre site web, nous traitons lors de
chaque visite du site web certaines données et informations générales, qui sont
temporairement conservées dans des fichiers journaux sur le serveur (“fichiers journaux”).
Un fichier journal est créé dans le cadre de la journalisation automatique effectuée par le
systeme informatique de traitement. Les données suivantes peuvent étre collectées :

— Acceés au site web (date, heure et fréquence);

— Comment vous étes arrivé sur le site (page de renvoi, hyperlien, etc.);

— Quantité de données envoyées;

— Le navigateur et la version du navigateur que vous utilisez;

— Le systeme d'exploitation que vous utilisez;

— Le prestataire de services internet que vous utilisez; et

— L'adresse IP que votre fournisseur de services Internet attribue a votre ordinateur
lorsque vous vous connectez a Internet.

Les cookies sont également utilisés pour l'optimisation, le fonctionnement et la sécurité de
notre site web. Nous avons une politique distincte en matiére de cookies. (pour plus
d’informations, voir “Politique en matiére de cookies et préférences" en bas de la page web
et voir “Réglages - Politique en matiére de cookies et préférences" sous l'onglet tout a droite
de I'appli).

La collecte et la conservation de ces données a caractére personnel sont nécessaires pour
le fonctionnement et I'optimisation du site web, pour assurer ses fonctions et pour afficher
correctement son contenu. Nous utilisons également ces données pour assurer la sécurité
de nos systemes informatiques. En outre, si nécessaire, nous utilisons et conservons vos
données a caractére personnel et vos informations technigques pour prévenir ou enquéter
sur des abus ou d’autres comportements illégaux sur notre site web (par exemple, pour
maintenir la sécurité des données en cas d'attaques de nos systemes informatiques). Nous
pouvons également le faire sur la base d'injonctions des autorités gouvernementales ou
des tribunaux, dans la mesure ou hous sommes légalement obligés de le faire.



La base juridique du traitement des fichiers journaux et de la mise en place de cookies
techniquement essentiels et fonctionnels est un intérét Iégitime visant a fournir un site web
et une boutique en ligne qui fonctionnent bien et sont conviviaux (art. 6, par. 1, f) RGPD).

Dans le cas d'injonctions des autorités gouvernementales, telles que mentionnées ci-
dessus, le traitement des données se base sur une obligation légale (art. 6, par. 1, c)
RGPD).

Les cookies analytiques et les cookies de médias sociaux ne peuvent étre placés que si
vous avez donné votre consentement a la mise en place de ces cookies via le site web (art.
6, par 1, a) RGPD) (pour plus d’informations, voir “Politique en matiére de cookies et
préférences" en bas de la page web et voir “Réglages - Politique en matiére de cookies et
préférences"” sous l'onglet tout a droite de I'appli).

Nous conservons les fichiers journaux pendant sept jours maximum. La période d'expiration
des cookies differe de I'un a l'autre et vous pouvez toujours modifier vos préférences en
matiére de cookies (pour plus d’informations, voir “Politique en matiere de cookies et
préférences" en bas de la page web et voir “Réglages - Politique en matiére de cookies et
préférences” sous l'onglet tout a droite de I'appli).

Afin de nous permettre d’afficher les informations sous forme de vidéo, d'images et de texte
de chaque fabricant sur nos sites web pour les produits que nous proposons, nous
coopérons avec Flixmedia. A cette finalité, votre adresse IP sera envoyée a Flixmedia Ltd.
et automatiquement supprimée lorsque vous quitterez notre site web.

2.5. Marketing direct

Pour le marketing direct, nous traitons vos données d'identification (nom, titre, adresse,
numéro de téléphone, adresse électronique), un certain nombre de caractéristiques
personnelles (sexe, date de naissance, langue maternelle), I'historique de vos achats et
I'historique de votre navigation et les fichiers journaux (comme décrit au point 2.2).

En outre, nous utilisons également des cookies, des services d'analyse web et des plugins
de médias sociaux sur notre site web. Cela fait I'objet d'une politique distincte en matiére de
cookies (pour plus d’'informations, voir “Politique en matiére de cookies et préférences" en
bas de la page web et voir “Réglages - Politique en matiére de cookies et préférences" sous
l'onglet tout a droite de I'appli).

Nous utilisons vos données pour envoyer des informations sur nos produits, services, offres
spéciales et autres messages que vous avez demandés ou qui pourraient vous intéresser
a l'adresse électronique que vous avez fournie. Cela comprend les éléments suivants:

a) Inscription aux newsletters sur notre site web

Vous pouvez vous inscrire sur notre site web pour recevoir une newsletter gratuite.
Lorsque vous vous inscrivez a la newsletter, les données du formulaire
d’identification nous sont transmises, c'est-a-dire au moins votre adresse
électronique. L'enregistrement se fait selon une procédure de «a inclusion
confirmée ». Cela signifie qu’aprés votre inscription, vous recevrez un e-mail vous
demandant de confirmer votre inscription. Cette confirmation est nécessaire pour
éviter que quelqu’un enregistre des adresses électroniques qui ne leur
appartiennent pas. Votre consentement au traitement des données sera obtenu au
cours de cette procédure d'enregistrement qui renvoie a la présente Politique de
confidentialité.



b) Enregistrement du magasin
Si vous vous inscrivez pour recevoir des informations par e-mail a partir de la page
d'accueil d'un magasin de détail spécifigue, nous enregistrons votre adresse
électronique avec le nom du magasin de détail régional afin que vous puissiez
également recevoir des informations sur nos produits et nos services spécifiques a
cette région.

c) Prestations relatives a la vente des produits et services

Sivous achetez des produits ou des services sur notre site web, hous pouvons vous
envoyer des informations sur nos propres produits et services similaires ou vous
demander votre avis sur votre achat, a I'adresse électronique que vous avez fournie,
méme sans votre consentement.

d) Prestations postales
Nous pouvons également utiliser vos données pour vous envoyer par la poste des
informations sur nos produits, services et offres spéciales.

Nous voulons que vous preniez plaisir & lire nos e-mails. C'est pourquoi nous essayons
d'inclure des informations qui pourraient vous intéresser. Par conséguent, nous
mesurons les taux d'ouverture et de clic et les enregistrons dans votre profil d'utilisateur.
Ces informations nous indiquent si et quand vous ouvrez nos e-mails, sur quel contenu
des e-mails vous cliquez et a quel moment, et si et pourquoi nos e-mails peuvent ne
pas vous parvenir. Nous utilisons également ces données a des fins statistiques.

La base juridique de ce traitement est l'intérét Iégitime de promouvoir nos produits et
services auprés de nos clients (art. 6, par. 1, b) RGPD). Si vous n'étes pas client, vous
recevrez n0s communications seulement si vous avez donné votre consentement, par
exemple en vous abonnant a une newsletter sur notre site web (art. 6, par. 1, a) RGPD).
Les cookies analytiques et les cookies de médias sociaux seront mis en place
uniquement si vous avez donné votre consentement a la mise en place de ces cookies
via le site web correspondant (art. 6, par. 1, a) RGPD) (pour plus d’informations, voir
“Politique en matiére de cookies et préférences" en bas de la page web et voir “Réglages -
Politique en matiere de cookies et préférences" sous I'onglet tout a droite de I'appli).

Nous conservons les fichiers journaux pendant un maximum de sept jours. Pour les
cookies, la date d’expiration différe pour chaque cookie et vous pouvez toujours modifier
vos préférences en matiere de cookies (pour plus d’informations, voir “Politique en matiére
de cookies et préférences" en bas de la page web et voir “Réglages - Politique en matiére
de cookies et préférences” sous l'onglet tout a droite de I'appli).

Bien s{r, vous pouvez également vous désinscrire afin de ne plus recevoir nos e-mails de
marketing a I'avenir, c'est-a-dire retirer votre consentement ou exprimer votre objection, pour
lequel un lien de désinscription correspondant est fourni dans chaque e-mail et newsletter.
Il vous sera alors demandé de confirmer I'annulation de votre abonnement sur notre site
web. Vous pouvez également nous contacter a tout moment pour retirer votre
consentement ou formuler votre objection :

— par e-mail: privacy.be@media-saturn.com
— par la poste: B-1731 Zellik, Brusselsesteenweg 496 boite 2

Il n'est pas possible de se désinscrire de certains messages d'information nécessaires a
I'exécution des contrats et au fonctionnement de notre site web, notamment les e-mails de
service (par exemple, les confirmations d'inscription, les informations relatives au service a
la clientele) ou les informations relatives aux achats (par exemple, les confirmations de
commande, les documents contractuels, le traitement des paiements). Vous recevrez ces
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notifications via les coordonnées que vous avez fournies.

Afin d'optimiser la commercialisation de nos produits et services (y compris les évaluations
de produits) et d'afficher le label de qualité Trusted Shops, le Trustbadge de Trusted Shops
a été intégré a notre site web. Il s'agit d'un service de Trusted Shops GmbH, Subbelrather
Str. 15C, 50823 Cologne, Allemagne. Lorsque le Trustbadge est ouvert, le serveur web
enregistre automatiquement un fichier journal du serveur qui contient des données telles
que votre adresse IP, la date et I'heure de l'acces, la quantité d'informations envoyées et le
fournisseur qui les demandent. Ces données d'acces ne sont pas analysées et seront
supprimées au plus tard sept jours aprés la fin de votre visite sur la page. Les autres
données a caractere personnel ne seront transmises a Trusted Shops que si vous
choisissez d'utiliser les produits de Trusted Shops aprées avoir effectué une commande
ou si vous vous étes déjainscrit en tant qu'utilisateur. Dans ce cas, l'accord contractuel entre
vous et Trusted Shops s'applique.

2.6. Gestion des litiges

Dans le cadre de notre gestion des litiges, nous pouvons traiter vos données d'identification
(nom, titre, adresse, numéro de téléphone), des informations techniques (par exemple,
I'adresse IP) et toute autre information pertinente pour tout litige ou litige potentiel.

Ces données nous permettent de défendre nos intéréts légitimes dans toutes les formes de
résolution et d'administration des litiges (par exemple, la responsabilité des produits, les
contentieux fiscaux et la cybercriminalité).

La base juridique de ce traitement est notre intérét Iégitime a exercer nos droits de défense
(art. 6, par. 1, f) RGPD).

2.7. Controle de solvabilité

Si vous sélectionnez « financement » ou «vente a tempérament » comme mode de
paiement, notre partenaire financier peut obtenir des informations sur la solvabilité par des
méthodes mathématiques et statistiques afin de protéger ses intéréts |égitimes. Ce
traitement se base sur l'intérét Iégitime a évaluer la solvabilité, au titre de l'art. 6, par. 1, f)
RGPD. Veuillez adresser toute question a ce sujet a notre partenaire financier.

BuyWay Personal Finance SA
Rue de I'Evéque - 26
1000 Bruxelles

3. Sécurité

La sécurité de vos données personnelles est une priorité absolue pour nous. Par conséquent,
nous prenons des mesures techniques et organisationnelles pour protéger vos données
conservées par nos, soins afin d'empécher efficacement leur perte ou leur usage abusif par des
tiers. Ainsi,nos collaborateurs chargés de traitement des données a caractére personnel sont liés
par des obligations de confidentialité et sont tenus de les respecter. Vos données a caractere
personnel sont protégées en veillant a ce qu'elles soient transmises sous forme cryptée; par
exemple, nous utilisons le protocole SSL (Secure Sockets Layer) pour communiquer avec votre
navigateur web. Votre navigateur affichera un symbolede cadenas afin que vous puissiez voir
guand une connexion SSL a été établie. Afin de garantir la protection de vos données a tout
moment, les mesures de sécurité sont régulierement revues et, le cas échéant, adaptées aux
nouvelles normes technologiques. Ces principes s'appliquent également aux entreprises que
nous engageons pour traiter et utiliser les données conformément a nos instructions.

4. Durée de conservation et effacement de routine des données a caractere
personnel



Nous ne traitons et sauvegardons vos données a caractére personnel qu’aussi longtemps qu’elles
sont nécessaires pour satisfaire a I'objectif pour lequel nous sommes tenus de le faire en vertu
de la loi ou du reglement. Lorsque I'objectif cesse de s’appliquer ou est rempli, vos données a
caractere personnel seront effacées ou limitées. Lorsque les données sont limitées, elles seront
effacées des que les périodes de rétention imposées par la loi, les statuts ou un contrat
n'empéchent plus de procéder a leur effacement, pour autant qu’il n'y ait pas lieu de présumer
que l'effacement porterait atteinte a vos intéréts légitimes, et a condition que cet effacement
n’'impliqgue pas une somme d’efforts disproportionnée en raison de la nature spécifique du
stockage des données.

5. Transmission de données a caractere personnel a des tiers

Lors de la transmission de vos données a caractere personnel, nous veillons a ce que le niveau
de sécurité soit toujours aussi élevé que possible, raison pour laquelle vos données ne sont
transmises qu'a des prestataires de services et des entreprises partenaires soigneusement
sélectionnés au préalable et liés par des obligations contractuelles. Nous nous engageons a traiter
vos données a caractére personnel au sein de I'UE. Toutefois, nous pouvons faire appel a des
prestataires de services qui traitent des données en dehors de I'Espace Economique Européen
("pays tiers") aux finalités indiquées dans notre politique de confidentialité. Dans ces pays, malgré
une sélection rigoureuse et les obligations des prestataires de services, le niveau européen élevé
de protection des données ne peut pas nécessairement étre garanti. Si des données sont
transférées aux Etats-Unis, il existe par exemple un risque que ces données soient traitées par les
autorités ameéricaines a des fins de contrble et de surveillance sans qu'il existe de recours juridiques
efficaces ou que les personnes concernées puissent faire valoir tous leurs droits. Si un transfert de
données est réalisé sur la base de votre consentement, cette déclaration est librement exprimée.
Ceci concerne le transfert de données en dehors de 'EE (par exemple, vers les Etats-Unis), nous
nous appuyons sur une décision d'adéquation en vertu de I'art. 45 du RGPD, si cela est disponible,
ou sur des garanties appropriées en vertu de l'art. 46 du RGPD, telles que les clauses
contractuelles types. En I'absence de décision d'adéquation ou de garanties appropriées, nous
nous appuyons sur votre consentement explicite en vertu de l'art. 49, paragraphe 1, alinéa a) du
RGPD, que vous pouvez retirer a tout moment. Vous pouvez a tout moment révoquer votre
consentement (pour plus d’informations, voir “Politique en matiére de cookies et préférences" en
bas de la page web et voir “Réglages - Politique en matiére de cookies et préférences" sous l'onglet
tout a droite de I'appli).

a) Transmission parmi les entreprises affiliées au Groupe conformément a ’art. 6, par. 1, b)
RGPD
Nous transmettons vos données a caractére personnel pour la conclusion et I'exécution de
contrats relatifs a I'exécution de livraisons et de services sur notre site web a des entreprises
affilées au Groupe, afin qu’elles soient conservées dans des bases de données centrales et a
des fins de facturation et de comptabilité internes du Groupe. Cela est notamment nécessaire
afin que vous puissiez utiliser tous nos services. Si vous souhaitez récupérer votre commande
au point de vente, ce dernier sera informé de votre commande et la traitera. Si vous contactez
un point de vente ou notre ligne d’assistance (hotline) aux clients, en cas de questions, de
plaintes ou de retours, elle aura également acces aux données de votre commande afin de
pouvoir répondre a vos questions.

b) Transmission aux partenaires de produits conformément a I’art. 6, par. 1, b) RGPD
Dans le cadre des services et des produits que nous proposons sur notre site web, nous
collaborons avec diverses entreprises partenaires pour certains groupes de produits. Si vous
commandez des produits de ces partenaires, nous transmettrons les données a caractere
personnel que vous communiquez pendant I'enregistrement et, si d’autres achats sont
effectués, vos données a caractére personnel supplémentaires spécifiés sus « Mon compte »
pour la conclusion et I'exécution des contrats (notamment votre adresse électronique, votre
adresse de livraison et votre adresse de facturation). Votre partenaire contractuel sera précisé
sur les pages de produits pertinentes, dans les Conditions Générales de Vente et dans I'avis



juridique. Veuillez noter que votre partenaire contractuel est lui-méme responsable de ses
propres précautions en matiére de sécurité des données et que des politiques de confidentialité
supplémentaires ou différentes peuvent s’appliquer a ces pages de produits.

¢) Transmission aux partenaires de services conformément a I’art. 6, par. 1, b) et f) RGPD
Pour le fonctionnement et I'optimisation de notre site web et pour 'exécution de contrats, nous
chargeons diverses entreprises de services d’agir pour notre compte, par exemple fournir des
services informatiques centralisés, héberger notre site web, traiter les paiements et expédier
les produits, installer des équipements ou distribuer des bulletins d’information. Nous
transmettons les informations requises aux finalités respectives a ces partenaires de services
(par exemple nom, adresse).

Certaines de ces entreprises (bpost SA de droit public) agissent en notre nom en ce qui
concerne le traitement et I'exécution des commandes et ne sont dés lors autorisées a utiliser
les données fournies que conformément a nos instructions. Dans ce cas, nous sommes
Iégalement tenus de veiller a ce que les entreprises auxquelles nous avons recours prennent
des précautions adéquates en matiére de sécurité des données. Nous convenons des lors de
mesures spécifiques de sécurité des données avec ces entreprises et contrélons ces mesures
de maniére réguliere.

Lorsque les produits a expédier sont volumineux et lourds, votre commande sera expédié via
un prestataire de services tel que Henrotte SA. Ce prestataire de services recevra des
informations de notre part, telles que I'adresse électronique communiquée par vos soins avec
votre commande, afin de lui permettre de convenir d’'une heure de livraison spécifique avec
VOus.

Pour écrire des avis sur les produits achetés, I'adresse électronique et le produit acheté sont
transmis a notre partenaire de services Bazaarvoice Inc.

Contrairement aux exigences en matiére de traitement externe, nous transmettons les données
a des tiers dans les cas suivants pour I'exécution du contrat, cas dans lesquels ces parties sont
elles-mémes responsables de I'utilisation de ces données:

e En ce qui concerne I'expédition de produits, les données sont transmises a des
entreprises logistiques ou au prestataire de services postaux précisé dans la
commande.

e En ce qui concerne le paiement des produits commandés, les données sont transmises
a lorganisme de paiement ou a une banque de financement indiquée dans la
commande. Lorsqu’une carte de crédit est utilisée comme mode de paiement, un
contrble de sécurité basé sur la transaction sera effectué avec I'aide d’organismes de
paiement comme Atos Worldline, Ingenico, Verifone, Bancontact, Master Card, PayPal,
Klarna et VISA afin d'empécher toute fraude a la carte de crédit.

En ce qui concerne le paiement, nous ne collectons pas ni ne conservons les informations de
paiement telles que les numéros de carte de crédit ou les renseignements relatifs au compte.
Ces informations sont uniquement et directement transmises a I'organisme de paiement en
question. Lorsqu’une carte de crédit est utilisée comme mode de paiement, une exception est
celle du « pseudo numéro de carte ». Afin de vous éviter de devoir saisir a nouveau les données
de la carte de crédit lors de chaque paiement, un pseudo numéro de carte est enregistré sur
votre compte client. Ce pseudo numéro de carte permet uniquement le paiement des produits
et des services sur notre site web, commandés sous votre compte client, et n’est pas identique
a votre numéro de carte de crédit.

d) Transmission a d’autres tiers conformément a I’art. 6, par. 1, c) et f) RGPD
Enfin, nous pouvons transmettre vos données a des tiers ou & des autorités gouvernementales
conformément a la Iégislation actuelle sur la protection des données si nous sommes
Iégalement tenus de le faire (par exemple sur la base d’'une ordonnance d’une autorité publique
ou une instance judiciaire) ou si nous sommes habilités a le faire (par exemple parce que cela



est nécessaire pour I'enquéte portant sur des activités criminelles ou pour faire valoir et
appliquer nos droits et intéréts).

e) Lecture de votre elD

Les données a caractére personnel que vous consentez a nous communiquer (soit via la lecture
de votre carte d'identité, soit manuellement), seront aussi traitées par Freedelity (Freedelity SA,
rue du panier Vert 70 boite 2, 1400 Nivelles), laquelle est également responsable du traitement
des données limitées a celles provenant de votre carte d'identité (en plus de votre n° de GSM
et adresse email si vous avez consenti a nous fournir ces données) ou a celles que vous aurez
partagées manuellement. Ces données seront enregistrées dans la base de données de
Freedelity en vue de créer un identifiant permettant de vous identifier lors de vos prochains
achats, et de vous permettre de consulter et contrdler a tout moment vos données personnelles
et l'usage qui en est fait par I'ensemble des partenaires de Freedelity (ou vous étes également
inscrits) et les points de fidélité accumulés chez chaque commercant partenaire, en vous
donnant accés a sa plate-forme (pourvu que vous ayez fourni votre adresse email (a2 nous-
mémes ou a un autre commercant) , dans quel cas votre login et mot de passe vous seront
communiqués par un email généré par la plate-forme de Freedelity). Vous trouverez toutes les
informations concernant le traitement de vos données personnelles par Freedelity et I'exercice
de vos droits y afférents dans la Politique de Confidentialité de Freedelity sur son site web.

6. Connexion via Facebook

Si vous étes enregistré sur Facebook, vous pouvez vous enregistrer et vous connecter au compte
gue vous avez chez nous en utilisant votre compte Facebook, en reliant votre compte Facebook
au compte que vous avez sur notre site web. Veuillez noter que la Politique en matiére de données
et les Conditions de service de Facebook s’appliquent a votre compte Facebook
(http://www.facebook.com/about/privacy/; Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlande).

a) Enregistrement via Facebook

Si vous souhaitez créer un nouveau compte sur notre site web, vous pouvez vous enregistrer
en utilisant votre compte Facebook. Au cours de I'enregistrement via Facebook, Facebook vous
demandera d’abord de saisir les détails relatifs a votre compte Facebook et de vous connecter
ou de vous enregistrer auprés de Facebook. Si vous étes déja connecté a Facebook, cette
étape sera omise. Deuxiemement, vous pouvez relier votre profil Facebook avec I'application
Facebook sur notre site web. A ce stade, vous serez informé quant aux informations que
Facebook pourra nous transmettre de votre compte Facebook (informations dans votre « profil
public » sur Facebook: prénom, nom, groupe d’age, photo de profil, photo de couverture, genre,
liste d’amis, nom d’utilisateur et ID d’utilisateur Facebook (ID Facebook) ainsi que d’autres
informations que vous avez rendues publiques sur Facebook, ainsi que votre adresse
électronique). De ces informations, nous n’importerons que votre adresse électronique, vos
prénom et nom afin de créer votre compte sur notre site web. Vous serez également invité a
donner votre consentement & notre Politique de confidentialité. Vous pouvez éditer votre
prénom et votre nom avant de les sauvegarder. Si vous souhaitez modifier votre adresse
électronique ultérieurement, il vous faudra déconnecter votre compte Facebook.

b) Liaison d’un compte existant sur notre site web a Facebook

Si vous disposez déja d’'un compte chez nous et souhaitez relier celui-ci a votre compte
Facebook, cette fonction est disponible dans la section « Mon compte » (My account) de notre
site web lorsque vous accédez aux paramétres des médias sociaux. Le fait de relier les deux
comptes vous permettra de vous connecter sur notre site web en utilisant votre compte
Facebook a l'avenir. Les mémes données nous seront envoyées a partir de Facebook et
enregistrées chez nous comme décrit ci-dessus, sous « Enregistrement via Facebook »
(Registration via Facebook).


http://www.freedelity.be/privacy
http://www.facebook.com/about/privacy/

¢) Connexion via Facebook

Si vous vous étes enregistré sur notre site web a 'aide de votre compte Facebook ou si vous
avez relié votre compte sur notre site web a votre compte Facebook, vous pourrez toujours vous
connecter a notre site web a l'aide du bouton « Log in using Facebook » (connexion a notre site
web) sur notre site web, pour lequel vous devez étre connecté sur Facebook.

Vous disposez également de l'option de connexion a notre site web sans votre compte
Facebook. Pour ce faire, vous aurez besoin de I'adresse électronique de votre compte
Facebook au moment ou le compte a été enregistré ou relié, et de votre mot de passe actuel
pour notre site web.

d) Rupture du lien
Sivous souhaitez rompre temporairement le lien entre votre compte sur site web et votre compte
Facebook, veuillez accéder aux parameétres des médias sociaux sous « Mon compte » sur notre
site web. Afin de rompre le lien de maniére permanente, il vous faudra supprimer notre
application Facebook dans la section «Vos applications » (Your apps) du Centre des
applications de votre compte Facebook, en cliquant sur « Supprimer I'app » (Remove app) dans
les parametres.

7. Suivi des conversions avec le ‘visitor action pixel’ de Facebook

Nous utilisons le pixel d'action des visiteurs de Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlande (« Facebook ») pour mesurer l'efficacité des
mesures de marketing en ligne. Cet outil nous permet de suivre les actions des utilisateurs aprés
gu'ils aient vu et/ou cliqué sur une publicité Facebook et ensuite passé une commande. Nous
pouvons donc enregistrer l'efficacité des publicitésFacebook a des fins statistiques et d'études de
marché. Les données collectées restent anonymes, cequi signifie que nous ne pouvons pas voir
les données a caractére personnel des utilisateurs individuels, ni lesrelier a d'autres informations
concernant un utilisateur.

Toutefois, ces données sont conservées et traitées par Facebook. Facebook peut enregistrer le
comportement des utilisateurs qui ont cliqué sur une publicité dans la zone membre de Facebook
etont été redirigés vers nos sites web. En utilisant des cookies (petits fichiers texte conservés sur
votre ordinateur), Facebook peut reconnaitre les utilisateurs connectés et utiliser les données a
ses propresfins publicitaires, par exemple des publicités ciblées, conformément a la Politique
d'utilisation des données de Facebook. Cela s'applique uniguement aux utilisateurs qui ont un
compte sur Facebook et qui sont connectés a Facebook. Les utilisateurs qui ne sont pas membres
de Facebook ne sont pasconcernés par ce traitement de données.

Pour désactiver le traitement des données par Facebook, cliquez ici.

8. Vos droits

Bien sdr, vous avez des droits en ce qui concerne la collecte de vos données et nous avons le
plaisir de vous en informer ici. Si vous souhaitez exercer I'un des droits suivants gratuitement, il
vous suffit de nous envoyer un message. Vous pouvez utiliser les coordonnées suivantes, sans
supporter aucun autre colt que ceux appliqués par votre prestataire de communications pour
transmettre le message:

— Par e-mail: privacy.be@media-saturn.com
— Par la poste : Brusselsesteenweg 496 box 2, B-1731 Zellik

Pour votre propre sécurité, nous nous réservons le droit d'obtenir d’autres informations nécessaires
pour confirmer votre identité en répondant a une demande existante.

Cliquez_ici pour compléter le formulaire.


https://www.facebook.com/off_facebook_activity
mailto:privacy.be@media-saturn.com
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a) Droit d’acces
Vous avez le droit de nous demander des informations sur les données a caractére personnel
enregistrées a votre sujet.

b) Droit a la rectification
Vous avez le droit de demander a ce que les données a caractere personnel enregistrées a
votre sujet soient immédiatement rectifiées et/ou complétées.

c) Droit a la limitation du traitement
Vous avez le droit de demander que le traitement de vos données a caractére personnel soit
limité si vous contestez I'exactitude des données enregistrées a votre sujet, si le traitement est
illicite, si nous n’avons plus besoin des données, mais vous ne souhaitez pas que les données
soient effacées parce qu’elles sont encore nécessaires pour la constatation, I'exercice ou la
défense de vos droits en justice, ou Si vous vous Opposez au traitement.

d) Droit a I’effacement
Vous avez le droit de demander I'effacement de vos données a caractére personnel conservées
par nos soins, a moins que la conservation des données ne soit nécessaire a I'exercice du droit
de la liberté d’expression ou la liberté d’'information, pour respecter une obligation Iégale, pour
exécuter une mission d’intérét public ou a la constatation, a I'exercice ou a la défense de droits
en justice.

e) Droit a I'information
Si vous avez fait valoir votre droit de rectification, d’effacement ou de limiter le traitement, nous
informerons tous les destinataires de vos données a caractere personnel de la facon dont ces
données ont été rectifiées, effacées ou sont a présent soumises a des limitations de traitement,
a moins qu’il soit impossible de le faire ou que cela n'implique un effort disproportionné.

f) Droit a la portabilité des données
Moyennant certaines conditions, vous avez le droit a ce qu’une copie des données que vous
nous avez fournies vous soit envoyée ou soit envoyée a un tiers selon un format structuré,
standardisé et lisible par machine. Si vous demandez que les données soient envoyées
directement a un autre responsable du traitement, cet envoi ne sera effectué que s'il est
techniquement réalisable.

g) Droit d’opposition
Si vos données a caractére personnel sont traitées sur la base dintéréts légitimes
conformément a l'article 6, par. 1, f) RGPD, vous avez le droit de vous opposer au traitement a
tout moment, conformément a l'article 21 RGPD.

h) Droit de retrait du consentement/de I’autorisation
Vous avez le droit de retirer votre consentement pour la collecte des données a tout moment,
avec effet futur. Les données collectées avant que le retrait ne prenne légalement effet ne sont
pas affectées. Nous espérons que vous comprenez que le traitement de votre retrait peut
prendre un certain temps pour des raisons techniques et que vous pouvez continuer de recevoir
des messages pendant ce temps.

i) Droit d’introduire une réclamation auprés d’une autorité de contréle
Si le traitement de vos données a caractére personnel viole la Iégislation en matiére de
protection des données, ou si vos droits de protection des données ont été violés d'une
guelconque autre fagon, vous pouvez introduire une réclamation auprés d’une autorité de
contrble.

La maniére la plus facile et la plus commode d’exercer vos droits a la rectification et a I'effacement
est de vous connecter a votre compte client et d’éditer ou supprimer directement les données qui



y sont enregistrées. Veuillez noter qu'une fois vos données supprimées, vous n’aurez plus acces
aux services de nos partenaires de produits par le biais de notre site web. Cela peut également
inclure des services de re-téléchargement. Par conséquent, veuillez sauvegarder vos données
avant de faire valoir votre droit a l'effacement. Les données qui doivent étre conservées
conformément aux obligations légales, aux statuts ou aux exigences contractuelles en matiére de
conservation seront limitées au lieu d’étre effacées, afin d’empécher leur utilisation a d’autres
finalités.

Vous avez le droit introduire une réclamation concernant l'utilisation de vos données a caractére
personnel aupres du DPO de MediaMarkt.

Vous pouvez aussi introduire une réclamation auprés de I'APD (Autorité de protection des
données):

Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles
+32 (0)2 274 48 00
+32 (0)2 274 48 35

9. Protection des données pour les documents et procédures de candidature

Nous collectons et traitons les données a caractére personnel des candidats aux fins de
I'exécution des procédures de candidature. Une Politique de confidentialité spéciale est en place
a cet égard.

10. Liens vers les sites web d'autres entreprises

Notre site web contient des liens vers les sites web d'autres entreprises. Nous ne sommes pas
responsables des mesures de protection des données des autres sites web accessibles par ces
liens.Veuillez vérifier auprés de ces sites web externes les dispositions de leur politique de
confidentialité respective.

11. Modifications de la Politique de confidentialité

Afin de garantir que notre Politique de confidentialité soit toujours conforme aux exigences légales
applicables, nous nous réservons le droit d'apporter des modifications a tout moment. Cela
s’applique également lorsque la Politique de confidentialité doit étre modifiée afin d’intégrer des
produits ou services nouveaux Ou révisés.

Version: aolt 2023, version 4.1
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