POLITICA DE PROTECCIO | BON
TRACTE A LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA

Associacié Cultural Artistes Pedagogs

1. Introduccio

L'Associacié Cultural Artistes Pedagogs desenvolupa activitats educatives, culturals,
artistiques i de lleure adrecgades, entre d’altres, a infants i adolescents. En el
desenvolupament d’aquestes activitats, I'’Associacié assumeix el compromis de garantir un
entorn segur, protector, inclusiu i respectués amb els drets i la dignitat de totes les persones
menors d’edat.

Aquesta Politica de Proteccio i Bon Tracte a la Infancia i I’Adolescéncia estableix els
principis, compromisos i pautes d’actuacié que han de guiar totes les persones vinculades a
I’Associacio en la seva relaciéo amb infants i adolescents.

La politica té com a finalitat prevenir qualsevol forma de violéncia, abus, maltractament,
discriminacié o vulneracio de drets, aixi com establir mecanismes adequats per detectar,
comunicar i actuar davant de qualsevol situacié que pugui afectar el benestar o la seguretat
d’un infant o adolescent.

2. Ambit d’aplicacio
Aquesta politica és aplicable a:

La junta directiva i els dérgans de govern de I’Associacié.

El personal contractat.

Les persones voluntaries i col-laboradores.

Les persones professionals externes que desenvolupin activitats per a I'Associacio.
Les persones monitores, educadores, talleristes i altres professionals que tinguin
contacte amb infants o adolescents en el marc de les activitats de I'’Associacio.

e Qualsevol altra persona que participi en activitats organitzades o gestionades per
I’Associacié quan la seva actuacié pugui afectar infants o adolescents.

La politica s’aplica a totes les activitats, projectes, espais i canals de comunicacié de
I’Associacio, tant presencials com digitals.



3. Principis de la politica

L'Associacié Cultural Artistes Pedagogs basa la seva actuacié en els principis seglents:

3.1. Interes superior de I'infant

En qualsevol actuacié que afecti un infant o adolescent, es prioritzara el seu benestar, la
seva seguretat i el respecte als seus drets.

3.2. Dret a la proteccio

Tots els infants i adolescents tenen dret a desenvolupar-se en entorns lliures de qualsevol
forma de violéncia, abus, explotacid, negligéncia o discriminacio.

3.3. Bon tracte

Totes les persones vinculades a I’Associacié han de relacionar-se amb els infants i
adolescents des del respecte, I'escolta, 'empatia i el reconeixement de la seva dignitat.

No s’acceptaran practiques humiliants, intimidatories, violentes o que puguin provocar por,
vergonya o degradacio.

3.4. lgualtat i no-discriminacio

Es garantira un tracte igualitari, respectuds i inclusiu, independentment de les
caracteristiques personals, familiars, socials, culturals o de qualsevol altra naturalesa de
'infant o adolescent.

3.5. Participacioé

Es facilitara que els infants i adolescents puguin expressar les seves opinions, necessitats i
preocupacions d’acord amb la seva edat i grau de maduresa.

La seva veu sera escoltada i tinguda en consideracioé en aquelles questions que els afectin.

3.6. Confidencialitat i respecte a la intimitat
La informacié personal dels infants i adolescents sera tractada amb la maxima cura i només

sera compartida quan sigui necessari per garantir la seva proteccié o en compliment de les
obligacions legals corresponents.
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4. Compromisos de I’Associacio

L'Associacio Cultural Artistes Pedagogs es compromet a:



1. Promoure una cultura organitzativa basada en el bon tracte i la proteccio de la
infancia i 'adolescéncia.

2. Prevenir qualsevol forma de violéncia o vulneracié de drets.

3. Establir pautes clares de conducta per a les persones que treballen o col-laboren
amb infants i adolescents.

4. Facilitar la deteccié primerenca de possibles situacions de risc.

5. Establir canals adequats per comunicar preocupacions, sospites o incidents.

6. Actuar davant de qualsevol situacié que pugui comprometre la seguretat o el
benestar d’un infant o adolescent.

7. Garantir, en la mesura de les seves competéncies, la confidencialitat i proteccié de
les persones que comuniquin una situacié de risc.

8. Seleccionar les persones professionals i col-laboradores tenint en compte la seva
idoneitat per treballar amb infants i adolescents.

. Promoure la formacié i sensibilitzacio de I'equip en matéria de proteccio i bon tracte.

10. Revisar periddicament aquesta politica i adaptar-la a les necessitats de I'’Associacio i

a la normativa vigent.

5. Codi de conducta

Totes les persones que desenvolupin activitats amb infants i adolescents en nom de
I’Associacié han de:

Tractar els infants i adolescents amb respecte i dignitat.

Utilitzar un llenguatge adequat a la seva edat i evitar expressions humiliants,

amenacadores o discriminatories.

Respectar els seus limits personals i la seva intimitat.

Afavorir una relacié educativa basada en la confianca i el respecte, evitant relacions

de poder inadequades.

Evitar qualsevol conducta que pugui generar por, humiliacié o dependéncia.

No exercir cap tipus de violéncia fisica, verbal, psicologica o sexual.

No realitzar comentaris, bromes o conductes de caracter sexual inadequades.

No establir contactes privats amb infants o adolescents fora dels canals necessaris

per al desenvolupament de 'activitat.

e No compartir ni publicar fotografies, videos o informacio personal d’'infants i
adolescents fora dels usos autoritzats.

e Actuar amb especial prudéncia en situacions que impliquin contacte fisic, respectant
sempre la voluntat i els limits de I'infant.

e Comunicar qualsevol situacié preocupant o incident que pugui afectar un infant o
adolescent.

6. Conductes no permeses



No es permetra, en cap activitat de ’Associacio:

Qualsevol forma de violéncia fisica.

Insults, humiliacions, amenaces o intimidacions.

Castigs fisics o tractes degradants.

Qualsevol conducta de naturalesa sexual amb infants o adolescents.

Comentaris sexualitzats o inadequats.

Discriminacio o assetjament.

Utilitzar la por o la humiliacié com a eina educativa.

Aillar deliberadament un infant com a forma de castig.

Utilitzar imatges o dades personals dels infants amb finalitats no autoritzades.
Establir relacions inadequades d’intimitat o dependéncia amb infants o adolescents.
Qualsevol altra conducta que vulneri els seus drets o comprometi la seva seguretat i
benestar.
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7. Prevencio i deteccio de situacions de
risc
L'Associacio promoura una actitud activa de prevencio i deteccio.

Les persones que treballen amb infants i adolescents hauran d’estar atentes a possibles
indicadors de malestar, violéncia, negligéncia, assetjament, abus o altres situacions de risc.

Una sospita no requereix que la persona professional tingui proves dels fets. Davant d'una
preocupacié raonable, s'haura de comunicar la situacioé seguint el procediment establert per
I’Associacio.

No correspon a les persones professionals investigar pel seu compte ni interrogar l'infant
per determinar qué ha passat.
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8. Comunicacio i actuacio davant d’una
possible situacié de violéncia

Quan una persona de I'’Associacié detecti, conegui o sospiti una possible situacio de
violéncia o vulneracio de drets, haura de:

1. Prioritzar immediatament la seguretat i el benestar de I'infant o adolescent.
2. Escoltar-lo amb respecte, sense questionar-lo ni culpabilitzar-lo.
3. Evitar fer preguntes innecessaries o conduir el seu relat.



4. Comunicar la situacio a la persona responsable de proteccio designada per
I'’Associacio.

5. Registrar els fets coneguts de manera objectiva, evitant interpretacions o judicis.

6. Activar, quan correspongui, els mecanismes de proteccio i derivacié establerts per la
normativa aplicable.

Quan existeixi una situacié d’'urgéncia o un risc immediat per a la integritat de l'infant o
adolescent, es prioritzara I'activacié dels serveis d’emergéncia i dels serveis de proteccio
corresponents.

9. Persona responsable de proteccio

L'Associacio designara una persona responsable de proteccio i bon tracte a la infancia i
I'adolescéncia.

Aquesta persona sera responsable de:

Vetllar pel compliment d’aquesta politica.

Orientar I'equip davant de situacions de risc.

Recollir i gestionar les comunicacions relacionades amb possibles situacions de
violéncia.

Coordinar, quan sigui necessari, les actuacions de proteccio.

Promoure la formacio de les persones vinculades a I’Associacio.

Impulsar la revisio periddica de les mesures de proteccid.

La persona responsable de proteccio haura de conéixer els protocols i recursos de proteccié
de la infancia aplicables al territori.

10. Seleccidé i incorporacioé de
professionals i col-laboradors

L'Associacio aplicara criteris de proteccié en els processos de seleccio i incorporacio de
persones que desenvolupin activitats amb infants i adolescents.

Quan sigui legalment exigible, es requerira la documentacié acreditativa corresponent per
treballar habitualment amb persones menors d’edat.

Les persones incorporades hauran de conéixer aquesta politica i comprometre’s a
respectar-ne els principis i el codi de conducta.




11. Formacio i sensibilitzacio

L'Associacié procurara que les persones que treballen directament amb infants i
adolescents disposin de formacié adequada sobre:

Drets de la infancia i adolescéncia.

Bon tracte.

Prevencié de la violéncia.

Detecci6 de situacions de risc.

Actuacio davant de sospites o revelacions.
Igualtat i no-discriminacio.

Proteccid de la intimitat i de les dades personals.
Us segur dels entorns digitals.

12. Proteccio en entorns digitals i
comunicacio

L'Associacio aplicara criteris de proteccio també en les activitats i comunicacions digitals.
Es prestara especial atencio a:

L'us de fotografies i videos d’infants.

La publicacioé de dades personals.

La comunicacio directa entre professionals i menors.

L'us de xarxes socials.

Els grups de missatgeria vinculats a les activitats.

La proteccié davant del ciberassetjament i altres riscos digitals.

Les comunicacions professionals amb infants i adolescents es realitzaran, sempre que sigui
possible, mitjangant canals institucionals i adequats a la seva edat.

13. Participacio dels infants i
adolescents

L'Associacio considera els infants i adolescents subjectes de drets i no Unicament receptors
de les activitats.

Per aquest motiu, procurara crear espais adequats perqué puguin:



Expressar les seves opinions.

Fer propostes.

Comunicar preocupacions.

Manifestar situacions que els facin sentir incomodes o insegurs.

Participar en les decisions que els afectin, d'acord amb la seva edat i capacitat.

Les seves aportacions seran escoltades amb respecte i sense represalies.

14. Families i persones responsables
dels infants

L'Associacié promoura una relacio de confianga i cooperacié amb les families i les persones
responsables dels infants i adolescents.

Quan sigui adequat i compatible amb la protecci6 de l'infant, se les informara de les
mesures de proteccio aplicades i dels canals disponibles per comunicar preocupacions o
incidents.

En situacions en qué informar una familia pugui incrementar el risc per a l'infant o interferir
amb una actuacio de proteccio, es seguiran les indicacions dels serveis i autoritats
competents.

15. Canal de comunicacioé i queixes

L'Associacio facilitara un canal accessible perqué infants, adolescents, families,
professionals i altres persones puguin comunicar:

Situacions de violéncia o sospita de violéncia.

Conductes inadequades.

Situacions de discriminacié o assetjament.

Incompliments d’aquesta politica.

Qualsevol preocupacioé relacionada amb la proteccio o el benestar d’'un infant o
adolescent.

Les comunicacions seran tractades amb confidencialitat, respecte i diligéncia, sense
perjudici de les obligacions legals de comunicacio a les autoritats o serveis corresponents.




16. Seguiment i revisio

Aquesta politica sera revisada periddicament per comprovar-ne I'aplicacié i adequacio a les
activitats de I'Associacio.

La revisio podra tenir en compte:

Incidents o situacions detectades.
Necessitats identificades per I'equip.
Aportacions d’infants, adolescents i families.
Canwvis en les activitats de I'Associacio.
Modificacions de la normativa aplicable.

Les mesures necessaries s’actualitzaran quan sigui necessari per reforcar la proteccio i el
bon tracte.

17. Compromis final

L'Associacié Cultural Artistes Pedagogs assumeix el compromis de construir i mantenir
espais educatius, culturals i de lleure en que tots els infants i adolescents siguin tractats
amb respecte, dignitat i consideracio, i puguin desenvolupar-se en un entorn segur i
protector.

La proteccio de la infancia i 'adolescéncia és una responsabilitat compartida per totes les
persones que formen part de I'’Associacio.
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