
POLÍTICA DE PROTECCIÓ I BON 
TRACTE A LA INFÀNCIA I 
L’ADOLESCÈNCIA 

Associació Cultural Artistes Pedagogs 

1. Introducció 

L’Associació Cultural Artistes Pedagogs desenvolupa activitats educatives, culturals, 
artístiques i de lleure adreçades, entre d’altres, a infants i adolescents. En el 
desenvolupament d’aquestes activitats, l’Associació assumeix el compromís de garantir un 
entorn segur, protector, inclusiu i respectuós amb els drets i la dignitat de totes les persones 
menors d’edat. 

Aquesta Política de Protecció i Bon Tracte a la Infància i l’Adolescència estableix els 
principis, compromisos i pautes d’actuació que han de guiar totes les persones vinculades a 
l’Associació en la seva relació amb infants i adolescents. 

La política té com a finalitat prevenir qualsevol forma de violència, abús, maltractament, 
discriminació o vulneració de drets, així com establir mecanismes adequats per detectar, 
comunicar i actuar davant de qualsevol situació que pugui afectar el benestar o la seguretat 
d’un infant o adolescent. 

 

2. Àmbit d’aplicació 
Aquesta política és aplicable a: 

●​ La junta directiva i els òrgans de govern de l’Associació. 
●​ El personal contractat. 
●​ Les persones voluntàries i col·laboradores. 
●​ Les persones professionals externes que desenvolupin activitats per a l’Associació. 
●​ Les persones monitores, educadores, talleristes i altres professionals que tinguin 

contacte amb infants o adolescents en el marc de les activitats de l’Associació. 
●​ Qualsevol altra persona que participi en activitats organitzades o gestionades per 

l’Associació quan la seva actuació pugui afectar infants o adolescents. 

La política s’aplica a totes les activitats, projectes, espais i canals de comunicació de 
l’Associació, tant presencials com digitals. 

 



3. Principis de la política 
L’Associació Cultural Artistes Pedagogs basa la seva actuació en els principis següents: 

3.1. Interès superior de l’infant 

En qualsevol actuació que afecti un infant o adolescent, es prioritzarà el seu benestar, la 
seva seguretat i el respecte als seus drets. 

3.2. Dret a la protecció 

Tots els infants i adolescents tenen dret a desenvolupar-se en entorns lliures de qualsevol 
forma de violència, abús, explotació, negligència o discriminació. 

3.3. Bon tracte 

Totes les persones vinculades a l’Associació han de relacionar-se amb els infants i 
adolescents des del respecte, l’escolta, l’empatia i el reconeixement de la seva dignitat. 

No s’acceptaran pràctiques humiliants, intimidatòries, violentes o que puguin provocar por, 
vergonya o degradació. 

3.4. Igualtat i no-discriminació 

Es garantirà un tracte igualitari, respectuós i inclusiu, independentment de les 
característiques personals, familiars, socials, culturals o de qualsevol altra naturalesa de 
l’infant o adolescent. 

3.5. Participació 

Es facilitarà que els infants i adolescents puguin expressar les seves opinions, necessitats i 
preocupacions d’acord amb la seva edat i grau de maduresa. 

La seva veu serà escoltada i tinguda en consideració en aquelles qüestions que els afectin. 

3.6. Confidencialitat i respecte a la intimitat 

La informació personal dels infants i adolescents serà tractada amb la màxima cura i només 
serà compartida quan sigui necessari per garantir la seva protecció o en compliment de les 
obligacions legals corresponents. 

 

4. Compromisos de l’Associació 
L’Associació Cultural Artistes Pedagogs es compromet a: 



1.​ Promoure una cultura organitzativa basada en el bon tracte i la protecció de la 
infància i l’adolescència. 

2.​ Prevenir qualsevol forma de violència o vulneració de drets. 
3.​ Establir pautes clares de conducta per a les persones que treballen o col·laboren 

amb infants i adolescents. 
4.​ Facilitar la detecció primerenca de possibles situacions de risc. 
5.​ Establir canals adequats per comunicar preocupacions, sospites o incidents. 
6.​ Actuar davant de qualsevol situació que pugui comprometre la seguretat o el 

benestar d’un infant o adolescent. 
7.​ Garantir, en la mesura de les seves competències, la confidencialitat i protecció de 

les persones que comuniquin una situació de risc. 
8.​ Seleccionar les persones professionals i col·laboradores tenint en compte la seva 

idoneïtat per treballar amb infants i adolescents. 
9.​ Promoure la formació i sensibilització de l’equip en matèria de protecció i bon tracte. 
10.​Revisar periòdicament aquesta política i adaptar-la a les necessitats de l’Associació i 

a la normativa vigent. 

 

5. Codi de conducta 
Totes les persones que desenvolupin activitats amb infants i adolescents en nom de 
l’Associació han de: 

●​ Tractar els infants i adolescents amb respecte i dignitat. 
●​ Utilitzar un llenguatge adequat a la seva edat i evitar expressions humiliants, 

amenaçadores o discriminatòries. 
●​ Respectar els seus límits personals i la seva intimitat. 
●​ Afavorir una relació educativa basada en la confiança i el respecte, evitant relacions 

de poder inadequades. 
●​ Evitar qualsevol conducta que pugui generar por, humiliació o dependència. 
●​ No exercir cap tipus de violència física, verbal, psicològica o sexual. 
●​ No realitzar comentaris, bromes o conductes de caràcter sexual inadequades. 
●​ No establir contactes privats amb infants o adolescents fora dels canals necessaris 

per al desenvolupament de l’activitat. 
●​ No compartir ni publicar fotografies, vídeos o informació personal d’infants i 

adolescents fora dels usos autoritzats. 
●​ Actuar amb especial prudència en situacions que impliquin contacte físic, respectant 

sempre la voluntat i els límits de l’infant. 
●​ Comunicar qualsevol situació preocupant o incident que pugui afectar un infant o 

adolescent. 

 

6. Conductes no permeses 



No es permetrà, en cap activitat de l’Associació: 

●​ Qualsevol forma de violència física. 
●​ Insults, humiliacions, amenaces o intimidacions. 
●​ Càstigs físics o tractes degradants. 
●​ Qualsevol conducta de naturalesa sexual amb infants o adolescents. 
●​ Comentaris sexualitzats o inadequats. 
●​ Discriminació o assetjament. 
●​ Utilitzar la por o la humiliació com a eina educativa. 
●​ Aïllar deliberadament un infant com a forma de càstig. 
●​ Utilitzar imatges o dades personals dels infants amb finalitats no autoritzades. 
●​ Establir relacions inadequades d’intimitat o dependència amb infants o adolescents. 
●​ Qualsevol altra conducta que vulneri els seus drets o comprometi la seva seguretat i 

benestar. 

 

7. Prevenció i detecció de situacions de 
risc 
L’Associació promourà una actitud activa de prevenció i detecció. 

Les persones que treballen amb infants i adolescents hauran d’estar atentes a possibles 
indicadors de malestar, violència, negligència, assetjament, abús o altres situacions de risc. 

Una sospita no requereix que la persona professional tingui proves dels fets. Davant d'una 
preocupació raonable, s'haurà de comunicar la situació seguint el procediment establert per 
l’Associació. 

No correspon a les persones professionals investigar pel seu compte ni interrogar l’infant 
per determinar què ha passat. 

 

8. Comunicació i actuació davant d’una 
possible situació de violència 
Quan una persona de l’Associació detecti, conegui o sospiti una possible situació de 
violència o vulneració de drets, haurà de: 

1.​ Prioritzar immediatament la seguretat i el benestar de l’infant o adolescent. 
2.​ Escoltar-lo amb respecte, sense qüestionar-lo ni culpabilitzar-lo. 
3.​ Evitar fer preguntes innecessàries o conduir el seu relat. 



4.​ Comunicar la situació a la persona responsable de protecció designada per 
l’Associació. 

5.​ Registrar els fets coneguts de manera objectiva, evitant interpretacions o judicis. 
6.​ Activar, quan correspongui, els mecanismes de protecció i derivació establerts per la 

normativa aplicable. 

Quan existeixi una situació d’urgència o un risc immediat per a la integritat de l’infant o 
adolescent, es prioritzarà l’activació dels serveis d’emergència i dels serveis de protecció 
corresponents. 

 

9. Persona responsable de protecció 
L’Associació designarà una persona responsable de protecció i bon tracte a la infància i 
l’adolescència. 

Aquesta persona serà responsable de: 

●​ Vetllar pel compliment d’aquesta política. 
●​ Orientar l’equip davant de situacions de risc. 
●​ Recollir i gestionar les comunicacions relacionades amb possibles situacions de 

violència. 
●​ Coordinar, quan sigui necessari, les actuacions de protecció. 
●​ Promoure la formació de les persones vinculades a l’Associació. 
●​ Impulsar la revisió periòdica de les mesures de protecció. 

La persona responsable de protecció haurà de conèixer els protocols i recursos de protecció 
de la infància aplicables al territori. 

 

10. Selecció i incorporació de 
professionals i col·laboradors 
L’Associació aplicarà criteris de protecció en els processos de selecció i incorporació de 
persones que desenvolupin activitats amb infants i adolescents. 

Quan sigui legalment exigible, es requerirà la documentació acreditativa corresponent per 
treballar habitualment amb persones menors d’edat. 

Les persones incorporades hauran de conèixer aquesta política i comprometre’s a 
respectar-ne els principis i el codi de conducta. 

 



11. Formació i sensibilització 
L’Associació procurarà que les persones que treballen directament amb infants i 
adolescents disposin de formació adequada sobre: 

●​ Drets de la infància i adolescència. 
●​ Bon tracte. 
●​ Prevenció de la violència. 
●​ Detecció de situacions de risc. 
●​ Actuació davant de sospites o revelacions. 
●​ Igualtat i no-discriminació. 
●​ Protecció de la intimitat i de les dades personals. 
●​ Ús segur dels entorns digitals. 

 

12. Protecció en entorns digitals i 
comunicació 
L’Associació aplicarà criteris de protecció també en les activitats i comunicacions digitals. 

Es prestarà especial atenció a: 

●​ L’ús de fotografies i vídeos d’infants. 
●​ La publicació de dades personals. 
●​ La comunicació directa entre professionals i menors. 
●​ L’ús de xarxes socials. 
●​ Els grups de missatgeria vinculats a les activitats. 
●​ La protecció davant del ciberassetjament i altres riscos digitals. 

Les comunicacions professionals amb infants i adolescents es realitzaran, sempre que sigui 
possible, mitjançant canals institucionals i adequats a la seva edat. 

 

13. Participació dels infants i 
adolescents 
L’Associació considera els infants i adolescents subjectes de drets i no únicament receptors 
de les activitats. 

Per aquest motiu, procurarà crear espais adequats perquè puguin: 



●​ Expressar les seves opinions. 
●​ Fer propostes. 
●​ Comunicar preocupacions. 
●​ Manifestar situacions que els facin sentir incòmodes o insegurs. 
●​ Participar en les decisions que els afectin, d'acord amb la seva edat i capacitat. 

Les seves aportacions seran escoltades amb respecte i sense represàlies. 

 

14. Famílies i persones responsables 
dels infants 
L’Associació promourà una relació de confiança i cooperació amb les famílies i les persones 
responsables dels infants i adolescents. 

Quan sigui adequat i compatible amb la protecció de l’infant, se les informarà de les 
mesures de protecció aplicades i dels canals disponibles per comunicar preocupacions o 
incidents. 

En situacions en què informar una família pugui incrementar el risc per a l’infant o interferir 
amb una actuació de protecció, es seguiran les indicacions dels serveis i autoritats 
competents. 

 

15. Canal de comunicació i queixes 
L’Associació facilitarà un canal accessible perquè infants, adolescents, famílies, 
professionals i altres persones puguin comunicar: 

●​ Situacions de violència o sospita de violència. 
●​ Conductes inadequades. 
●​ Situacions de discriminació o assetjament. 
●​ Incompliments d’aquesta política. 
●​ Qualsevol preocupació relacionada amb la protecció o el benestar d’un infant o 

adolescent. 

Les comunicacions seran tractades amb confidencialitat, respecte i diligència, sense 
perjudici de les obligacions legals de comunicació a les autoritats o serveis corresponents. 

 



16. Seguiment i revisió 
Aquesta política serà revisada periòdicament per comprovar-ne l’aplicació i adequació a les 
activitats de l’Associació. 

La revisió podrà tenir en compte: 

●​ Incidents o situacions detectades. 
●​ Necessitats identificades per l’equip. 
●​ Aportacions d’infants, adolescents i famílies. 
●​ Canvis en les activitats de l’Associació. 
●​ Modificacions de la normativa aplicable. 

Les mesures necessàries s’actualitzaran quan sigui necessari per reforçar la protecció i el 
bon tracte. 

 

17. Compromís final 
L’Associació Cultural Artistes Pedagogs assumeix el compromís de construir i mantenir 
espais educatius, culturals i de lleure en què tots els infants i adolescents siguin tractats 
amb respecte, dignitat i consideració, i puguin desenvolupar-se en un entorn segur i 
protector. 

La protecció de la infància i l’adolescència és una responsabilitat compartida per totes les 
persones que formen part de l’Associació. 

Associació Cultural Artistes Pedagogs 
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