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Bruxelles / Utrecht, le 11 septembre 2009.

Tesco et Fortis finalisent leur partenariat d’assurance

Tesco Personal Finance Plc (TPF) et Fortis (UK) Ltd (Fortis) annoncent I’aboutissement
des discussions menées en vue de former un nouveau partenariat en assurance automobile
et habitation, tel que communiqué antérieurement®.

Dans ce partenariat, la responsabilité de la tarification, des ventes et du marketing de détail, du
service a la clientele et du développement de produits reviendra a Tesco, qui, ainsi, exercera un
controle accru sur les produits d’assurance vendus sous la marque Tesco. Fortis mettra a profit
sa vaste expertise pour assurer la gestion des contrats et des sinistres.

Des millions d’automobilistes et de ménages britanniques en bénéficieront dans la mesure ou
Tesco proposera des produits meilleurs, des prix plus pointus et des niveaux élevés de service
répondant aux attentes qu’ils ont développées a 1’égard de Tesco.

Ce partenariat va ¢galement générer plus de 1.500 nouveaux emplois au Royaume-Uni.

Il prévoit la création d’une nouvelle entité qui assumera la souscription et la gestion des
sinistres. Baptisée Tesco Insurance Limited, elle sera détenue a 49,9% par TPF et a 50,1% par
Fortis. Les activités de souscription débuteront vers la fin de I’année prochaine.

Les deux parties ont I’intention d’investir du capital pour promouvoir le développement et la
croissance de Tesco Insurance. Les montants de capitaux investis seront proportionnels a leurs
participations respectives et pourront évoluer au fur et a mesure du développement des activités.
L’investissement initial devrait avoisiner les GBP 100 millions (EUR 115 millions) pour
chacune des deux parties.

Le partenariat, conclu au départ jusqu’en 2015 au moins, porte sur plusieurs produits
d’assurance TPF et, notamment, les assurances voitures, camionnettes et habitation. Ce segment
des activités de TPF représente actuellement plus de GBP 500 millions (EUR 573 millions) en
primes émises brutes annualisées.

Le partenariat permettra d’ajouter 1,5 million de clients en assurances automobile et habitation a
I’actuelle base de clientéle de Fortis UK, qui compte prés de 7 millions de clients. Le nombre de
voitures assurées par Fortis passera a environ 2,7 millions, faisant de Fortis le deuxiéme
assureur automobile du marché britannique.**

Tesco Insurance Limited aura une gestion indépendante des autres activités d’assurance de
Fortis UK.

* Annoncé le jeudi 25 juin 2009. Le communiqué de presse original peut étre consulté a [’adresse :
http://www.fortis.com/press/info/FR_TESCO FORTIS 25062009.pdf .
** Sur la base de I'enquéte EMB sur les “FSA returns” publiée en 2008.
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Fortis (Insurance UK) est une entreprise d’assurance de premier plan au Royaume-Uni qui propose des solutions
d’assurance aux particuliers et aux chaines commerciales. Fortis UK comporte deux divisions principales, concevant
des produits vie et non-vie, qui sont distribués par le biais d’une série de canaux : courtiers, conseillers financiers
indépendants, intermédiaires, groupes d’affinités, Internet et diverses filiales entiérement ou partiellement détenues
(RIAS, Fortis Insurance Solutions, Affinity Solutions Ltd, Text2Insure et InsureTECH Systems).

Fortis assure plus de 6,9 millions de clients, s’appuie sur un large réseau de partenaires, et emploie pres de 3.000
personnes, dans les locaux de son siége basé a Eastleigh et dans divers bureaux situés a Belfast, Bournemouth,
Gloucester, Haywards Heath, Londres, Redditch, Reigate et Stoke-on-Trent.

Fortis holding (Fortis SA/NV et Fortis N.V.) comprend (1) une participation de 75% dans AG Insurance, (2) Fortis
Insurance International, (3) une participation de 45% dans Royal Park Investments — une entité hébergeant un
portefeuille de crédits structurés — et (4) des actifs et passifs financiers de différents instruments de financement.

AG Insurance est leader du marché, et se profile également comme un acteur de premier plan dans le marché des
Employee Benefits. Fortis méne ses activités d’assurances internationales (Fortis Insurance International) au
Royaume-Uni, ou il est le troisiéme opérateur du marché de 1’assurance automobile privée, en France, 8 Hong Kong,
au Luxembourg (non-vie), en Allemagne, en Turquie, en Russie et en Ukraine, ainsi que par le biais de coentreprises
au Luxembourg (vie), au Portugal, ou Millenniumbcp Fortis figure parmi les leaders du marché, en Chine, en
Malaisie, en Inde et en Thailande. Fortis emploie actuellement plus de 10.000 personnes.

Tesco Personal Finance est une filiale a 100% de Tesco Plc et la premicre banque de supermarché du Royaume-Uni.
Depuis sa création en 1997, elle s’est fortement développée et compte actuellement prés de six millions de clients
pour une gamme de 28 produits et services financiers.

TPF propose une gamme de produits et de services financiers simples et abordables : assurances générales
(automobile, habitation, animaux domestiques et voyage), cartes de crédits, préts personnels, épargne individuelle, le
module interactif Tesco Compare et un réseau de distributeurs de billets. Elle vend ses produits par divers canaux,
incluant notamment la distribution en magasin, par téléphone et en ligne.

En plus des 1.500 emplois qui seront générés par cette coentreprise, Tesco a déja créé plus de 200 nouveaux emplois
cette année dans les locaux de son si¢ge a Edimbourg et, le 20 aofit, a annoncé 800 emplois supplémentaires suite a sa
décision d’ouvrir de nouveaux centres opérationnels a Glasgow 1’année prochaine.

Contacts presse Fortis UK :

Paul Lynes +44(0)23 8031 3152
Vanessa Neil +44(0)20 7251 3801

Contacts presse Fortis holding :

Brussels: +32 (0)2 565 22 66 Utrecht: +31(0)30226 32 61

Investor Relations Fortis holding :

Brussels: +32 (0)2 565 53 78 Utrecht: +31 (0)30 226 65 66
Tesco:
Media: Jonathan Church +44(0)19 9264 4645
Angus Maitland +44(0)20 7379 5151
Investor relations: Mark George +44(0)19 9264 4800



