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Communiqué de presse  
Bruxelles / Utrecht, le 22 octobre 2004. 
 
 

Fortis crée la fonction de Chief Operating Officer 
 
Le CEO de Fortis, Jean-Paul Votron, et l’Executive Committee de Fortis ont décidé de créer la 
fonction de Chief Operating Officer (COO). Fortis reconnaît ainsi l’importance de renforcer la 
structure horizontale de fonctions opérationnelles et de support au  niveau global, dans le but de 
soutenir sa stratégie de croissance. Cette initiative va également promouvoir le concept d’entreprise 
unie (« one company »), générer plus de cohérence dans l’ensemble de l’entreprise (banque et 
assurance) et dynamiser le développement commercial dans toutes les composantes de Fortis. 
 
Le Chief Operating Officer (COO) jouera un rôle clé dans la réalisation de ces ambitions en 
collaborant étroitement avec le CEO et le CFO dans la gestion journalière du groupe. Herman 
Verwilst, Deputy CEO de Fortis, deviendra le premier Chief Operating Officer de Fortis. Il est 
idéalement placé pour prendre en charge cette nouvelle fonction, eu égard à son succès à la 
direction de Fortis Banque durant la toute première intégration transfrontière européenne. Il 
combinera sa nouvelle fonction avec ses responsabilités de président du comité de direction de 
Fortis Banque. 
 
En sa qualité de COO, Herman Verwilst assumera la responsabilité, pour l’ensemble de Fortis et 
dans une approche transversale, des départements Human Resources, Information Technology, 
Facility, Operations, Risk et Legal & Compliance. Quant aux autres fonctions de support au niveau 
de Fortis, elles s’articuleront comme suit : Corporate Strategy et Corporate Communications 
dépendront directement du CEO, Jean-Paul Votron. Par ailleurs, le CFO, Gilbert Mittler dirigera un 
CFO Office restructuré autour de Control, Reporting, Tax, Finance et M&A ainsi que, le cas 
échéant, des services de Legal et de Central Risk Management qui n’auront pas été transférés vers le 
COO. Le CFO assistera en outre le CEO dans l’évaluation des performances opérationnelles et des 
décisions stratégiques importantes. 
 
Fortis est un prestataire international de services financiers spécialisé dans les domaines de la banque et de l’assurance. 
Avec une capitalisation boursière d’EUR 24,9 milliards (30/09/2004) et quelque 52.000 collaborateurs, Fortis se range 
parmi les 20 institutions financières les plus importantes d’Europe.  
Sur son marché domestique, le Benelux, Fortis occupe une place de leader qu'il entend développer et renforcer. Sur la 
base de ses compétences, acquises dans son marché domestique, il déploie ses ambitions européennes par le biais de 
plates-formes de croissance. Fortis opère également dans des activités sélectionnées d'envergure internationale. Dans 
certains pays d'Europe et d'Asie, Fortis met à profit ses compétences et son expérience de la bancassurance. Fortis est coté 
à la Bourse d’Amsterdam, de Bruxelles et de Luxembourg, et participe à un programme ADR sponsorisé aux Etats-Unis. 
Pour plus d'informations, veuillez consulter www.fortis.com 
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