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. _ .TI"J.KETiCi HATTI .
KiSISEL VERILERIN ISLENMESI AYDINLATMA METNI

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Procter & Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S. (“P&G” veya “Sirket”)
tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaglari konusunda detayli bilgiye;
https://www.pg.com/privacy/turkish/privacy statement.shtml internet adresinden kamuoyu ile
paylasilmis olan Tiiketici Gizlilik Politikasindan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla ve Hukuki Sebeplerle Islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, tiiketici hattimiza yaptigmmiz bagvuru kapsaminda gerekli
caligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili siire¢lerin yiiriitiilmesi amaglari
kapsaminda agagida detaylandirilan amaglarla (“Amaglar”) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde Sirket tarafindan islenebilecektir:

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast hukuki sebebine
dayali olarak:

e Talep ettiginiz liriin ve hizmetleri size gondermek/saglamak,
Satig/hizmet sonrasi destek hizmetlerini saglamak,
Uriin telafisi yapmak,
Para iadesi ve/veya garanti siireglerini isletmek.

Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
megru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmast hukuki sebebine dayali olarak:
e Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda size bilgi vermek,
e Sitelerimizi ve hizmetlerimizi yiiriitmemize yardimci olmak,
e Miisteri talep, sorun ve sikayetlerinin takibi, yonetimi ve ¢éziimii,
e Talep, sorun ve sikayetlerinize iliskin olarak gerekli iletisim, inceleme, gonderim, 1ade
ve/veya analiz ¢alismalarini gergeklestirmek,
e Talep, sorun veya sikayet ile ilgili konunun ileride s6z konusu olmamas1 adina gerekli
tedbirleri almak ve iyilestirme ¢alismalarini gergeklestirmek,
e Miisteri memnuniyeti ¢alismalarini yiiriitmek,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmas icin veri iglemenin zorunlu olmast hukuki
sebebine dayali olarak:
e Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi,
e lleride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisisel verilerin genel zamanasimu siiresince saklanmasi.

Kanunlarca acgik¢a ongoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak:
e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,
e Mevzuatta Ongoriilen saklama yiikiimliiliikklerine uygunlugun saglanmasi,
e Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11.
maddesinde belirtilen haklarinizin kullanilmas: kapsaminda Sirket’e iletmis oldugunuz


https://www.pg.com/privacy/turkish/privacy_statement.shtml

basvurularmiza iliskin degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak
sonuclandirilmasi ile bu gercevede gerekli islemlerin gergeklestirilmesi.

Actk rizanizi vermeniz halinde, acik rizaniza dayali olarak:

e Saglk verileriniz; talep, sorun veya sikayetinizin sagliginiza iliskin olmas1 halinde
yalnizca Sirketimizin ilgili tirlinliniin konuyla dogrudan iliskili olmasi1 ve bilgi vermek
istemeniz halinde talebinizin/sorununuzun/sikayetinizin (i) takibi, yonetimi ve ¢oziimii
ile (i1) ileriye doniik gerekli tedbirlerin alinmasi ve iyilestirme c¢alismalarinin
gerceklestirilmesi amaglari ile islenecektir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlarina
uygun olarak Amaclarin gergeklestirilmesi dogrultusunda; tedarik¢ilerimize, grup sirketlerimiz
ve istiraklerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere
aktarilabilecektir.

WhatsApp iizerinden iletisim kurmay1 tercih etmeniz ve agik rizanizi vermeniz halinde ise
kimlik, iletisim ve miisteri islem verileriniz WhatsApp platformunun iletisim igin
kullanilmasindan kaynakli olarak yurt disinda bulunan WhatsApp LLC’ye acik rizaniza dayali
olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz ile tamamen kendi tercihinize bagli olarak temas edeceginiz ¢agri
merkezi ile telefon, mesajlasma uygulamasi (WhatsApp) ve e-posta kanaliyla toplanmaktadir.

Tlgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

Ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
ogrenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 ii¢lincii kisilere bildirilmesini
1steme,

* Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,
« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢cinde basvurulariniz {icretsiz
olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep
edilebilecektir.
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