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INTERNET OF THINGS SKER NU OCH HAR EN OMFATTANDE
PAVERKAN PA AFFAREN FOR MANGA FORETAG

Internet of Things bor vara pa alla ledares agenda

Internet of Things (loT) kan liknas vid en vag som bryter fram med hog hastighet. En vag
som foretag och organisationer som inte vill tappa konkurrenskraft kommer att behova
ta till sig och utnyttja. Forindringstakten som drivs pa av loT utmanar befintliga
affirsmodeller, formagan att arbeta tillsammans med andra aktorer i nya former av
partnerskap samt stiller helt nya krav pa hur foretag organiserar sig. Ledare och
beslutsfattare maste inse hur loT kommer att paverka foretagets affir och organisation
och hur de kan borja sitt arbete for att vara relevant nasta ar, likvdl som nasta
decennium. Centigo har genomfort en studie bestaende av elva djupgaende intervjuer
med nagra av Sveriges ledande loT-experter och foretagsledare, verksamma inom bland
annat telekom, infrastruktur, finans, hogskolor och tillverkande industri. Denna studie
belyser hur foretag kan borja arbeta med loT genom att skapa en okad forstaelse for
dess drivkrafter, nodvandiga genombrott och hur foretag placerar loT i sin organisations
specifika kontext, med avseende pa affirslogik och teknik.

loT ar affarsdrivet och inte teknikdrivet

loT har ofta vuxit fram via foretagens experimentella teknikutveckling som sallan varit
forankrat i foretagets strategi. Idag har ledare sakta borjat inse att tillampningar av loT
maste utga fran foretagets affirslogik och inte utifran tekniska forutsittningar.
Gemensamt for manga lyckade exempel av loT-tillimpningar ar att de genomforts i linje
med en langsiktig strategi, ofta kopplad till en transformation med mal att erbjuda virde
’som en tjanst’ (as-a-service).
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De flesta foretagen ar i begynnelsen av sitt loT-arbete och majoriteten av de
tillimpningar som implementerats har huvudsakligen effektiviserat befintliga erbjudanden.
Framover kommer vi se en utveckling mot att loT i allt storre utstrackning bidrar till att
skapa nya erbjudanden, skilt fran nuvarande karnprocesser och som leder till att foretag
inom olika branscher konkurrerar med varandra. Det gar alltsa inte lingre att endast
kartldgga sina traditionella konkurrenter. Hot kommer att komma fran hall som tidigare
inte var mojliga.

En tredjedel av alla foretag har redan borjat tillimpa loT

2018 uppskattas |1,2 miljarder enheter vara uppkopplade, 2020 sa manga som 20,4
miljarder U'l. |dag har en tredjedel av alla foretag redan tillimpat loT, en siffra som
kommer vara fordubblad 2020 [21. Vagen av uppkoppling kommer innebira en markant
forandring av affarsklimatet och alla behover hantera fragestillningen hur foretaget
sakerstiller sin relevans i denna kontext om tre, fem och tio ar. Tekniken dr mogen och
forutsattningarna finns for att majoriteten av dagens foretag kan borja arbeta med loT.
Antingen genom att effektivisera sin verksamhet, utveckla nuvarande erbjudanden eller
for att skapa nya affairsmodeller.

[I]https://www.gartner.com/newsroom/id/3598917
[2]https://www.gartner.com/imagesrv/books/iot/iotEbook_ digital.pdf




UTVECKLINGEN AV IOT DRIVS AV KRAV PA OKAD LONSAMHET

Den uppkopplade virlden

Internet of Things som begrepp syftar till att koppla upp fysiska saker mot Internet. Efter
att datorer och telefoner har kopplats upp ar det naturligt att i nasta steg i utvecklingen
koppla upp alla typer av maskiner, lokaler och stider — och ga mot en helt uppkopplad
varld. Pa samma satt som med tidigare uppkopplade enheter sa ar det nir information
skapar mojligheter att ta beslut som viarde skapas for anviandare och organisationer. | en
sadan kontext kommer loT att samspela med och forbattra andra digitaliseringstjanster
som ar under utveckling, t.ex. Artificiell Intelligens och Machine Learning. Det ar tekniker
som kraver stora mangder av strukturerad data vilket ar en fundamental egenskap hos
loT.

Att fa tillgang till data, for att genom analyser kunna stirka sin affar, ar helt fundamentalt
for utvecklingen av loT. Tillgangen av data styr vilka behov som en tillimpning kommer
att uppfylla. Mojliga tillampningar har okat snabbt genom den tekniska utvecklingen av loT
som de senaste aren har bidragit till att gora loT mer tillgingligt genom billigare enheter,
en okad standardisering av infrastruktur samt enklare montering och anvandning av
tekniken. Intervjudeltagarna har lyft fram framst tre drivkrafter inom vilka loT kan
forbattra eller skapa nya mojligheter: Effektivitet, Sakerhet och Hallbarhet — alla beroende
av den information som loT kan generera.

Dessa tre omraden ar ihopkopplade men ir virda att separera pa nar ni ser over er
organisations framtida utnyttjande av loT.
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Effektivisering

Forbattrad lonsamhet genom effektivare interna processer, t.ex. genom att minska
produktionskostnader via prediktivt underhdll. Utokat virde inom befintliga
kunderbjudanden genom analys av mer detaljerad konsumentdata ar ett annat satt att
forbattra Ionsamheten genom effektivare kundupplevelser.

Sdkerhet

loT 4r bryggan mellan den fysiska och digitala varlden vilket tilliter att information kan
spridas dit den behovs. Detta mojliggor forbattringar av anvandares trygghet och
kontroll av foretagets tillgingar. Det kan réra sig om inbrottslarm sammankopplade
med larmcentral eller bilar som undviker krockar battre an manniskor. Ett annat
exempel ar kontroll av tillgangar pa distans, som gods pa ett fartyg mellan Kina och
Europa. loT mojliggor dkad sikerhet bade for foretag, individ och samhaille.

Hallbarhet

De foretag som kommer ses som de mest revolutionerande kommer att vara de som
skapar nya erbjudanden och som drastiskt utvecklar foretagets affarslogik. Nya
affirsmodeller kommer att skapas, i manga fall dessutom med ett mer hallbart
agerande genom att effektivare utnyttja fysiska resurser i hela vardekedjan. Det ar en
trend som bara har borjat, exempelvis via delningsekonomi. Ofta roér det sig om
tjanstefiering dar loT kommer att ha en mycket viktigt roll.




TEKNIKEN FOR DE FLESTA ANVANDARFALL FINNS
REDAN TILLGANGLIG IDAG

Ny teknik kommer alltid ses som det som kravs for att ta sig till ndsta niva
Manga foretag och organisationer formodar att loT forst kommer att bli aktuellt for dem
nar nasta generations natverksteknik har mognat. Det riskerar att drabba dessa foretag
negativt. Tank om foretag vantade med att overhuvudtaget utnyttja Internet for deras
organisation i vantan pa nasta generations bandbredd, de hade blivit passerade av
konkurrenterna pa nolltid. For vissa tillimpningar kommer det att krivas t.ex. 5G men
for de allra flesta anvandarfall finns det redan mogen teknik som fungerar. Det innebar att
de foretag som vidntar pa att nista generations natverk har mognat kommer att halka
efter. Det finns inget som hindrar nagon organisation att borja ta fram en strategi for hur
loT kan utnyttjas, diremot behdver det finnas hog acceptans for att testa och vaga gora
fel for att traffa ratt.

Det genombrott som kommer ta loT till ndsta niva ar snarare vad vi kallar ”plug-and-
play”’-loT. Att kunna standardisera teknik och protokoll till ett firre antal gemensamma
plattformar. loT behover ett genombrott likt smartphones dar plattformarna (Android,
iOS) sitter spelplanen till den hardvara och applikationer som utvecklas. Vilka foretag
som kommer driva denna standardisering ar i dagslaget inte tydligt men mycket pekar
mot att det kommer att finnas flera aktorer eftersom olika industrier kraver olika typer
av teknik och anpassning. For anvindaren maste loT vara enkelt och nyttan upplevas som
storre dn insatsen for att tjansterna ska sla genom, vilket “’plug-and-play” lagger grunden
till da det mojliggor erbjudanden att bli utvecklade och tillgingliga i en snabbare takt.
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Foretagets roll i ekosystemet
Ett foretag kommer att behova hitta sin plats i det ekosystem som kommer att vaxa fram
kring loT. Det ar tydligt att ett foretag inte kommer att kunna hantera alla de lager av
teknik och erbjudande som kravs utan samarbete med andra blir en allt viktigare
framgangsfaktor. Foretag kommer att behova utveckla sig fran att arbeta tvarfunktionellt
till att arbeta tvarorganisationellt.

For att hantera denna forandring sa maste foretag borja att oppna dialoger med varandra
redan nu. Det blir av yttersta vikt att diskutera hur foretagen kan samarbeta, utbyta
erfarenheter fran bade lyckade och misslyckade forsok samt hitta synergier och omraden
dar foretagen kan komplettera varandra.




ETT FORETAGS TILLAMPNING AV IOT GRUNDAR SIG |
BEFINTLIGA ELLER NYA AFFARER

En tillimpning av loT kan vara omfattande

Manga inser redan att ritt tillimpning av loT paverkar foretag och organisationer positivt
vilket foder ett intresse av att borja arbeta med det utifran sin kontext. For de foretag
som har ambitionen att paborja sin transformationsresa sa illustrerar figuren nedan en
rekommendation till hur det ar mojligt att ta dessa tidiga steg.

Bedoma om en specifik tillimpning ska utga ifran effektivisering av befintligt
erbjudande eller fran en ny affirsmodell, alternativt en kombination av dessa.

Den specifika idé som initieras maste kopplas till foretagets langsiktiga strategi, sett
bland annat till hur den star sig mot var branschen och kundbehoven finns pa lang
sikt. Kommer erbjudanden inom din bransch rora sig mot ’as-a-service’ eller folja
andra trender. Storst varde av tillimpningarna skapas saledes med langsiktighet och
med kundnytta i fokus.

Kravstall vilken teknik som behovs utifran de tillimpningar som kravs och relevanta
anvandarfall.

Applicera ratt teknik for onskad tillimpning. Sjalvkorande lastbilskonvojer kraver en
annan uppsattning teknik jamfort energioptimering av ett hem eller kontor.

En implementation av ny teknik, processer och formagor driver ofta ett komplext
forandringsarbete for organisationen for att uppna maximal nytta av tillimpningen.
Forst nu kan vardet av investeringen realiseras. For att vara konkurrenskraftigt aven
framover kommer kontinuerliga forbattringar och forfining av Iosningen att kravas
allteftersom foretaget utvecklas och lar sig mer.

I. Utga fran affar 2. Koppla investering till langsiktig strategi 3. Ta fram anvindarfall och krav pa teknik

L = m= i

Strategi & implementering

Teknikval for tillampning

6. Realisera investeringens varde 5. Strategi for att implementera |osningen 4. Sitt ihop ratt teknik for onskad tillimpning
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RADET TILL LEDARE AR ATT TA AGARSKAP FOR STRATEGI
LIKVAL SOM FOR TILLAMPNING

Tekniken har mognat, nu drivs loT med affdren i fokus

| vara samtal med experter inom loT framgick det att mognadsgraden nu natt en niva
som mojliggor for en majoritet av alla foretag att implementera vardefulla tillimpningar.
Samtidigt poangterades det att inom en rimlig framtid breddas mojliga tillimpningar an
mer, med 5G-natets spridning i kombination med en okad tillganglighet av kraftfullare,
billigare och smartare hardvara. Med en mogen teknik i ryggen ar det hog tid for
ledningen att paborja det strategiska och taktiska arbete med att utveckla foretagets
nuvarande erbjudanden, men aven att initiera nya vardeerbjudanden och affarsmodeller.

Ledningen maste ta dgarskap for strategi och tillimpning

Det mest frekventa radet fran intervjuerna var att borja tillimpa loT idag, men med
forutsattningen att de tidiga tillampningarna som foretaget implementerar har en tydlig
koppling till en langsiktig strategi. Att framgangsrikt lyckas uppritta denna koppling
pastods paverkas av ledningens dgarskap for bade strategi och tillimpning.

Manga foretag har dnnu inte beaktat sin strategi kopplat till loT och eftersom loT for de
flesta ar ett hogst outforskat omrade sa blir dgarskapet for de tidiga tillimpningarna ett
viktigt verktyg for ledningen att nyttja. Befintliga kompetenser, metoder och
affarsutveckling kommer att sittas pa prov och nya insikter tas, och dirmed kan loT
framgangsrikt inkluderas i den mer langsiktiga strategin och riktningen utpekas. Genom
att ledningen tar direkt dgarskap for en tidig tillimpning kan de oka sin kunskap och sina
insikter inom fyra omraden. Insikter som berdr hur deras framtida organisation maste
fungera och formas for att vara langsiktigt relevant.
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Fyra rad for att lyckas med sin tillimpning av loT

Starkt engagemang fran ledningen ger mdjligheten att bedéma hur branschens-
och foretagets affir maste vara utformad om tre, fem eller tio ar. Lika viktigt ar
insikter i vad som kravs av foretagets ledare for att framgangsrikt styra sitt foretag
i det affarsmassiga ekosystem som loT skapar.

Morgondagens framgangsrika foretag har en forindrad kravbild mot dagens. En
viktig insikt som ledare far av att ta dgarskap ar en djup forstaelse for nuvarande
resurser och kompetenser som organisationen sjilv sitter pa, vilka som behdvs
imorgon samt en vag att na mellan dessa tva punkter.

Framover sker inte konkurrensen mellan foretag utan bland ekosystem av foretag,
offentlig sektor och andra intressenter. Tidigt arbete med loT kristalliserar det
affarsmissiga ekosystem som foretaget maste forhalla sig till och bli en vital del av.

Det ar av vikt att folja teknikens utveckling och darmed potentiella
affirsmojligheter. Med kontinuerlig innovation sakerstalls framtiden inom loT,
sasom inom avancerade sensorer, sikerhets- och integritetsldsningar samt
kraftfullare och palitligare uppkoppling.




KONTAKTA OSS

Kontakta gdrna oss som ligger bakom studien om du har nagra
fragor, vill diskutera spannande idéer eller projekt kring loT. Hor
av dig till oss direkt eller anmdl dig till vart nyhetsbrev!

Henrik Lofgren Johan Landberg
henrik.p.lofsren@centigo.se johan.landberg@centigo.se
+46 (0) 8 5223 7386 +46 (0) 8 5223 7379

Tobias Enholm Adrian Torpestad Bjorn Wilke-Blanck
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Pa Centigo hittar du ovanligt engagerade manniskor med en
unik kombination av spetskompetens och forandringskraft.
Utifran ett helhetsperspektiv utvecklar vi tillsammans med
vara kunder spanstiga och valmaende foretag och
organisationer.

Vi kallar det Business Wellness®.



