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El condicionado de tu poliza

Zurich Servicios Directo Espafa S.L. (comercialmente denominada como Zurich Klinc), con NIF B-67273086 y domicilio social en Via Augusta 200, 08021
Barcelona, agencia de suscripcion debidamente autorizada e inscrita en el registro administrativo de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones con la clave de autorizacion que puede consultar en la web www klinc.com/legal e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo
47762, Folio 7, Hoja B-523132. Actua, dependiendo del seguro contratado, como agencia de suscripcion de la aseguradora ZURICH INSURANCE EUROPE
AG, SUCURSAL EN ESPANA con clave de registro en la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones E0189. Esta inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid tomo 36766, folio 1, hoja 658706.

Este documento, junto con las condiciones particulares y especiales, contiene los detalles de tu seguro. Dado que estd
siendo contratado por medio exclusivamente digital, el mismo se activara en sus coberturas una vez hayas completado
el proceso que el sistema de contratacidn digital te ofrece por medio de Zurich Klinc. Hasta el momento de la firma, el
contrato estard en suspenso, y el pago de prima sera una provisiéon de fondos, pendiente de la formalizacién de los
documentos que componen tu seguro. Tienes un maximo de 30 dias para finalizar el proceso de compra, transcurridos
los cuales sin que se hubiera formalizado, este contrato serd nulo con reintegro de la provision de fondos recibida.

Asimismo, este documento contiene los detalles de tu contrato. Es importante que leas detenidamente su contenido
puesto que en él quedan contenidas las condiciones generales de proteccidn que te prestaremos como tu Asegurador.

1. DEFINICIONES

Algunas palabras contenidas en este documento tienen un significado especifico que pasamos a definirte a continuacioén:

Asegurado (tu): El titular del interés asegurado a quien corresponden los derechos derivados del contrato y que, en
defecto del tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

Asegurador (nosotros): Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espafia, con NIF W0072130H, y con domicilio en Paseo de la
Castellana 81, planta 22 — 28046 Madrid, esta inscrita en el Registro administrativo de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones con la clave E0189, en adelante también "Zurich Klinc". Esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid tomo
36766, folio 1, hoja 658706

Accidente: Lesién corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

Cibersiniestro: dafios y perjuicios, responsabilidades, reclamaciones, costes, y gastos de cualquier naturaleza que, de
forma directa o indirecta, tengan su origen, hayan sido total o parcialmente causados o guarden relacién con un
Ciberataque o Ciberincidente, incluidas, sin caracter limitativo, cualesquiera medidas adoptadas para controlar,
prevenir, eliminar o subsanar un Ciberataque o Ciberincidente.

Ciberataque: acto o serie de actos no autorizados, maliciosos o delictivos, en cualquier momento y lugar, o laamenaza
o simulacidn de tales actos, que conllevan el acceso, procesado, uso u operacidn de Sistemas Informaticos.

Ciberincidente:

a) cualquier error u omision o serie de errores u omisiones que afectan al acceso, procesado, uso u operacion
de Sistemas Informaticos.

b) laindisponibilidad o laimposibilidad, total o parcial, Unica o repetida, de acceso, procesado, uso u operacion
de Sistemas Informaticos.

Condiciones Particulares: Documento contractual en el que se reflejan los capitales y coberturas objetos del seguro.

Dafios Accidentales: Dafios ocurridos en consecuencia directa de hechos externos accidentales y producidos de forma
subita e imprevista, ajena a la intencionalidad del asegurado, y que impida el funcionamiento correcto del dispositivo
asegurado.

Depreciacion: Pérdida de valor que sufre un bien (material o inmaterial) desde su adquisicidn. Es consecuencia principal
del desgaste debido al uso, al paso del tiempo, a la vejez, a que se ha quedado obsoleto (anticuado o inadecuado, modas
o necesidades actuales).

Atraco: Sustraccion o apoderamiento ilegitimo, contra la voluntad del Asegurado, de los bienes cubiertos por la pdliza,
mediante actos de intimidacidn o violencia realizados sobre las personas.

Franquicia: La cantidad o porcentaje expresamente pactada que se deducira de la indemnizacion. Esta cantidad correrd
a tu cargo en el caso que declares un siniestro.

Hurto: La sustraccion o apoderamiento de bienes, contra la voluntad del Asegurado, sin fuerza sobre las cosas ni violencia
o intimidacidn sobre las personas.

Identificativo del objeto asegurado: "s/n" o niUmero de serie o nimero de bastidor o identificativo similar y tnico del
objeto asegurado.

Robo: Sustraccion o apoderamiento ilegitimo, contra la voluntad del Asegurado, de los bienes cubiertos por la péliza,
mediante actos que impliquen fuerza o violencia en las cosas.
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Siniestro: Todo hecho accidental, subito e imprevisible, ajeno a la voluntad del asegurado, cuyas consecuencias puedan
estar cubiertas por alguna de las garantias del contrato. Constituye un Unico siniestro el conjunto de dafios derivados de
un mismo evento o causa.

Suma Asegurada o Capital Asegurado: Cantidad establecida en las Condiciones Particulares o, en su caso, en las Generales
del seguro que representa el limite maximo de indemnizacién por cada siniestro garantia y/o cobertura.

Terceros: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
a) El tomador del seguro, el asegurado o el causante del siniestro.

b) Los conyuges, pareja de hecho, hijos, padres, personal doméstico y familiares que convivan con las personas
identificadas en el apartado a).

c) Las personas que convivan habitualmente con las personas identificadas en el apartado a) sin que medie una
prestacion de naturaleza econdmica.

Tomador: La persona que junto a Zurich suscribe esta pdliza y a la que corresponden las obligaciones que de la misma se
derive, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Valor de nuevo: Es el coste de adquisicion o de reconstruccion en estado de nuevo que en el momento
inmediatamente anterior al siniestro tienen los bienes asegurados.

2. RIESGOS CUBIERTOS

Las siguientes garantias estardn cubiertas siempre hayan sido contratadas y asi se detallen en las condiciones particulares de
la péliza, y siempre que la prima haya sido pagada.

2.1  Responsabilidad Civil

Nos comprometemos a satisfacer la indemnizacion que hasta los limites contratados pudiera corresponder a un perjudicado
por los dafios directos causados con motivo de la circulacién por vias urbanas y por hechos de los que resultes civilmente
responsable. Comprende la cobertura de danos directos, tanto aquellos materiales, como aquellos dafos personales
consistentes en lesiones o fallecimiento.

Esta cobertura comprendera también los dafios que puedan causar a terceros aquellas personas que hagan uso del objeto
asegurado siempre que estén autorizadas por ti y cumplan los requisitos administrativos aplicables. Este seguro es voluntario
y en ningln caso sustituird o actuara como seguro obligatorio. Para poder tener derecho a la cobertura deberas circular
conforme a las normas establecidas. Esta garantia tendra efecto siempre que los dafios a terceros hayan sido provocados
involuntariamente y no se trate de una circunstancia derivada de un hecho o situacién expresamente excluida en este
contrato.

Estaras cubierto hasta el importe maximo por vigencia de contrato indicado en las condiciones particulares para la garantia
de responsabilidad civil.

2.2. Accidentes Personales

Nos comprometemos a cubrir los accidentes de circulacidon ocurridos durante el uso y circulacién del vehiculo de movilidad
personal asegurado en este contrato. El accidente comprende la lesidn corporal que deriva de una causa violenta subita,
externa y ajena a tu intencionalidad, que produzca incapacidad permanente o fallecimiento.

Estaras cubierto hasta el importe maximo por anualidad de pdéliza indicado en las condiciones particulares para cada una
de las coberturas de la garantia de accidentes personales.

La garantia de Accidentes Personales es propia y exclusiva del tomador del seguro y se extingue automaticamente a
la terminacion del periodo de seguro en que hayas cumplido la edad de 75 afios.

2.2.1. Gastos médicos

Si como consecuencia de un accidente derivado del uso y circulacién del vehiculo de movilidad personal asegurado en
este contrato necesitas asistencia urgente o primeros auxilios, Zurich Klinc se compromete a reembolsar, a contar desde
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el dia del accidente y previa justificacion, el importe de los gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos, rehabilitacidn,
estancia y manutencion en hospitales, clinicas o sanatorios, prestados por facultativos a tu libre eleccién, hasta el capital
indicado en las condiciones particulares para esta cobertura.

Los gastos por hospitalizacion se limitan a un maximo de 365 dias y hasta el capital asegurado.

Esta cobertura incluye, asimismo, los gastos de la primera protesis, pero no sus reposiciones. Se entiende por proétesis
toda pieza o aparato utilizado como reemplazo anatémico de un miembro o parte de él.

2.2.2. Fallecimiento por Accidente

Si como consecuencia de un accidente derivado del uso y circulacion del vehiculo de movilidad personal asegurado en este
contrato se produce tu fallecimiento, Zurich Klinc pagara el capital asegurado al beneficiario o beneficiarios designados por
ti. En caso de que no exista designacion de beneficiarios, estos seran los herederos legales.

2.2.3. Incapacidad Permanente Total o Parcial por Accidente
Si como consecuencia de un accidente derivado del uso y circulacion del vehiculo de movilidad personal asegurado en este
contrato sufres una incapacidad total o parcial, Zurich Klinc pagara la indemnizacién que resulte con las siguientes normas:

Incapacidad Permanente TOTAL:

Se entiende por incapacidad permanente total, la pérdida (que se presume definitiva) de la capacidad funcional de la
persona asegurada que, de acuerdo con la tabla de valoracion de esta garantia, alcance o sobrepase el porcentaje de
100%.

Se considera que existe incapacidad permanente y total en los siguientes supuestos:

LESION GRADO DE
INCAPACIDAD
Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o de ambas manos, o de un brazo y una pierna, 100%
o de una mano y un pie, o de ambas piernas o de ambos pies
Enajenacién mental incurable de etiologia traumatica que excluya cualquier trabajo 100%
Paralisis completa irreversible 100%
Ceguera absoluta irreversible 100%

Incapacidad Permanente PARCIAL: Se entiende por incapacidad permanente parcial, la pérdida (que se presume
definitiva) de la capacidad funcional de la persona asegurada que, de acuerdo con la tabla de valoracion de esta garantia,
no alcance o sobrepase el porcentaje de 100%.

En el supuesto de incapacidad permanente parcial, el grado de incapacidad que derive de secuelas irreversibles se
determinara basandose en la tabla de valoracidn siguiente:

LESION GRADO DE
INCAPACIDAD
Pérdida completa de la vision de un ojo 30%
Reduccion de la mitad de la visién binocular 30%
Si la vision del otro ojo ya estaba perdida antes del accidente 50%
Sordera completa 40%
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Sordera completa de un oido 10%
Si existiera sordera completa del otro oido antes del accidente 20%
Pérdida total de fonacion 30%
Pérdida o inutilizacién total: 60%

Del brazo o la mano derecha

Pérdida o inutilizacidn total: 50%
Del brazo o la mano izquierda

Pérdida o inutilizacién total: 22%
Del dedo pulgar de la mano derecha

Pérdida o inutilizacién total: 18%
Del dedo pulgar de la mano izquierda

Pérdida o inutilizacion total: 15%
Del dedo indice de la mano derecha

Pérdida o inutilizacién total: 12%
Del dedo indice de la mano izquierda

Pérdida o inutilizacion total: 10%
El tercer dedo de la mano derecha

Pérdida o inutilizacion total: 9%
El tercer dedo de la mano izquierda

Pérdida o inutilizacion total: 7%

De uno de los demas dedos de la mano derecha

Pérdida o inutilizacion total: 5%
De uno de los demas dedos de la mano izquierda

Pérdida o inutilizacién total: 50%
De una pierna por encima de la rodilla

Pérdida o inutilizacidn total: 40%
De una pierna a la altura o por debajo de la rodilla.

Pérdida o inutilizacidn total: 30%
De un pie a la altura o por debajo de tobillo.

Pérdida o inutilizacién total: 10%
Del dedo pulgar de cualquiera de los pies.

Pérdida o inutilizacién total: 5%
De uno de los demas dedos de cualquiera de los pies

NORMAS DE APLICACION DE LA TABLA DE VALORACION:

El calculo de la indemnizacion en caso de accidente sera el resultado de multiplicar el grado de Incapacidad por la suma
asegurada en las condiciones particulares. Si bien se utilizan referencias a baremos de automavil las mismas lo son a los
unicos efectos de aplicar las férmulas ordinarias de evaluacion, sin que sea de aplicacidon ningln concepto adicional ni
entorno normativo.

Si eres zurdo, se invierte en lo pertinente, la anterior tabla de valoracion.
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Cuando la pérdida o inutilizacion es solamente parcial, el grado de incapacidad se fija reduciendo las citadas tasaciones en la
misma proporcion. La indemnizacion total pagadera por varias pérdidas o inutilizaciones de miembros causadas por un mismo
accidente se calcula sumando los grados de incapacidad correspondientes a cada una de las mismas, sin que la suma total de
dicho grado de incapacidad pueda exceder del 100%.

En el supuesto de que la situacidon del Asegurado no esté contemplada en la tabla de valoracion anteriores o la pérdida o
inutilizacién sea solamente parcial, se usara para determinar el grado de incapacidad permanente, el Real Decreto 23 de
diciembre de 1999. Nimero 1971/1999, (De procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién de minusvalia)
publicado en el B.O.E. 26 de enero de 2000 o en su caso la norma legal que la sustituya.

El grado de incapacidad que resulte a consecuencia de un accidente, no sera aumentado por el hecho de que el Asegurado
presentase con anterioridad al mismo, defectos corporales en miembros u érganos no afectados por el accidente.

Si un organo o miembro afectado por un accidente presentaba ya con anterioridad a éste un defecto fisico o funcional, la
persona asegurada tiene derecho a una indemnizacién correspondiente a la diferencia entre el grado de incapacidad
preexistente y el que resulte después del accidente.

La determinacidén del grado de incapacidad que derive del accidente se efectuard después de la presentacion del certificado
médico de incapacidad. La Compaiiia notificard por escrito al Asegurado la cuantia de la indemnizacion que le corresponde,
de acuerdo con el grado de incapacidad que deriva del certificado médico y de la tabla de valoracién fijados en el contrato. Si
el Asegurado no aceptase la proposicion de la Compaiiia en lo referente al grado de incapacidad, las partes se someteran ala
decision de Peritos Médicos, conforme a lo establecido por la Ley.

Si después de fijada la incapacidad sobreviene el fallecimiento del Asegurado, las cantidades satisfechas por la Compafiia se
consideraran a cuenta de la suma asegurada para el caso de fallecimiento, que serd pagada de acuerdo con lo establecido
para esta garantia, en las Condiciones Particulares.

En el caso de concurrencia de secuelas derivadas del mismo accidente, la puntuacion final del perjuicio psicofisico sera la
resultante de aplicar la formula de Balthazar con los criterios recogidos en los apartados 1, 2 y 3, replicados a continuacion
del art® 98 del RD 8/2004, sin que se puedan superar los 100 puntos: [[(100 — M) x m] / 100] + M; Donde “M” es la puntuacién
de la secuela mayor y “m” la puntuacion de la secuela menor.

De ser las secuelas mas de dos, para el uso de la expresada férmula se parte de la secuela de mayor puntuacion y las
operaciones se realizan en orden inverso a su importancia. Los cdlculos sucesivos se realizan con la indicada formula,
correspondiendo el término “M” a la puntuacion resultante de la operacién inmediatamente anterior.

Si, al efectuarse los cdlculos, se obtienen fracciones decimales, el resultado de cada operacion se redondea a la unidad mas
alta.

*Solo seran objeto de indemnizacién aquella secuela o el resultado de las concurrentes superiores a 10 puntos.

* Una vez determinado los puntos, el capital objeto de indemnizacién sera el % del capital maximo asegurado obtenido al
aplicar la siguiente formula: (CAPITAL ASEGURADO / 100) x N2 DE PUNTOS

+Si el Asegurado presentase algun grado de incapacidad con anterioridad al accidente, la indemnizacion se fijara con
arreglo al grado de Invalidez determinado por la diferencia entre la preexistente y la que resultase después del accidente.
Para ello se tendra en cuenta lo indicado en el art2 100,2 del RD 8/2004 sobre las secuelas agravatorias de estado previo:
la puntuacion sera la resultante de aplicar la férmula: (M —m) / [1 — (m/100)], donde “M” es la puntuacion de la secuela
en el estado actual y “m” es la puntuacién de la secuela preexistente. Si el resultado ofrece fracciones decimales, se
redondea a la unidad mas alta.

*Si el Asegurado no aceptase la proposicion de la Compaiiia en lo referente al grado de incapacidad, las partes se
someteran a la decisidn de los peritos, conforme a los articulos 38 y 39 de la Ley 50/80 de Contrato de Seguro.

2.3. Asistencia en Viaje

Nos comprometemos a dar las coberturas de asistencia descritas en este apartado durante el uso y circulacidn del vehiculo
de movilidad personal asegurado en este contrato.

La Asistencia cubierta por esta Pdliza, sera prestada exclusivamente en aquellas vias transitables y de acceso licito donde
pueda llegar un vehiculo motorizado para poder darte el servicio de la prestacion.
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2.3.1  Prestaciones relativas a la Persona Asegurada:

Las obligaciones de prestacién de Zurich Klinc expresadas en este apartado finalizan en el instante en hayas regresado a tu
domicilio habitual, o hayas sido ingresado en un Centro Sanitario situado como maximo a 30 km. de distancia de tu domicilio
(15 Km. — en las islas Baleares). En caso de lesion o enfermedad que te imposibilite la continuacién del viaje, Zurich Klinc, tan
pronto sea notificado, garantiza la prestacion de los siguientes servicios.

Traslado o repatriacion sanitaria de heridos:

En caso de accidente o enfermedad durante el uso del vehiculo de movilidad asegurado en este contrato, Zurich Klinc se hard
cargo de:

a. Los gastos de tu traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.

b. El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que te atienda, para determinar las medidas
convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su eventual traslado hasta otro Centro
hospitalario mds adecuado o hasta su domicilio.

c. Los gastos de tu traslado, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito o a su
domicilio habitual.

d. El medio de transporte utilizado en cada caso se decidird por el Equipo Médico de Zurich Klinc en funcién de la
urgencia y la gravedad del caso. Si fueras ingresado en un centro hospitalario, no cercano a tu domicilio, Zurich Klinc
se hard cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacién
Si tu estado requiere tu hospitalizacion durante un periodo superior a 10 dias, Zurich Klinc pondrd a disposicién de un familiar
tuyo o de la persona que designes, un billete de ida y vuelta, en avion (turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafarte.

Convalecencia en hotel
Sino puedes regresar a tu domicilio por prescripcion médica, Zurich Klinc tomara a su cargo los gastos de hotel motivados por
la prérroga de estancia, hasta 72 Euros diarios, y por un periodo maximo de 10 dias.

Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido
En caso de tu fallecimiento, Zurich Klinc organizara el traslado de tu cuerpo hasta el lugar de inhumacidn en Espafia y se hara
cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderdn incluidos los de acondicionamiento postmortem de acuerdo
con los requisitos legales.
No estaran comprendidos los gastos de inhumacién y ceremonia.

Regreso anticipado
Si debes interrumpir tu viaje a causa del fallecimiento de tu cényuge, ascendiente o descendiente en primer grado, o
hermano/a, Zurich Klinc pondra a tu disposicion un billete de avion (clase turista) o tren (12 clase) desde el lugar en que te
encuentres al de inhumacion en Espafa y de regreso al lugar donde te encontrabas.

2.3.2  Prestaciones relativas al Vehiculo Asegurado

Todas las prestaciones del siguiente apartado se refieren a los vehiculos asegurados y seran realizadas por Zurich Klinc a través
de servicios propios directamente contratados. A los efectos de esta Garantia, tendran también la consideracion de averia, el
pinchazo y la falta de aire en las ruedas.

Reparacion de urgencia en carretera
Cuando sea posible reparar en carretera la averia que impide al vehiculo asegurado continuar el viaje por sus propios medios,
Zurich Klinc se harda cargo de los gastos de desplazamiento y de mano de obra necesaria para efectuar esta reparacién de
urgencia, hasta la cantidad maxima de 100 Euros.
Quedan expresamente excluidos de esta garantia, los gastos derivados del coste de las piezas que eventualmente fuera
necesario sustituir.

Rescate
Zurich Klinc asume el servicio de rescate o salvamento del vehiculo asegurado que, transitando por vias ordinarias, quedara
imposibilitado, por caida en desnivel, para desplazarse por sus propios medios, hasta situarlo en lugar adecuado para la
circulacién o remolcaje, hasta la cantidad maxima de 600 Euros.

INTERNAL USE ONLY



El condicionado de tu poliza

Traslado del vehiculo y del asegurado
En caso de que el vehiculo asegurado no pueda ser reparado en el lugar en que se ha producido la averia o el accidente, Zurich
Klinc se hara cargo de su traslado y facilitara, el medio de transporte adecuado hasta el taller donde haya sido enviado el
vehiculo.
Zurich Klinc se hara cargo, en funcién de tu opcion elegida, del traslado del vehiculo hasta el taller mas cercano al lugar de la
inmovilizacién del vehiculo, o hasta el Servicio Oficial de su marca mas préximo, o hasta el taller que tu designes. En los tres
casos el mencionado taller debera encontrarse a una distancia maxima de 100 Km. del lugar de la inmovilizacion del vehiculo.
El coste maximo del traslado amparado por esta garantia es de 150 euros.
A los efectos de esta garantia, tendrdn también la consideracidn de averia, el pinchazo y la falta de aire en las ruedas.
Quedan expresamente excluidos de esta garantia, los gastos derivados del coste de las piezas que eventualmente fuera
necesario sustituir.

Gastos de transporte para recoger tu vehiculo averiado, o envio de una persona para hacerse cargo del mismo.
Reparado o recuperado el vehiculo en el lugar donde se produjo la averia, accidente, enfermedad o robo, Zurich Klinc se hara
cargo de los gastos de transporte necesarios para que puedas recoger tu vehiculo, o alternativamente, si no pudieras hacerlo,
de los gastos de envio de una persona que se haga cargo de el mismo.

Envio de piezas de recambio
Si por accidente o averia del vehiculo asegurado su reparacidon precisara de piezas de recambio y no pudieran obtenerse en
la zona de ocurrencia, Zurich Klinc se hara cargo del envio correspondiente abonando los gastos de transporte. Cuando
termines el viaje, deberas reembolsar a Zurich Klinc los anticipos que en caso necesario hubiera tenido que efectuar para la
adquisicion de las piezas o pago de los derechos de aduana.
Zurich Klinc no vendrd obligado a esta prestacion si las piezas solicitadas no se encuentran en Espaiia o no se fabrican.

Envio de un Profesional para hacerse cargo del vehiculo.
Zurich Klinc enviara un profesional para llevaros a ti y a tu vehiculo hasta tu domicilio, si por causa de enfermedad, accidente
o fallecimiento, hubieras sido trasladado a un Centro de Hospitalizacién o analogo.

Repatriacion o transporte de tu vehiculo averiado
Zurich Klinc se hara cargo de tu vehiculo hasta el lugar de tu residencia habitual, si por accidente o averia, tu vehiculo no
pudiera ser reparado en el plazo de 72 horas.
Si el valor real de tu vehiculo fuera inferior al importe necesario para su reparacion o transporte, Zurich Klinc se hard cargo
Unicamente de los gastos de su abandono legal.

Prestaciones por inmovilizacion de tu vehiculo a causa de accidente, averia o robo

a. Gastos de hotel
Cuando tu vehiculo inmovilizado por accidente o averia no fuera reparable en el mismo dia y la reparacion prevista comportara
mas de 2 horas, segun el baremo del fabricante, Zurich Klinc se hara cargo de los gastos justificados de estancia en un hotel,
en espera de la reparacién, hasta 75 Euros por dia y con el maximo de 150 Euros por Siniestro.

b. Traslado o repatriacion del Asegurado
Cuando tu vehiculo inmovilizado no fuera reparable durante las 72 horas siguientes al accidente o averia, Zurich Klinc se hara
cargo de tu traslado o repatriacién hasta tu domicilio o hasta el lugar de destino, siempre que en este Ultimo caso los gastos
no superen a los de regreso a tu domicilio. Idénticas prestaciones se otorgaran en caso de robo del vehiculo asegurado cuando
no fuera recuperado durante los 5 dias siguientes a la presentacién de la denuncia ante las autoridades competentes.

c. Elapartado b), Tu Traslado o repatriacién, sera exclusivamente de aplicacion en el caso de que no hayas hecho uso

del apartado a), Gastos de Hotel.

3. SEGURO DE DEFENSA JURIDICA

Garantizamos el pago de los gastos ocasionados para llevar a cabo la Asistencia y Defensa Juridica en cualquier procedimiento
judicial, administrativo o extrajudicial derivado de un accidente cubierto por este contrato en que puedas estar directamente
involucrado, conforme a lo que se recoge a continuacion:
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No queda cubierto el pago de multas ni la indemnizacién de gastos originados por sanciones impuestas al asegurado.

Reclamacion de Daiios:

Garantizamos la reclamacidon de dafios y perjuicios al tercero ya sea amistosa o judicialmente, en tu nombre. A tal fin
designaremos a los profesionales encargados de llevar a cabo la reclamacion, extrajudicial o judicialmente. Los honorarios de
éstos iran a nuestro cargo. Por tu parte, deberas otorgarnos poderes y efectuar las designaciones que sean necesarias.

Asimismo, deberas facilitarnos facturas, comprobantes de gastos, asi como justificantes para la reclamacion.

En ampliacidon a esta cobertura, cuando no se hubiera conseguido el acuerdo amistoso o extrajudicial por medio de los
recursos dispuestos por la Compafiia y quieras proseguir por cuenta propia la reclamacion, te reembolsaremos los gastos en
que incurras para la designacion de profesionales hasta el importe maximo indicado en las condiciones particulares para la
garantia de defensa juridica, siendo a tu cargo las diferencias que hubiere. En este caso deberas comunicarnos quién te
defiende.

Designacion de Abogados:

En caso de designar un profesional de tu libre eleccidon deberds comunicarnos quién te defiende para que podamos asumir
los pagos correspondientes.

Esta facultad de libre designaciéon no puede ejercitarse cuando dirijas acciones contra Zurich Insurance Europe AG, Sucursal
en Espafia por diferencias de tipo contractual.

Si designas un profesional propuesto por nosotros, serdan a nuestro cargo la totalidad de los honorarios, derechos y tasas
judiciales que devenguen. Si la eleccidon recayera en otro profesional, asumiremos el pago de los honorarios de acuerdo con
las normas del colegio profesional al que pertenezcan, o en su defecto, las del colegio de Barcelona hasta el limite maximo
para todos los conceptos indicado en las condiciones particulares para la garantia de defensa juridica, siendo a tu cargo las
diferencias que hubiere.

Zurich Klinc no responde de la actuacion del Abogado ni del Procurador designados, como tampoco de los resultados del
asunto en que intervengan.

Para el seguro de defensa juridica seran de aplicacidn las exclusiones descritas en el siguiente apartado 4 referente a riesgos
no cubiertos para todas las garantias.

4. RIESGOS NO CUBIERTOS PARA TODAS LAS GARANTIAS @

A continuacidn, se describe todo aquello que NO esta cubierto:

« Cualquier dafio ocurrido a bienes que en el momento del siniestro debieran estar cubiertos por un seguro obligatorio,
en virtud de cualquier ley, reglamento u ordenanza.

« Los vehiculos de movilidad personal, bicicletas eléctricas (L1e-A “ciclos de motor”) y bicicletas eléctricas potentes-
motocicletas (L1e-B “ciclomotor de dos ruedas”) que superen la velocidad maxima de 25km/h, peso superior a 50kg,
y capacidad para mas de 1 persona.

« Los dafios, lesiones y/o perjuicios a terceros que se produzcan por el vehiculo objeto del seguro cuando el mismo
circule por lugares y zonas donde no esté autorizado su uso y circulacidn por las diferentes normativas u ordenanzas
Municipales.

e Los dafios, lesiones y/o perjuicios a terceros que se produzcan por incumplimiento de las normas y demas
legislaciones, tanto de caracter estatal como autondmico u ordenanzas Municipales, que regulen la circulacién del
vehiculo objeto del seguro y que le sean de aplicacion.

» Los dafios, lesiones y/o perjuicios a terceros que se produzca cuando se ha rebasado el limite maximo de velocidad
autorizado por la autoridad competente, para la utilizacién y uso del vehiculo objeto del seguro.

e Averia interna del objeto asegurado de cualquier tipo, salvo que esté causada por un hecho externo accidental
cubierto.
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e Cualquier dafio estético o que no impida el funcionamiento del objeto como arafiazos, raspaduras, falta de pinturay
ralladuras.

e Los dafios consecuencia del uso y desgaste propios del objeto como la accion del sol, la humedad, oxidacion o
corrosion.

« Los danos, defectos o vicios ya existentes en objeto al contratar el seguro, asi como aquellos de los que deba responder
el fabricante o distribuidor.

e Los dafios y perjuicios, responsabilidades, reclamaciones, costes y gastos de cualquier naturaleza causados por
cualquier cibersiniestro, ciberataque o ciberincidente a través de programas o aplicaciones maliciosas o por
dispositivos de almacenamiento externos o virus informatico.

e Los dafios, lesiones y/o perjuicios a terceros de cualquier clase ocasionados a consecuencia de la manipulacion,
trabajos u operaciones de reparacion, restauracion o modificacion realizadas al vehiculo asegurado, por personas no
autorizadas por el fabricante.

e Cualquier perjuicio o pérdida financiera sufrida durante o tras la reparacion del objeto asegurado.

e Los siniestros debidos a dolo o culpa grave por tu parte o cualquier persona autorizada por ti para hacer uso del objeto
asegurado, asi como los Accidentes causados mientras se cometia un delito intencionado.

« El extravio o simple desaparicidn del objeto asegurado, asi como el atraco.

e Los dafios, lesiones y/o perjuicios a terceros de cualquier clase derivados de la participacion en competiciones
deportivas, oficiales o privadas, asi como en entrenamientos, pruebas, apuestas, carreras y concursos.

e Los dafios, lesiones y/o perjuicios a terceros de cualquier clase que se causen durante el ejercicio acrobatico o
espectdculo de habilidad o exhibicidon o en pruebas de la modalidad de Freestyle u otras, tanto en entrenamientos
como en competiciones no oficiales.

e Los dafios, lesiones y/o perjuicios a terceros de cualquier clase mientras el vehiculo asegurado se encuentre en
situacion de robo, perdida, hurto, desaparicion, expoliacidn y/o extravio.

» Los dafios, lesiones y/o perjuicios sufridos por las personas o cosas transportadas en el objeto asegurado.
» Los darios, lesiones y/o perjuicios de cualquier clase derivados del uso del objeto para fines comerciales.

e Los dafios dinerarios que puedan sufrir terceros, cuando no sean consecuencia directa de una lesién corporal o dafio
material cubierto por esta poéliza.

» Reposicidn del equipaje, ropa y efectos personales dafiados por el accidente de circulacion.
e Las multas, sanciones o penalizaciones de cualquier clase o naturaleza y las consecuencias de su impago.

* Los dafios, lesiones y/o perjuicios de cualquier clase que causes circulando bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,
estupefacientes, psicotrdpicos, estimulantes y otras sustancias analogas.

e Los accesorios, incluido el software que no forme parte del objeto original instalado por el fabricante, asi como
cualquier modificacion técnica que hayas realizado.

*No quedan cubiertos con caracter general para todas las garantias, ademas de lo especificado en cada una de ellas,
los siniestros ocurridos a causa de conflictos armados, guerra civil o internacional (haya o no mediado declaracién
oficial), hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de las fuerzas y cuerpos de seguridad en tiempo de paz,
rebeliones, levantamientos populares o militares, actos terroristas, motines y tumultos populares, sin perjuicio de que
estos pudieran estar cubiertos por el Consorcio de Compensacidén de Seguros segln la normativa vigente en cada
momento para la cobertura de riesgos extraordinarios.

e Los siniestros derivados de hechos extraordinarios como ionizacion, radiacion o contaminacion nuclear.

« El uso lucrativo del objeto asegurado de cualquier tipo, especialmente de alquiler, servicios de mensajeria o transporte
de personas.

e La circulacion por caminos fuera de carretera que sean de dificil acceso y que imposibiliten el rescate, la practica de
actividades extremas o de deportes de riesgo en general.

« Los accidentes o las averias sobrevenidos en la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como en
entrenamientos, pruebas y apuestas.

e Los gastos de hotel y restaurante, de taxis, de gasolina, de objetos personales o de accesorios incorporados al vehiculo.
e Las pérdidas por sustracciones de equipajes y de material.
e Los rescates en zonas con imposibilidad de acceso con un vehiculo motorizado.

e Los siniestros ocurridos como consecuencia de riesgos opcionales o modalidades de cobertura que no hayan sido
suscritos.

e La detencidn o el arresto por cualquier ramificacion de un gobierno reconocido.
e Los siniestros que deban ser amparados por el consorcio de compensacion de seguro segiin su normativa propia.
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e La contaminacion, asi como las reclamaciones por responsabilidad medioambiental basada en la ley 26/2007, de 23
de octubre, de responsabilidad civil medioambiental y normativa de desarrollo que fuera exigida o exigible por parte
de la administracion publica.

« Cualquier cibersiniestro, ciberataque o ciberincidente, dafios y perjuicios, responsabilidades, reclamaciones, costes y
gastos de cualquier naturaleza que tenga por objeto la afectacidn indiscriminada, de forma puntual o a lo largo de un
periodo, a grupos de personas o afectados.
A efectos de la presente exclusidn se entiendo por:

¢ 1. Cibersiniestro significa cualesquiera dafios y perjuicios, responsabilidades, reclamaciones, costes, y
gastos de cualquier naturaleza que, de forma directa o indirecta, tengan su origen, hayan sido total o
parcialmente causados o guarden relacion con un Ciberataque o Ciberincidente, incluidas, sin caracter
limitativo, cualesquiera medidas adoptadas para controlar, prevenir, eliminar o subsanar un Ciberataque
o Ciberincidente.

¢ 2. Ciberataque significa un acto o serie de actos no autorizados, maliciosos o delictivos, en cualquier
momento y lugar, o la amenaza o simulacion de tales actos, que conllevan el acceso, procesado, uso u
operacion de Sistemas Informaticos.

¢ 3. Ciberincidente significa:

¢ 3.1 cualquier error u omision o serie de errores u omisiones que afectan al acceso, procesado,
uso u operacion de Sistemas Informaticos;

¢ 3.2 la indisponibilidad o la imposibilidad, total o parcial, Unica o repetida, de acceso,
procesado, uso u operacién de Sistemas Informaticos.

Riesgos NO cubiertos para la garantia de Accidentes Personales:

* Los accidentes causados por trastornos mentales o alteracion de la conciencia, apoplejias, ataques de calambres que
afecten a todo el cuerpo, asi como trastornos patoldgicos como consecuencia de reacciones psiquicas.

« El suicidio o intento de suicidio por tu parte, asi como las lesiones intencionadas.

elas epidemias o enfermedades infecciosas de aparicidon repentina y propagacion rapida en
la poblacion, pandemia, cuarentena, poluciéon o contaminacidn, y catdstrofes naturales

e Cualquier tipo de enfermedad preexistente en el momento del accidente de circulacion.

e Los gastos médicos como consecuencia de una enfermedad sobrevenida durante el uso del vehiculo de movilidad.

» Gastos no sanitarios, derivados de la estancia en hospitales o centros asistenciales.

» Dafios en protesis preexistentes o en aparatos de visidon o audicién.

» Adquisicion de gafas, lentillas y otros aparatos correctores de la vision o audicidn, u ortopédicos.

e Adquisicion de prétesis dentales, o la sustitucion o implantacion de piezas dentales.

» Hospitalizacidn a consecuencia de practicar una cirugia plastica reparadora o estética o cualquier tipo de tratamiento
estético.

* No tendrdn la consideracion de accidente, a efectos del seguro, los infartos o episodios coronarios o cardiovasculares
o cerebrovasculares o cualquier lesién en el musculo del corazén que provoque una interrupcion en el flujo de sangre.

* Los accidentes provocados por ataques al corazon.

e Las dolencias o enfermedades preexistentes o padecimientos crénicos sufridos con anterioridad al inicio del viaje con
el vehiculo, asi como sus complicaciones y recaidas.

e Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y protesis en general, asi
como los gastos producidos por partos o embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en los 6 primeros meses, y
cualquier tipo de enfermedad mental.

e Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9 Euros

5. AMBITO TERRITORIAL

A continuacidn, detallamos para cada una de las garantias, el ambito territorial de aplicacion:
« Para las garantias Responsabilidad Civil y Defensa Juridica el ambito de cobertura es Espaiia.

e Para las garantias Asistencia en viaje y Accidentes Personales la cobertura comprende Espafia, Andorra y Gibraltar.
e Para las garantias Dafios y Robo la cobertura se extiende mundialmente.
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Las garantias y condiciones de la pdliza quedaran canceladas en caso de cambio de residencia fuera de Espafia.

6. EFECTO DE LA POLIZA

El efecto de la pdliza se produce siempre que se hayan cumplido las formalidades indicadas en el encabezamiento de este
documento y puedas confirmar que el objeto se encuentra en buen estado y posees la factura de compra de éste. Si afiades
la garantia opcional de Robo para el vehiculo de movilidad personal, habras de confirmar que posees el candado o similar.
La podliza tomard efecto, a través de la app, una vez adjuntes la factura de compra del dispositivo, proporciones las
verificaciones solicitadas y realices la firma digital en un periodo maximo de 1 mes a contar desde la emision del contrato.

7. GESTION DE SINIESTROS

7.1. Tus obligaciones en caso de declarar un siniestro

e Deberds comunicar el siniestro dentro del plazo maximo de 7 dias desde la fecha de ocurrencia. En los casos que seas
receptor de alguna notificacién judicial o administrativa nos lo deberas comunicar en el plazo de 7 dias desde la recepcion
de la notificacién. Para los siniestros derivados de la garantia de responsabilidad civil, solo podrdn ser atendidos aquellos
siniestros ocurridos y comunicados durante la vigencia del seguro, u ocurridos durante la vigencia y reclamados y
comunicados hasta 2 afios después de la extincidn del contrato.

e Deberds adoptar las medidas necesarias para aminorar la gravedad del dafio y evitar causar mayores dafios al objeto.
Asimismo, deberas adoptar cualquier medida que pueda favorecer a tu defensa frente a las reclamaciones.

e Para poder realizar nuestras comprobaciones, te solicitaremos la factura de compra que verifique la propiedad vy
existencia del objeto asegurado.

*En caso de dafo accidental no repares ni sustituyas el objeto asegurado sin nuestro consentimiento. Debemos realizar
comprobaciones previas a la aceptacién del dafio a través de la videoperitacion y en caso necesario el peritaje se realizara
presencialmente.

« Para la garantia Robo y Expoliacidn deberas presentar la denuncia realizada a la policia y la factura del candado o similar
homologado descrito en el punto 2 apartado Robo y Expoliacion

 Para Accidentes Personales el documento que deberas proporcionar sera el informe médico que determinara las lesiones
corporales y en caso de existir, diligencias judiciales o documentos que acrediten las causas que han provocado el
accidente.

e Zurich Klinc se reserva el derecho a solicitar documentacién adicional con el fin de llevar a cabo una correcta valoracién de
la cobertura del siniestro.

7.2. LaValoracion de los siniestros para las garantias Dafios y Robo

Recuerda la importancia de haber informado correctamente los factores que pudieran alterar el precio de tu seguro en el
momento de la contratacion, asi como aportar los documentos necesarios para la correcta verificacion del objeto asegurado
y su identificacidon. Las inexactitudes en los datos introducidos pueden afectar proporcionalmente a la valoracién de los
siniestros, y si se apreciaran indicios de dolo o culpa grave por tu parte Zurich Klinc quedaria liberado de sus obligaciones
expuestas en este contrato.

e Las indemnizaciones se aplicaran a valor de nuevo para objetos asegurados con una antigliedad inferior a 3 afios a contar
desde la fecha de compra en factura y para objetos con una antigiiedad superior a 3 afios, la indemnizacién se aplica a
valor real con una depreciacion anual del 10%.

« Si la suma asegurada escogida por ti es inferior al valor de nuevo del objeto y/o indicado en la factura de compra, Zurich
Klinc reducira en la misma proporcidn la indemnizacién y aplicara la regla de depreciacidn indicada en el punto anterior.

 Para los casos de Robo y Expoliacion, si recuperas el objeto en un plazo inferior a 60 dias, estas obligado a devolver la
indemnizacion.

7.3. Lagestion de la franquicia
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Para las garantias con franquicia, Zurich Klinc descontara de la indemnizacién el valor de la franquicia indicada en las
condiciones particulares.

7.4. Cobro total de la prima

Para los contratos emitidos con fraccionamiento de prima, Zurich Klinc podra realizar el cobro de la prima anual restante antes
de gestionar un siniestro cuyo coste consuma el valor de nuevo del objeto asegurado.

7.5. laconcurrencia de seguros

Cuando en dos o mas contratos estipulados por el mismo tomador con distintos Aseguradores se cubran los efectos de un
mismo riesgo y durante coincidente periodo de tiempo, deberas comunicar a cada Asegurador la existencia de ello. Si por
dolo se omitiera esta comunicacidn, los Aseguradores no estan obligados a pagar la indemnizacién.

Una vez producido el siniestro, deberas realizar la comunicacién a cada Asegurador, con indicacién del nombre de los demas.
Los Aseguradores contribuiran al abono de la indemnizaciéon en proporcién a la propia suma asegurada, sin que pueda
superarse la cuantia del dafo. Dentro de este limite el asegurado puede pedir a cada Asegurador la indemnizacién debida,
segun el respectivo contrato. El Asegurador que ha pagado una cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda
podra repetir contra el resto de los Aseguradores.

8. EL FRAUDE

Zurich Klinc quiere dar la mejor proteccion y experiencia a todos nuestros clientes. Desafortunadamente, algunos clientes
tratan de llevar a cabo actividades fraudulentas. Nosotros nos tomamos este negocio muy en serio. Como resultado puede
gue necesitemos llevar a cabo actividades de proteccion frente a tales situaciones con el fin de prevenir y detectar el fraude.
Si tu o cualquiera que actue en tu nombre, intencionadamente:

* Proporciona informacion inexacta o falsa.

e Oculta dafios y/o lesiones preexistentes.

e Declara un siniestro fraudulento o exagerado.

e Realiza una denuncia falsa para respaldar un siniestro.

e  Presenta un documento falso o falsificado para respaldar un siniestro.

e Presenta un siniestro para cualquier pérdida o dafio causado con voluntad de dolo o culpa grave.

Entonces Zurich Klinc puede:

¢ No pagar ningun siniestro considerado fraudulento.

e Recuperar de la cuenta del Tomador, conforme a la ley, cualquier importe ya pagado como consecuencia de un siniestro
anterior.

e Recuperar de tu cuenta, conforme a la ley, cualquier importe ya pagado como consecuencia de un siniestro anterior.

¢ No devolver ninguna prima pagada por ti. Informar a la policia de las circunstancias.

e Presentar denuncias para procesar al reclamante fraudulento.

¢ Tomar medidas para eliminar tu proteccion y en caso de fraude no permitir que vuelvas a suscribir un seguro con nosotros.

9. FALSEDAD

Para el caso de que preguntado en el cuestionario, y/o en la fase precontractual, por los aspectos relacionados con el vehiculo
movilidad, y éstos resultaran ser distintos a los reales y tuvieran alguna de las caracteristicas que se indican a continuacion, el
contrato serd declarado nulo.

Vehiculos no asegurables:

- Los vehiculos de movilidad personal que superen la velocidad maxima de 25 km/h y/o peso superior a 50 kg.

- Las bicicletas de pedales con pedaleo asistido que superen la velocidad maxima de 25 km/h y/o potencia superior a 250 W.

10. NORMATIVA
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10.1. Prima del Seguro

La prima identificada en las condiciones particulares incorpora impuestos y recargos.

10.2. Pago delaPrima

Deberas hacer frente al pago de la primera prima en el momento de la formalizacién del contrato. En caso de existir primas
sucesivas, éstas deberdn hacerse efectivas a sus correspondientes vencimientos.

10.3. Consecuencias del impago de la prima

Si por cualquier circunstancia no haces frente al pago de la primera prima, nos veremos obligados a resolver el contrato por
impago.

En el caso de no hacer frente a alguna de las primas siguientes, la cobertura del contrato quedara automdticamente
suspendida.

10.4. Duracién del Contrato

La duracién del contrato esta reflejada en las Condiciones Particulares. La cancelacion del contrato serd siempre a
vencimiento. En caso de transmision o desaparicion del objeto asegurado tendras la opcion de sustituir el objeto asegurado
por otro. En caso de desaparicion del objeto, nos reservamos el derecho de hacer nuestra la prima no consumida.

Tendras derecho al desistimiento del contrato durante un periodo de 14 dias naturales tras su celebracion. En caso de haber
declarado un siniestro durante este periodo de desistimiento, este derecho desaparecera.

Zurich Klinc se reserva el derecho de retener el importe de prima proporcional a los dias transcurridos dentro del periodo de
reflexién en caso de que canceles el contrato.

10.5. Agravacion del riesgo

El contrato estd basado en las declaraciones que has realizado, y que hay recogidas en las condiciones particulares. Deberas
comunicarnos durante la vigencia del contrato, tan pronto como sea posible, la alteracidn de los factores y las circunstancias
recogidas en dichas condiciones particulares que modifiquen, agraven o puedan agravar el riesgo.

Si sobreviniere un siniestro sin haberse realizado declaracién de la agravaciéon, quedaremos liberados de su prestacion si
consideramos que has actuado de mala fe. En otro caso, nuestra prestacion se reducira en proporcion a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

Clausula de indemnizacidn por el consorcio de compensacion de seguros

Para la obtencidon de cualquier informacion relativa al contenido de la clausula del consorcio y procedimiento de tramitacion
de este tipo de siniestros, podras usar los siguientes medios:

Llamada al Centro de Atencidn Telefénica del Consorcio de Compensacidn de Seguros (952 367 042 0 902 222 665).

A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (www.consorseguros.es). Localizaras la clausula del
consorcio en el siguiente link:
https://www.consorseguros.es/web/ambitos-de-actividad/seguros-de-riesgos-
extraordinarios/clausulas-de-cobertura

Regulacidn Legal

Entidad Aseguradora y autoridad de control de su actividad
Zurich Insurance Europe AG es una compaiiia aseguradora registrada en Frankfurt, Alemania, con nimero de registro HRB
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133359, con domicilio en Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Alemania. Esta supervisada por el BaFin - Autoridad Federal de
Supervision Financiera, siendo el tribunal local competente la Corte del Registro de Frankfurt y autorizada para operar en
Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su sucursal Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espania.
Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espafia, con NIF W0072130H, y con domicilio en Paseo de la Castellana, 81, planta
22, 28046 Madrid estd inscrita en el Registro administrativo de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones con la
clave E0189. Estd inscrita en el Registro Mercantil de Madrid tomo 36766, folio 1, hoja 658706.

En aplicacion del art. 123 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, se informa de que no se aplicara la normativa espafola en materia de liquidacion
de entidad aseguradora.

Legislacion aplicable

e Ley 50/80 de Contrato de Seguro, de 8 de octubre.

e Ley20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

e Ley 7/2004, de 29 de octubre, en lo relativo a la regulacion del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacién de Seguros.
e Cualquier otra norma que durante la vigencia de la péliza pueda ser aplicable.

Quejas y reclamaciones

Las quejas y reclamaciones podran dirigirse al Servicio de Defensa del Cliente de la Compafiia conforme al procedimiento
establecido en el Reglamento para la Defensa del Cliente dispuesto por la Compaiiia y que se encuentra disponible en nuestra
pagina web www.zurich.es/defensacliente. Dicho Reglamento se ajusta a los requerimientos de la Orden Ministerial ECO
734/2004 y aquellas normas que la sustituyan o modifiquen.

El Servicio para la Defensa del Cliente regulado en el citado Reglamento dictara resolucion, dentro del plazo maximo sefialado
en este Ultimo, a partir de la presentacion de la queja o reclamacion. El reclamante podra, a partir de la finalizacién de dicho
plazo, acudir al Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, en su caso.

Clausula de rescision de contratacion a distancia

En el caso de contratos celebrados mediante el uso de técnicas de comunicacién a distancia, el Asegurado, cuando actue con
un propdsito ajeno a su actividad empresarial o profesional, dispondra de un plazo de catorce dias naturales desde la
celebracién para desistir del contrato a distancia, siempre que no haya acaecido el evento dafioso objeto de cobertura, sin
indicacion de los motivos y sin penalizacién alguna, de conformidad con el art. 10 de la Ley 22/2007, de comercializacién a
distancia de servicios financieros destinados a los consumidores. Para el ejercicio de este derecho, el Asegurado debera dirigir
una comunicacion a la Entidad aseguradora. La Compafiia se reserva el derecho de retener la parte de prima proporcional al
tiempo de cobertura. No sera de aplicacién el derecho de desistimiento para seguros obligatorios, pdlizas de viaje o equipaje
inferiores a un mes, ni para aquellos cuyos efectos terminen antes del plazo de catorce dias naturales.

Proteccion de datos personales
Responsable del tratamiento de los datos: Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espafia

Para personas fisicas

Finalidades del tratamiento de los datos:

e Con lafinalidad de gestionar el contrato: Los datos de cardcter personal se incluiran en ficheros de Zurich Insurance Europe
AG, Sucursal en Espaia, y de su matriz Zurich Insurance Europe AG, la finalidad de los cuales es la celebracidn del contrato,
la perfeccién, mantenimiento y control del contrato de seguro, asi como la realizacidn de estudios estadisticos, de calidad
o analisis técnicos, la gestion del coaseguro y reaseguro, en su caso, y, por parte de la matriz, tratamientos relativos a la
prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.
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Legitimacion: La ejecucion del contrato y de la normativa propia del seguro, principalmente, la Ley de Contrato de Seguro
o la Ley de Ordenacion y Supervisidn y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y de la normativa de
prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

e Con la finalidad de prevenir el fraude: Estos datos seran utilizados para la prevencion del fraude.
Legitimacion: Interés legitimo.

e Con la finalidad de ajustar el precio: A fin de poder ofrecerle el precio mas ajustado a su perfil en la gestidn previa a la
suscripcion del seguro, Zurich Klinc podra consultar el fichero Asnef, cuyo titular y responsable es Asnef-Equifax, Servicios
de Informacién sobre la Solvencia y Crédito, S.L.

Legitimacion: Interés legitimo basado en la regulacion sobre los sistemas de informacidn crediticia.

Asimismo, a menos que usted se haya opuesto, Zurich Klinc podra tratar sus datos:

e Con la finalidad de enviarle comunicaciones comerciales por cualquier medio electrénico, incluidos SMS, correo
electrénico o medio de comunicacidn equivalente, para la oferta, promocién y contratacion de bienes y servicios propios
de la Entidad aseguradora y de servicios adicionales incluidos en el seguro contratado (como puede ser Manitas en casa,
Asistencia informatica, etc.).

e Con la finalidad de enviarle comunicaciones comerciales en papel y mediante llamadas telefénicas, tanto de productos
propios como de seguros y pensiones del Grupo Asegurador, esto es, Zurich Vida u otras sociedades vinculadas legalmente
a las anteriores, segln se informa en www.zurich.es/rgpd.

e Con la finalidad de elaborar o segmentar perfiles tanto con los datos por usted facilitados como con datos derivados de la
informacioén resultante del uso y la gestion de los productos contratados.

Legitimacion: Interés legitimo y derecho de oposicion.
Usted puede oponerse a dichos tratamientos en cualquier momento.

Asimismo, si usted ha dado su consentimiento, Zurich Klinc podra tratar sus datos:

e Con la finalidad de remitirle comunicaciones comerciales por cualquier medio electrénico, incluidos SMS, correo
electrénico o medio de comunicacion equivalente, para la oferta, promocidn y contratacidn de bienes y servicios de seguros
o pensiones de otras entidades del Grupo, esto es Zurich Vida u otras sociedades vinculadas legalmente a las anteriores,
segun se informa en www.zurich.es/rgpd.

e Con la finalidad de elaborar o segmentar perfiles con efectos comerciales basandose en datos propios y de terceros
(incluyendo compaiiias aseguradoras del Grupo).

e Con la finalidad de comunicar sus datos y, en su caso, los perfiles obtenidos, a las empresas del Grupo Zurich
pertenecientes al sector asegurador y de pensiones para el envio de comunicaciones comerciales por cualquier medio
(electrénico y no electrénico) de sus propios productos y servicios.

Legitimacion: Consentimiento expreso.

Para personas juridicas

Finalidades y destinatarios del tratamiento de los datos:

El Representante (persona fisica) del Tomador queda informado por la presente cldusula de que sus datos personales
facilitados para ejecutar este contrato de seguro seran tratados por Zurich Klinc con la finalidad de gestionar la relacion
contractual, y que la base legal de los citados tratamientos es el contrato del seguro.

Los datos personales recabados se conservardn mientras esté vigente dicho contrato de seguro. Una vez extinguida dicha
relacion, se mantendran bloqueados durante los plazos de prescripcion establecidos por la legislacion aplicable.
Los destinatarios de los datos personales seran las Entidades del Grupo de Zurich Klinc que por motivos de organizacion
interna pudieran requerir de intervencién o los proveedores que, en su caso, se hubieran contratado.

En su caso, el Tomador garantiza a la Aseguradora, con respecto a cualquier otro dato personal que haya podido
comunicarle en ejecucidn del contrato de seguro, que ha informado al Interesado (ya sea Asegurado, Beneficiario o
cualquier otra figura), con caracter previo a dicha comunicacién, del tratamiento de sus datos en los términos previstos
en la presente cldusula y que ha cumplido cualquier otro requisito que sea necesario para posibilitar la legitima
comunicacion de sus datos personales a Zurich Klincconforme a la normativa aplicable.

La base legal para los citados tratamientos es la ejecucidn del contrato y de la normativa propia del seguro, principalmente,
la Ley de Contrato de Seguro o la Ley de Ordenacién y Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras.

Los datos personales no seran comunicados a terceros, salvo, en su caso, para el cumplimiento de las obligaciones contenidas
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en la normativa aplicable.

Asimismo, cuando corresponda, para estas otras figuras intervinientes en seguros en los que el Tomador sea una persona
juridica, la Aseguradora, si se activan los mecanismos pertinentes, podra solicitarle su consentimiento o su no oposicion en
los mismos casos establecidos mas arriba.

Destinatarios: Sus datos podran ser comunicados a las autoridades a las que Zurich Klinc tenga obligacidn legal de informar,
incluyendo juzgados y tribunales, y fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, en caso de ser requerida a ello. Del mismo
modo, en ejecucion del contrato, sus datos personales podran ser comunicados a entidades de reaseguro, coaseguro y demas
participantes en la operativa propia del contrato, tales como reparadores, peritos y otros proveedores de servicios. Asimismo,
también seran comunicados a entidades del Grupo o a terceras entidades, en caso de que usted hubiera consentido
expresamente esa cesion o en caso de basarse en interés legitimo u obligaciones legales.

Derechos e Informacidon adicional

Derechos: El titular de los datos tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal y como
se explica en «Informacidn adicional».
Informacion adicional: Puede consultar la informacién adicional en www.zurich.es/rgpd.

Especialidades en quejas y reclamaciones por Comunidades Auténomas
Zurich, ademas de las Oficinas abiertas en las distintas Comunidades Autdnomas, dispone de una direccion fisica para todos
los consumidores y usuarios, situada en la Via Augusta, 200, de Barcelona, donde pueden ser atendidos sobre cualquier queja
o reclamacién que planteen sobre sus seguros. También dispone del servicio telefénico gratuito de atencidn de quejas y
reclamaciones 900 110 770 para los consumidores y usuarios.

Aplicacion de orden publico internacional

Sin perjuicio de las condiciones de este acuerdo, no podra considerarse que el asegurador de cobertura realice pagos o preste
algun servicio o beneficio a favor de cualquier asegurado o tercero mientras esa cobertura, pago, servicio o beneficio y/o
cualquier otro negocio o actividad del asegurado pudiera contravenir legislaciones o regulaciones comerciales, de embargo
comercial, o de sanciones econdmicas afectadas por un orden publico internacional.

Asimismo, en el eventual caso de que la aseguradora, con ocasion del cumplimiento de las formalidades previstas en dichas
regulaciones, sobrepasara el plazo maximo previsto para el cumplimiento de determinadas obligaciones, estas no devengaran
intereses de demora.

El titular del seguro Vicente Cancio
CEO Zurich Seguros

Aw L

Zurich Servicios Directo Espaia S.L. (comercialmente denominada como Zurich Klinc), con NIF B-67273086 y domicilio social en Via Augusta 200, 08021 Barcelona,
agencia de suscripcion debidamente autorizada e inscrita en el registro administrativo de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave de
autorizacion que puede consultar en la web www.klinc.com/legal e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona en el Tomo 47762, Folio 7, Hoja B-523132. Actla,
dependiendo del seguro contratado, como agencia de suscripcion de la aseguradora ZURICH INSURANCE EUROPE AG, SUCURSAL EN ESPANA, con clave de registro
en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones E0189. Esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid tomo 36766, folio 1, hoja 658706.
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