I POLITICA DE PRIVACIDAD O SEGUNDA CAPA DE INFORMACION.

POLITICA DE PRIVACIDAD
TOTALENERGIES

En TotalEnergies, estamos interesados en garantizar que el tratamiento de los datos
personales de nuestros clientes y usuarios es realizado de manera transparente y
segura, de forma que nuestros clientes y usuarios sepan en todo momento como
tratamos sus datos personales y cdmo puede ejercitar sus derechos y libertades.

Al conectarte o navegar el sitio web https://www.totalenergies.es/ (en adelante, el
“Sitio Web"”), o al acceder, solicitar informaciéon o contratar alguno de sus productos
y servicios, TotalEnergies Electricidad y Gas Espafia, S.A.U. o TOTALENERGIES
CLIENTES, S.A.U. y TOTALENERGIES MERCADO ESPANA, S.A.U. recaban tus datos
personales como usuario o cliente (el/los “Usuario(s)”) de conformidad con esta
politica de privacidad (la “Politica de Privacidad”) y cualquier otra que la sustituya
en el futuro.

Todo aquel Usuario que no esté conforme con la Politica de Privacidad o el Aviso Legal,
debera abstenerse de acceder, solicitar informacion o contratar alguno de los productos
o servicios ofrecidos en el Sitio Web.
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1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

1.1. Los responsables de la recogida y tratamiento de tus datos personales en el Sitio
Web son, en funcidén de los servicios o productos contratados o cuya informacion
se solicite:


https://www.totalenergies.es/

TOTALENERGIES CLIENTES, S.A.U.

CIF A95000295
c/Gran Via Don Diego Lopez de Haro, 15 10 derecha 48001 Bilbao
Registro Mercantil de Vizcaya al tomo 3728, folio 204, hoja n°® BI-23997

TOTALENERGIES MERCADO ESPANA, S.A.U.

CIF A33543547
Plaza de los Ferroviarios Asturianos, 1, 33012 Oviedo
Registro Mercantil de Asturias, al tomo 2356, folio 119, hoja n°® As-18665

TOTALENERGIES ELECTRICIDAD Y GAS ESPANA, S.A.U.

CIF A-87803862

C /Ribera del Loira, 46- Puerta de las Naciones, 28042 Madrid
Registro Mercantil de Madrid, al tomo 35905, folio 100, seccién 8, hoja n® M645101

1.2. A efectos de lo descrito en la presente Politica de Privacidad, ambas entidades
seran referidas como “las Comercializadoras”.

En particular, cada Comercializadora sera responsable del tratamiento de tus
datos personales, dependiendo de los productos y/o servicios contratados y/o
solicitados, quedando claramente identificada la sociedad en los documentos
que se formalicen.

2. ¢QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS?

2.1. Las Comercializadoras recopilan y tratan distinta informacién de los Usuarios.
Esta informaciéon puede constituir, en muchas ocasiones, datos personales de
los Usuarios. Esta informacion tendrd la consideracién de “dato personal”
cuando pueda identificar directamente o pueda permitirnos identificar a una
persona fisica, como puede ser tu nombre y apellidos, datos de contacto o datos
del CUPS o de tu factura energética.

2.2. Estos datos personales pueden haber sido directamente proporcionados por el
Usuario, al interactuar en el Sitio Web o completar alguno de los formularios
disponibles, o pueden haber sido inferidos de la relacion que mantenemos
contigo.

2.3. Los datos personales que podran ser tratados por las Comercializadoras son los
siguientes (en adelante, los "Datos Personales”):



2.4,

2.5.

2.6.

= Datos de clientes, recogidos a través de cualquier canal por las
Comercializadoras:

o Datos de contacto: nombre y apellidos, teléfono, correo electrénico,
direccion del punto de suministro, nUmero y copia de DNI o CIF del
titular, direcciéon de envio postal.

o Datos técnicos: tarifa, CUPS y potencia.

o Datos contractuales y bancarios: cuenta bancaria, formulario SEPA,
historial de facturacién, contratos y comunicaciones mantenidas,
encuestas de satisfaccion.

o Datos de consumo y econémicos: consumo histérico, registro de
pagos, facturas y devoluciones.

* Potenciales clientes, recogidos en los formularios del Sitio Web, o a través
de cualquier canal por las Comercializadoras, bajo el consentimiento previo
y expreso del potencial cliente para la cesion de sus datos a empresas del
sector energético entre las que se encuentran las Comercializadoras.

o Datos de contacto: nombre y apellidos, teléfono, correo electrénico.

En caso de que no seas cliente de las Comercializadoras y tus Datos
Personales hubieran sido proporcionados por terceros, te informaremos en
el primer contacto del origen, categorias de datos tratados y tratamiento de
tus Datos Personales por parte de las Comercializadoras, asi como de la
posibilidad de ejercitar tus derechos.

Asimismo, las Comercializadoras pueden registrar las visitas que realices en el
Sitio Web y sus enlaces o cuando hagas clic en un contenido, interactles, o de
alguna otra forma hagas uso del Sitio Web, a través de cookies y otras
tecnologias similares. Para mas informacién en este sentido, puede acudir a
nuestra Politica de Cookies.

Te recordamos que eres responsable de que los Datos Personales que
proporciones sean ciertos y exactos, comprometiéndote a notificar cualquier
cambio o modificacion. Cualquier pérdida o dafio causado al Sitio Web, a las
Comercializadoras o a cualquier tercero mediante la comunicacion de
informacion errdonea, inexacta o incompleta, sera responsabilidad del Usuario.

En caso de no suministrar los datos considerados como necesarios, puede que
no resulte posible proceder al alta, inscripcién, solicitud de informacién, etc.
pretendida por el usuario.


https://www.totalenergies.es/en/node/113901

3. ¢CON QUE FINALIDAD Y BAJO QUE LEGITIMACION TRATAMOS TUS DATOS

3.1.

3.2.

PERSONALES?

Las Comercializadoras utilizan tus Datos Personales para distintas finalidades,
entre otras, gestionar la relacién comercial, el envio de la informacion que nos
solicites, o proporcionarte ofertas de productos y servicios de tu interés.

Las concretas finalidades para las que utilizamos tus Datos Personales
dependera de la gestidn que realices. A continuacién, te indicamos las
finalidades concretas para las cuales tratamos tus Datos Personales, asi como
la base juridica que legitima su uso en cada caso:

(a) Gestion de la contratacion de los productos y servicios solicitados a
las Comercializadoras, incluyendo el tratamiento de los Datos Personales
para analizar la solvencia econémica y la prevencién del fraude.

Base juridica: ejecucion de medidas pre-contractuales y del posterior
contrato e interés legitimo de las Comercializadoras. La negativa a
suministrar los Datos Personales con estas finalidades conlleva la
imposibilidad de prestar el suministro o los servicios solicitados.

Cuando nos solicites un producto o servicio, las Comercializadoras podran
tratar tus datos personales para las finalidades vinculadas con la prestacion
del servicio, tales como: Analizar tu solvencia econdmica, a través de la
consulta de tus Datos Personales en los ficheros de solvencia econdmica;
Remitir recordatorios via electrénica en caso de que hubieras comenzado el
proceso de contratacién, sin terminarlo; Gestionar la contratacién, la
facturacidon y prestacion de los productos y/o servicios contratados; Atender
tus consultas y peticiones; Realizar encuestas de calidad o satisfaccion;
Comunicarnos contigo en relacién con la prestacidon del suministro o de los
servicios contratados; En caso de impagos, comunicar tus Datos Personales
a los ficheros de solvencia econdmica; Gestionar los impagos y ejercicio y
defensa de acciones legales que asistan a las Comercializadoras.

(b) Gestion del area personal.

Base juridica: ejecucion del contrato de suministro o prestacién de
servicios y de la peticién de registro del Usuario. La negativa a suministrar
los Datos Personales con estas finalidades conlleva la imposibilidad del
registro del cliente en su area privada y la imposibilidad del uso de esta area
privada por el cliente.



(c)

Las Comercializadoras utilizaran tus Datos Personales para permitirte el
acceso al area privada del Sitio Web.

Con base en la ejecucion de los contratos de suministro que los Usuarios
puedan haber perfeccionado con las Comercializadoras.

Las Comercializadoras utilizaran sus datos personales para permitirles el
acceso al Sitio Web, asi como guardar su sesion y cambios realizados dentro
del area privada.

Cumplimiento de obligaciones legales y requerimientos de distintos
organismos.

Base juridica: cumplimiento de obligaciones legales aplicables a las
Comercializadoras.

Las Comercializadoras también utilizaran tus Datos Personales para cumplir
con cualesquiera obligaciones legales les sean aplicables y exigibles a las
Comercializadoras, atender requerimientos de cualquier organismo, tribunal
o administracion publica.

(d) Realizacion de comunicaciones comerciales.

Las Comercializadoras podran usar tus Datos Personales con la finalidad de
realizar comunicaciones comerciales de ofertas y descuentos de productos
y servicios relacionados con el suministro y consumo de energia,
mantenimiento de instalaciones y equipamiento, basandonos en el interés
legitimo en caso de clientes o en el consentimiento en caso de clientes
potenciales o aquellos que hubieran dejado de ser clientes.

Para realizar las comunicaciones comerciales mencionadas, Ilas
Comercializadoras podran utilizar tus Datos Personales y aquellos que
recaben durante la prestacion del suministro y de los servicios para
personalizar la informacién comercial y enviarte aquellas comunicaciones
que puedan resultar de tu interés y se ajusten a tus necesidades y
preferencias de consumo.

En virtud de la normativa aplicable, las Comercializadoras también
consultaran los Listados Robinson.

(e) Atencion de las consultas y peticiones formuladas.



3.3.

Base juridica: Tu consentimiento al dirigir las consultas hacia las
Comercializadoras para la atencién de las solicitudes a través de los distintos
canales de contacto.

Las Comercializadoras podran tratar tus Datos Personales para atender las
consultas que nos dirijas cuando te pongas en contacto con nosotros a
través de cualquiera de los canales de atencidon a disposicién del usuario, en
relacion con los productos o servicios ofrecidos o contratados con las
Comercializadoras.

Asimismo, en caso de que asi nos lo solicites, también podremos tratar tus
Datos Personales con la finalidad de concertar una cita con uno de nuestros
agentes comerciales o técnicos.

(f) Gestion del Sitio Web y analisis de su uso.

Base juridica: interés legitimo en analizar el uso del Sitio Web, para
mejorar los servicios prestados a los Usuarios y ofrecerles una mayor
seguridad.

Las Comercializadoras podran tratar tus Datos Personales también a través
de la realizacion de anélisis, estudios, estadisticas, encuestas, métricas de
uso, estudio de tendencias en el mercado, utilizaciéon de los datos para la
prevencion del fraude, ya sea por si mismos o a través de terceros. En la
medida de lo posible, la informacidon utilizada con esta finalidad sera
informaciéon agregada a nivel estadistico, sin identificacion del Usuario.

Las Comercializadoras no llevan a cabo ninglin enriquecimiento de sus bases
de datos con informacion de bases de terceras partes, ni tomara decisiones
automatizadas basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de tus
Datos Personales, sin intervenciéon humana y que produzcan efectos juridicos o
te afecten significativamente, que puedan entrar dentro de los supuestos
previstos en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE. Tampoco llevan a cabo elaboraciones de perfiles
complejos o automaticos. Cualquier decisién automatizada o elaboracién
compleja de perfiles estardn sujetas al consentimiento explicito, expreso y
separado del Usuario.



4. ¢DURANTE CUANTO TIEMPO TRATAMOS Y CONSERVAMOS TUS DATOS
PERSONALES?

Las Comercializadoras no almacenaran tus Datos Personales por un plazo mas
amplio del necesario para cumplir con las finalidades antes indicadas.
Posteriormente, siempre que el usuario no haya ejercicio su derecho de
supresion, sus datos seran conservados durante los plazos legales que en cada
caso resulten de aplicacion, teniendo en cuenta la tipologia de datos, asi como
la finalidad del tratamiento. Por otro lado, una vez cumplidas las finalidades, las
Comercializadoras conservaran los datos personales debidamente bloqueados,
en la medida en que puedan derivarse responsabilidades para las
Comercializadoras o de cualquier otra forma sea legalmente requerido.

5. ¢QUIENES PUEDEN ACCEDER A TUS DATOS PERSONALES?

5.1. Tus Datos Personales solo seran accesibles por terceros, de conformidad con la
presente Politica de Privacidad, en los siguientes supuestos:

= Grupo de empresas. Tus Datos Personales podran ser transmitidos a otras
sociedades del grupo al que pertenecen y cuya relacién puede encontrar

aquil:

o con fines administrativos internos y de gestién del grupo, con base en
nuestro interés legitimo establecido en la normativa aplicable;

o en la medida en que alguna de las solicitudes que realice se refieran a
otras empresas del grupo, para la atenciéon de su solicitud, con base en
nuestro interés legitimo y la ejecucion de la solicitud formulada;

o para el envio de informacién comercial, de conformidad con la secciéon 3
de esta Politica de Privacidad;

o para la prestacion de servicios auxiliares necesarios para la correcta
ejecucioén de los servicios ofrecidos en el Sitio Web, como encargados del
tratamiento.

= Proveedores de servicios. Las Comercializadoras pueden valerse de otras
empresas para la prestacion de determinados servicios bajo las directrices
de las Comercializadoras, por ejemplo, envio de informacién comercial,
atenciéon al cliente, recobro, ventas, asesoria, auditoria, o IT-
mantenimiento. Las Comercializadoras garantizan que, en tales casos,
dichas terceras partes tendran un acceso limitado a tus Datos Personales en
la medida necesaria para ejecutar las tareas encomendadas, firmaran un
contrato de encargo de tratamiento y quedaran obligadas a no desvelar la
informacidon ni a utilizarla para fines distintos a los de la prestacion del
servicio correspondiente.




= Comunicacion a sistemas de informacion crediticia. Las

Comercializadoras podran comunicar tus Datos Personales a sistemas de
informacion crediticia y solvencia patrimonial, en caso de impagos, con base
a nuestro interés legitimo y de conformidad con la normativa aplicable. Los
Datos Personales que se comunican en este caso son el nombre y apellidos,
documento nacional de identidad, direccién del punto de suministro, importe
y fecha de impago.

* Divulgaciones requeridas por Ley. Las Comercializadoras podra

comunicar tus Datos Personales cuando asi se le requiera por ley, en un
procedimiento judicial, para investigar una actividad sospechosa, o para de
cualquier otra forma proteger los derechos propios y de los Usuarios.

En aquellos casos en los que las Comercializadoras trabajen con prestadores de
servicios ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo, las Comercializadoras
implementaran con dichos encargados de tratamiento cualesquiera medidas de
seguridad y garantias necesarias, de conformidad con la normativa aplicable, de forma
previa a efectuar la transferencia internacional de datos (e.g. suscripcién de clausulas
contractuales tipo).

6. ¢QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICAMOS?

6.1.

6.2.

7.1.

Las Comercializadoras adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y seguridad de los
Datos Personales, y evitar su pérdida, alteracion, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia y la naturaleza de los
datos almacenados. Asimismo, las Comercializadoras controlan periédicamente
sus sistemas para detectar posibles vulnerabilidades y ataques.

No obstante, los Usuarios son conscientes de que la seguridad en Internet no
es inexpugnable y de que no existe ninguna garantia de que no se pueda
acceder, divulgar, alterar o destruir los Datos Personales si se produce una
filtracidon en alguna de las medidas de seguridad instaladas.

¢QUE DERECHOS PUEDO EJERCITAR?

De conformidad con la legislacidon aplicable, podras solicitar el ejercicio de tus
derechos de acceso a los Datos Personales, rectificacién o supresion, limitacion
de su tratamiento, oposicion al tratamiento, asi como el derecho a la
portabilidad de sus datos, asi como retirar el consentimiento prestado, en los
términos previstos en la normativa aplicable. En particular, los derechos que te
asisten son los siguientes:



= Acceso a los datos. Puedes solicitar el acceso a tus Datos Personales y al
tratamiento que las Comercializadoras estan realizando en cualquier
momento, junto con una copia de la informacidn tratada.

= Rectificacion de los datos. Puedes solicitar la modificacion de tus Datos
Personales cuando estos sean inexactos o incompletos.

= Supresion. Puedes solicitar la eliminacién de tus Datos Personales si: (i)
ya no son necesarios para los fines para los que fueron recogidos o tratados
de otro modo, (ii) si retiras tu consentimiento, o (iii) cuando entiendas que
han sido tratados ilicitamente o (iv) de otra forma sea legalmente
establecido.

* Limitacion del tratamiento. Puedes solicitar la limitacidon del tratamiento
de tus Datos Personales, en particular, mientras impugnas la exactitud de
tus Datos Personales, cuando entiendas que el tratamiento es ilicito, cuando
tus Datos Personales ya no sean necesarios para las finalidades para las
cuales fueron recabados, pero si para la formulacién, ejercicio o defensa de
reclamaciones, o en caso de oposicion mientras verificamos la aplicabilidad
de su derecho.

= Oposicion al tratamiento. Puedes oponerte al tratamiento de tus Datos
Personales, por motivos relacionados con tu situacion particular, cuando tus
Datos Personales son objeto de tratamiento con base al interés legitimo o
con fines de mercadotecnia y envio de informacién comercial, incluida la
elaboracion de perfiles. En tal caso, las Comercializadoras estaran obligadas
a dejar de tratar tus Datos Personales, salvo que existan motivos legitimos
gue prevalezcan o tus Datos Personales sean necesarios para la formulacion,
ejercicio o defensa de reclamaciones.

= Portabilidad. Puedes solicitar la recepcion de tus Datos Personales en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y su transmision a
otro responsable del tratamiento, cuando el tratamiento de tus Datos
Personales se base en el consentimiento o en la ejecucion de un contrato y
el tratamiento se realice por medios automatizados.

= Retirar el consentimiento. Puedes también retirar el consentimiento
prestado en cualquier momento (por ejemplo, para el envio de
comunicaciones previsto en esta Politica de Privacidad). La retirada del
consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el
consentimiento previo a su retirada.

Podras ejercitar estos derechos, en cualquier momento, mediante comunicacion
en la que identifiques con claridad el derecho que estas ejercitando, en las



7.2.

7.3.

siguientes direcciones: cclopd@totalenergies.com si desea contactar con
TOTALENERGIES CLIENTES, S.A.U., S.A.U. o TOTALENERGIES MERCADO
ESPANA, S.A.U., o a dpd.tgee@total.com si desea contactar con TotalEnergies
Electricidad y Gas Espafia, S.A.U.

En caso de resultar necesario para la identificacidon inequivoca del Usuario, las
Comercializadoras podran solicitar al Usuario copia de su DNI, pasaporte u otro
documento valido que lo identifique.

En cualquier caso, los Usuarios podran también presentar una reclamacion ante
la autoridad de control competente que, en el caso de Espafia, es la Agencia
Espafiola de Proteccidon de Datos.

8. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD.

8.1.

8.2.

Las Comercializadoras se reservan el derecho de modificar esta Politica de
Privacidad como consecuencia de la realizaciéon de nuevos tratamientos sobre
los Datos Personales, o la modificaciéon de los existentes, asi como en funcion
de nuevas exigencias legislativas, reglamentarias, por motivos de seguridad o
con la finalidad de adaptar dicha politica a las instrucciones de las autoridades
de control en materia de proteccion de datos o a nuevos procesos.

Siempre que se produzcan cambios significativos en esta Politica de Privacidad,
las Comercializadoras informaremos debidamente a los Usuarios a través del
Sitio Web para ofrecer a todos los Usuarios la posibilidad de revisar los cambios
Yy, en caso de resultar necesario, aceptarlos antes de que se hagan efectivos.

9. CONTACTO.

Para cualquier duda o consulta acerca de esta Politica de Privacidad, no dude en
comunicarse con nosotros a través los formularios del Sitio Web, o puede
contactar con el delegado de proteccion de datos enviando un email a
dpd.es@totalenergies.com si desea contactar con TOTALENERGIES CLIENTES,
S.A.U., S.A.U. o TOTALENERGIES MERCADO ESPANA, S.A.U., o a
dpd.tgee@total.com si desea contactar con TotalEnergies Electricidad y Gas
Espafa, S.A.U.
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