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MediaMarkt supera sus previsiones para
Black Friday y Ciber Monday

e La semana del Black Friday y Ciber Monday permite al retailer omnicanal de
tecnologia practicamente duplicar las ventas de una semana normal previa

e Anivel digital, lacompafiaincrementé un 11% los resultados obtenidos el afio
pasado, siendo el viernes negro el dia méas fuerte de la campafia

e Los productos mas vendidos han sido los smartphones, los televisores y los
portatiles
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Barcelona, 16 de diciembre de 2024. MediaMarkt, compafiia omnicanal lider en
distribucion de electrénica de consumo y servicios relacionados, cierra la campafia del
Black Friday y Ciber Monday con unos resultados que han superado sus expectativas.
El famoso viernes negro, la compafiia practicamente ha duplicado las ventas
promedio de un viernes cualquiera de noviembre, llegando a facturar a nivel offline
cerca de un 16% mas que el afio anterior durante la misma semana clave de la
campana.

A nivel online, el retailer de tecnologia no se queda atras y durante la semana clave de
Black Friday ha conseguido incrementar la facturaciéon en un 11% en comparacion
con el mismo periodo del afio pasado.

“Estamos muy contentos de los resultados obtenidos. Este éxito es sin duda fruto de
nuestra planificacion y de nuestra capacidad para ofrecer a nuestros clientes ofertas
muy competitivas en una época tan sefialada, de la mano de una atencion
personalizada”, comenta Faruk Kocabas, CEO de MediaMarkt Espafia. Con mas de 500
nuevas contrataciones en toda Espafa, el retailer especializado en electronica de
consumo Yy tecnologia ha reforzado su plantilla, incorporando perfiles tanto para sus
tiendas fisicas como para el call center y el HUB logistico situado en Pinto (que se
encarga de dar servicio a las 112 tiendas de MediaMarkt en Espafia y a los clientes que
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compran a través de la tienda online).

“El hecho de que afio tras afio, miles de espafioles nos elijjan para comprar sus
productos en Black Friday no hace mas que reafirmar la apuesta que hicimos hace afios
de traer esta iconica iniciativa prenavidefia a Espafia”, comenta Faruk Kocabas, CEO
de MediaMarkt Espafia.

Y es que fue en 2012 cuando MediaMarkt introdujo por primera vez en nuestro pais el
“Black Friday” tanto en tiendas fisicas como en online. Una iniciativa que, como todas
las que impulsa el retailer de tecnologia, no dejo indiferente a nadie, provocando que,
al afo siguiente, todos los principales retailers se apuntaran a esta tendencia de
consumo y que ahora es ya una fecha clave en el calendario.

De hecho, el Black Friday se ha convertido asi en el pistoletazo de salida de las compras
navidefias para muchos espafioles. Y esa es precisamente, una de las razones por las
gue MediaMarkt apuesta por adelantar las ofertas y espaciarlas durante todo el mes:
para brindar a los clientes un abanico amplio de fechas, ofertas y soluciones para que
puedan organizar y planificar sus compras no solo de Black Friday o Cyber
Monday, sino también de Navidad.

Telefonia, television e informatica, las categorias mas vendidas

En cuanto a productos mas vendidos, y tal como apuntaba la cuarta edicién del
estudio “Habitos de consumo de productos tecnolégicos en Espaia” realizado por
MediaMarkt en octubre, los productos que mas interés suscitan para el Black Friday son
los articulos de telefonia, television e informatica (en este orden). Y asi lo han
confirmado las cifras de ventas de esta semana, que sitia en el TOP 3 de mas vendidos:
los smartphones, aglutinando alrededor de un 33% del total de ventas del Black
Friday; los televisores, con un 12% del total aproximadamente; y los ordenadores
portatiles, que se sitlan en torno al 10% del total de ventas en estas fechas.

miMediaMarkt, un impulso para la conversion online en pleno Black Friday

La compafia ha aprovechado también el mes de noviembre para lanzar su nuevo club
de fidelizacion. Una iniciativa que permite a los clientes acumular puntos con sus
compras y canjearlos por tarjetas regalo de 20€, 40€ y 80€, asi como disfrutar de
ventajas exclusivas como el acceso previo a eventos especiales, promociones o
regalos de cumpleafios. Ademas, los usuarios de miMediaMarkt pueden disponer de
todos los tickets de sus compras de manera digital y en un solo lugar.

Este club de fidelizacién, en solo un mes y coincidiendo con las ofertas del Black Friday,
ha conseguido muy buenos resultados, alcanzando los 335.000 registros en la APP.

SOBRE MEDIAMARKT ESPANA

MediaMarkt es la compafiia lider en Espafia y Europa en el sector de la distribucion de electronica de
consumo y servicios relacionados. Integrada en MediaMarktSaturn Retail Group, cuenta alrededor de
7.000 expertos en tecnologia en Espafia y esta presente en todas las Comunidades Autbnomas con 112
establecimientos, ademas de la tienda online y la App. En el &mbito europeo, la compafiia dispone de mas
de 1.000 puntos de venta ubicados en 11 paises y una plantilla de 52.000 personas.



MediaSMarkt

Tras 25 afios operando en Espafia, el éxito de MediaMarkt se basa en su adaptacién constante a las nuevas
tendencias de consumo, la gran variedad de servicios para el cliente, la experiencia de compra Unica y
personalizada y el amplio surtido de productos de las mejores marcas a precios actualizados y competitivos.
Todo ello, unido al equipo de profesionales orientados a la busqueda de soluciones para los clientes y a
una presencia publicitaria inconfundible.
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