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MEDIAMARKT OFRECERA SU SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO EN REMOTO DESDE
TIENDA FiSICA DE LA MANO DE ANYTECH365

e Con este servicio se quiere ofrecer a los clientes la solucion sobre
cualquier tipo de incidencia, duda o consulta acerca de cualquiera de sus

dispositivos tecnoldgicos.

e Desde lapuestaen marcha del servicio en remoto se han realizado un total

de 2.000 servicios y los resultados han sido muy positivos.

e Debido alagran acogidadel servicio, MediaMarkt y Anytech365 han decido
dar un paso mas y ofrecer este servicio desde tienda fisica.

e Este proyecto supone un paso mas en la estrategia de servicios y

soluciones personalizadas de la compafiia.

Madrid, 23 de febrero de 2022. MediaMarkt Iberia, la compafia lider en distribucion de
electrénica de consumo en nuestro pais, y AnyTech365, empresa lider de soporte
tecnolégico en el mundo, dan un paso mas en su asociacion estratégica para ofrecer su

servicio de soporte técnico en remoto desde tienda fisica.

De esta forma, MediaMarkt ofrecera los servicios de AnyTech365s en todas sus tiendas
bajo el concepto "Shop in Shop". Cada tienda MediaMarkt contara con técnicos
profesionales de IT que ofreceran a los clientes servicios de configuracion y optimizacion

para cualquiera de sus dispositivos tecnolégicos.

Este servicio ya esta disponible en varias tiendas de la compafiia y la idea es que, a
mediados de 2022, esté disponible en las 107 tiendas con las que cuenta MediaMarkt

en Espaiia.

Desde su puesta en marcha, este servicio de Soporte Técnico ha estado disponible en
remoto y ha sido de caracter gratuito para la instalacion y activacion de software, Inicio
de PC nuevo, creacion de cuentas y perfiles, configuracion de dispositivos inteligentes
y traspaso de datos. Durante este periodo, se han realizado un total de 2.000 servicios

y los resultados han sido muy positivos. Por ello, debido a la gran acogida del servicio,



MediaSMarkt

MediaMarkt y Anytech365 han decido dar un paso mas y ofrecer este servicio desde

tienda fisica.

De esta forma, se logra dar soluciéon a todos los clientes sobre cualquier tipo de
incidencia, duda o consulta acerca de cualquiera de los dispositivos tecnolédgicos que

posean en sus hogares 0 empresas.

El servicio Enjoy Tecnology esta especialmente disefiado para ayudar a los clientes a
instalar, activar y resolver incidencias de cualquier tipo de licencia de software. Ademas,
también ha sido creado para ayudar a los usuarios en el manejo de aplicaciones,
actualizaciones y configuraciéon de ordenadores, méviles, Smart TV, y cualquier otro tipo

de dispositivo conectado a Internet.
Funcionamiento del servicio

El funcionamiento de este servicio es muy sencillo. Por un lado, para poder acceder a
este servicio de forma remota los usuarios deberan ponerse en contacto con el
Departamento Técnico a través del nimero 900 y realizar la consulta. Los técnicos, a
través de internet, se conectaran de forma remota a los dispositivos de los clientes para

darles asesoramiento y soporte sobre cualquier tipo de incidencia.

Por otro lado, los usuarios pueden optar por acudir a la tienda fisica mas cercana y el
Departamento Técnico les dard ayuda y soporte sobre cualquier incidencia, duda o

consulta acerca de cualquiera de los dispositivos tecnolégicos.
Potenciar la estrategia de servicios

Este proyecto supone un paso mas en la estrategia de servicios y soluciones
personalizadas de MediaMarkt, en la que la compafiia apuesta en todo momento por

acompaiiar al cliente en todas las fases de vida de los articulos que adquieran.

Por ello, con su puesta en marcha ambas compafiias quieren sumar fuerzas para poner
en valor la calidad, la excelencia y la exclusividad de este servicio pionero en nuestro

pais.

“En MediaMarkt trabajamos dia a dia para facilitar la vida de nuestros clientes, desde
gue adquieren un producto tecnolégico hasta con los servicios que necesiten. Por ello,
gracias a este proyecto de la mano de AnyTech365, damos un paso mas en nuestra
misién de acompafiar al cliente en el mundo digital, convertirnos en su socio y ayudarle
a sacar el maximo partido de la tecnologia”, ha afirmado Antonio Arribas, Head of

Business Development de MediaMarkt Iberia.
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“Estamos muy contentos de esta nueva colaboracion con MediaMarkt Iberia”, afirma
Janus R. Nielsen, CEO y fundador de AnyTech365. “Después de haber sido catalogados
como la compafia de IT de mayor crecimiento en Espafia en 2018 por Financial Times
y en 2021 recibi6 el galardén Andalucia Excelente como mejor empresa en la categoria
de Nuevas Tecnhologias, creemos que asociarnos con MediaMarkt Iberia es el siguiente
paso en nuestro desarrollo. Nuestro objetivo claro es ofrecer a los consumidores
espafoles y a las pequefias empresas el mejor servicio de seguridad, ayuda y soporte
de IoT en el mercado”, explica. “AnyTech365 es hoy por hoy, la compania mas grande
de nuestra industria en Espanfa, en realidad en Europa”, afiade Janus R. Nielsen. “Con
mas de 400 empleados y técnicos de soporte para Windows, Android y Mac, estamos
realmente listos para llevar la proteccion, el servicio y el soporte al consumidor a un
nuevo nivel y MediaMarkt Iberia es el claro lider en su sector, tanto en Espafia como en

Europa, por lo que esperamos mucho de esta asociacién”, concluye Janus R Nielsen.

SOBRE MEDIAMARKT IBERIA

MediaMarkt es la compaiiia lider en Espafiay Europa en el sector de la distribucion de electronica de consumo y servicios
relacionados. Integrada en MediaMarktSaturn Retail Group, cuenta con 7.000 colaboradores en Espafia y esta presente
en todas las Comunidades Auténomas con 107 establecimientos, ademas de la tienda online. En el ambito europeo, la
compaifiia dispone de mas de 1.000 puntos de venta ubicados en 13 paises y una plantilla de 52.000 personas.

El éxito de MediaMarkt se basa en su adaptacion constante a las nuevas tendencias de consumo, la gran variedad de
servicios para el cliente, la experiencia de compra Unica y personalizada y el amplio surtido de productos de las mejores
marcas a precios actualizados y competitivos. Todo ello, unido al equipo de profesionales orientados a la busqueda de
soluciones para los clientes y a una presencia publicitaria inconfundible.

SOBRE ANYTECH365

AnyTech365 es una empresa lider europea de seguridad y soporte de 10T que ayuda a los usuarios finales y las pequefas
empresas a tener una experiencia sin preocupaciones con todo lo relacionado con la tecnologia.

Creemos que las personas deberian disfrutar de los buenos momentos de la vida, con la tranquilidad de que sus
ordenadores, moviles, o cualquier otro dispositivo no arruinaran su dia. Por lo tanto, nuestros técnicos estan disponibles
24 horas, 7 dias de la semana, los 365 dias del afio para ayudar con cualquier problema tecnolégico que los usuarios
puedan experimentar en su dispositivo.

Ademés del servicio excepcional que brindamos, implementamos tecnologia patentada de prevencion de amenazas,
impulsada por Inteligencia Artificial, llamada AnyTech365 IntelliGuard, para proteger todos los dispositivos de nuestros
usuarios.

La primera empresa europea de soluciones de seguridad de 10T certificada por AppEsteem y miembro fundador de
CleanApps. Totalmente compatible con todos los aspectos de nuestro negocio.

Calificada como la empresa de recuperacion de datos y reparacion de computadoras nimero uno el mundo por TrustPilot,
puntuada con un EXCELENTE en nivel de confianza.

En 2021, AnyTech365, recibi6 el galardon Andalucia Excelente como mejor empresa en la categoria de Nuevas
Tecnologias.
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