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En Monedo Now el tramite de solicitar un préstamo se hace de forma sencillay en unos pocos minu-
tos, y pedir un segundo crédito es alin mas facil. Algunos de los pasos de la solicitud no hay que
volver a completarlos, por lo que la gestion resulta més sencilla y rapida. Asi que si estés pensando
en solicitar un segundo préstamo, en esta guia te explicamos paso a paso como hacerlo. En este
documento encontraras informacién sobre los siguientes puntos:
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1. Requisitos para solicitar tu segundo préstamo 3

2. Cémo solicitar el segundo préstamo paso a paso 4

3. ¢/Pedir un nuevo préstamo o ampliar el que ya tienes? 8
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1. Requisitos para solicitar tu segundo
préstamo

[

El principal requisito para poder solicitar un segundo préstamo en Monedo Now es haber pagado el
primero que pediste. Si aln estas haciendo frente a las cuotas de un crédito personal en
Monedo Now, no podrés tener otro, se denegara de forma automatica.

Que se te haya denegado un préstamo no significa que no se te vaya a conceder en el
futuro. En cuanto hayas pagado todas las cuotas pendientes del primero podras optar a un
segundo.

Recuerda que antes de tomar la decisién de solicitar un préstamo, lo mas aconsejable es que hagas
las cuentas para ver sivas a poder hacer frente a las mensualidades sin que se resienta tu economia
mensual. Es lo que se conoce como endeudamiento sostenible. No pedir méas dinero del que seas
capaz de devolver para no acabar con problemas financieros. Monedo Now no te concede un segun-
do préstamo mientras estas pagando el primero siguiendo con este principio de endeudamiento
sostenible y asegurandose asi de que el cliente no se verd abocado a una situaciéon econémica de la
que le cueste mucho esfuerzo salir.

Por lo demas los requisitos de un segundo crédito son los mismos que los del primero: es necesario
ser mayor de edad; residente en Espafia y con documento de identidad valido en vigor; ser titular de
una cuenta bancaria online y dar un nimero de teléfono mévil y un correo electrénico. Al haber sido
cliente ya cumples con todos estos requisitos, a no ser que se haya caducado tu documento de
identidad o hayas cambiado de residencia. En este caso si que se te pedird que vuelvas a subir al
sistema el documento renovado.

Otra opcién que ofrece Monedo Now en vez de pedir un segundo préstamo es ampliar el que ya
tienes. Si has cumplido a tiempo con varias cuotas del primer crédito, se activara en tu area de clien-
te de la web la posibilidad de solicitar dicha ampliacion. Para poder disfrutar de esta ventaja es
conveniente no retrasarse a la hora de saldar las cuotas y cumplir siempre el plan de pagos. Esta
opcion te la explicamos mas adelante, en la seccién 3. Ahora vedmos cdémo se pide un segundo crédi-
to paso a paso.
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2. Como solicitar el segundo préstamo
paso a paso

Una vez hayas acabado de pagar todas las mensualidades de tu primer préstamo, ya estas en condi-
ciones de pedir el segundo. Se trata de un proceso muy sencillo como podras comprobar.

Lo primero que tienes que hacer es ir a tu area de cliente que podras encontrar en la parte superior
derecha de la web de Monedo Now: https://www.monedo.es/now
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Una vez entres con tu usuario y contrasefa, veras en la parte derecha de la pantalla los detalles de tu

crédito anteriory que ha sido pagado con éxito. En la parte izquierda tienes la posibilidad de hacer tu
nueva solicitud.

No tienes que indicar de nuevo tus datos personales porque ya eres cliente. Solo deberas seleccio-
nar la cantidad, entre 750 y 5.000 euros, aceptar la politica de datos personales, indicar si quieres
recibir ofertas o informaciones de Monedo Now y pulsar en el boton verde.
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Hola, Jose Gaspar!
Genial, jlo has l:{lﬁfeguid'ﬂ' Prestamos anteriores

£ 1000,00

2000 €
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Sélo con esto estaras enviando el formulario de tu segunda solicitud y a continuacion aparecerd
una pantalla en la que se sefiala que tendrés que esperar unos minutos mientras esta se estudia y se
evalla tu solvencia crediticia. Igual que en tu primera solicitud, el que se valore tu solvencia crediticia
no deja ningln tipo de rastro en tu cuenta y nadie sabra que has solicitado un préstamo.
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En la siguiente pantalla, que aparecerad una vez que se complete el estudio de tu solicitud, se infor-
mara de si tu préstamo ha sido aceptado. De ser asi aparecera la cantidad que se te ha concedido,
cuanto tendrds que pagar cada mesy durante cuantos meses. Del mismo modo podras ver cuando
debes hacer el primer pago.

También tienes la posibilidad de modificar las condiciones de tu préstamo y ajustar y configurar
tus pagos mensuales dentro de unos parametros que Monedo Now ha tenido en cuenta adaptandolo
a tus circunstancias financieras.

Un poco mas abajo podras ver con més detalles el plan de pagos, asi como el contrato de tu présta-
moy mas informacién sobre el mismo, para que lo tengas todo claro. Si estas conforme con todo solo
tienes que pulsar en el botdn verde que te llevara al siguiente paso.
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SOLICITUD ACEPTADA!

Cantidad del préstamo i 200000
Cantidnd dal pagn mwniual f184.30
Duracitn 35 e
Fecha ded primsr paga DoRE-01-28
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Lo préximo que tendras que hacer para que tu préstamo se materialice es introducir el cédigo que se
te ha enviado al teléfono movil que facilitaste cuando hiciste la solicitud del primer préstamo y que
aparece reflejado en pantalla. Con esto estaras indicando que estas conforme con lo detallado y que
firmas el contrato de crédito.
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Recuerda que debes leer las condiciones y el contrato con detenimiento. Si durante el proceso te
surge alguna duda siempre puedes consultar la seccion de Preguntas Frecuentes de la web, contac-
tar por teléfono al Departamento de Atencién al Cliente: 91 198 42 76 o hacerlo por e-mail

a: info@now.monedo.es
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3. ;Pedir un nuevo préstamo o ampliar
el que ya tienes?

Como se ha mencionado al principio de esta guia, existe la opcion de ampliar un préstamo en
Monedo Now si has cumplido con varias mensualidades a tiempo. En este caso en tu area de
usuario automaticamente veras activada esta opcién.

A continuacién te mostramos cémo te apareceria la posibilidad de ampliacion:
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Arnplia tu préstamo y consigue dinero extra

Como has podido comprobar, una de las grandes ventajas que tiene el solicitar un segundo préstamo
o ampliarel primero con Monedo Now es que te ahorras tiempo en la solicitud. Al ser ya cliente todo
el procedimiento es mas sencillo y rapido. No tendras que volver a introducir tus datos personales
porque ya lo has hecho con anterioridad.
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