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Introducere

Acest raport a fost pregatit in concordanta cu Directiva Europeana nr. 2014/95, art. 2,
transpusa la nivel national in Ordinul nr. 1938/2016 si completeaza Raportul anual al
Consiliului de Administratie pentru anul 2022 publicat pe website-ul oficial al Societatii.

Acest raport prezinta informatii relevante despre modelul de afaceri al companiei, politici de
protectie a mediului inconjurator si implicarea sociala (conditii de munca, sanatate si
siguranta la locul de munca, dialog social, diversitate etc.), etica si masuri anti-coruptie,
politici de protectie precum si riscurile asociate si masurile de adresare al acestor riscuri.

Prezentarea societatii

Accesa IT Systems S.R.L. este o societate cu raspundere limitata infiintata in 2014, sediul
social fiind inregistrat la adresa Cluj Napoca, str Constanta nr 12, etaj 1 si parter, Romania.
Societatea este inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J12/992/17.03.2014.

Obiectul principal de activitate al Societatii il reprezinta activitati de realizare a soft-ului la
comanda orientat spre clienti, conform cod CAEN 6201.

Societatea Accesa IT Systems S.R.L. presteaza servicii, pentru clienti atat de pe piata interna,
cat si de pe piata internationala. Societatea se adreseaza clientilor mijlocii care sunt activi in
domeniul serviciilor de retail, al serviciilor financiare si al sectoarelor de productie.

Capitalul social al companiei este de 225.000 lei si este divizat in 22.500 parti sociale in
valoare nominala de 10 lei. Capitalul social este in intregime subscris si varsat de societatea
privata Accesa IT Group GmbH, asociat unic.

Tn anul 2022 societatea Accesa IT Systems SRL nu a fost reorganizata si nici nu a fost supusa
procesului de fuziune cu alte societati.
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Activitatea
companieiin 2022

Accesa IT Systems raporteaza pentru anul 2022
o cifra de afaceri de 154.313.783 lei, cu 36.18 %
mai mare decat in anul precedent, si un profit
net de 6.970.472 lei, in crestere fata de perioada
anterioara cu 12,84%, in principal datorita
faptului ca a crescut numarul proiectelor, au
intrat clienti noi, s-au prelungit proiectele
existente, iar unele rate-uri s-au majorat.

La 31 decembrie cifra de afaceri a
Societatii se prezinta astfel:

vanzariin Vanzariin
2021 2022
Vanzari la export 92.347.205 122.758.922
- Europa
Vanzari la intern 20.968.710 31.554.861
Total vanzari 113.315.915 154.313.783
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Cele mai importante realizari ale anului
2022 au fost:

1. Organizarea unei conferinte tehnice

In 2022 am organizat The Untraditional Tech
Conference cu peste 20 de experti care au sustinut
prezentari si peste 500 de membri ai echipei Accesa
care au beneficiat de experienta si perspectiva
acestora.

Cele doua scene au acoperit mai multe domenii
tehnologice (hiperautomatizare, securitate
cibernetica, management al datelor, agilitate etc.) cu
subiecte ca:

» Demistificarea securitatii cibernetice

* Maximizarea proceselor

* Abordari strategice in dezvoltarea solutiilor
software

* Aplicarea Metodologiei Agile la scara

* Evolutia algoritmilor (de la Euclid la AlphaGo)
* Academia DevOps: modelarea echipei noastre
* GitOps ca bucla de control

* Micro Frontend-uri

2. Portofoliul de produse si servicii si
piata de desfacere

Societatea Accesa IT Systems S.R.L. presteaza
servicii software pentru clienti, atat de pe piata
interna, cat si de pe piata internationala. Societatea
se adreseaza clientilor mijlocii care sunt activi in
domeniul serviciilor de retail, al serviciilor financiare
si al sectoarelor de productie din Germania.

Servicii:

* Custom Product Development

* Cloud Solutions

* Application Modernisation

+ Data, Analytics and Al

« Commerce Solutions

* Business Hyperautomation

* Intelligent Workplace

* Operations and Support

* Quality Management and SecOps
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Liniile majore din contul de profit aferent
anului 2022 se prezinta astfel:

Indicator Anul 2021 Anul 2022
Cifra de afaceri 113.315.915 154.313.783
Venituri din subventii de exploatare 728.956
Venituri din exploatare 22.298 315.529
Venituri din exploatare totale 114.067.199 154.629.312
Cheltuieli din exploatare 106.445.902 145.849.498
Rezultat din exploatare 7.621.267 8.779.814
Venituri financiare 203.940 182.218
Cheltuieli financiare 208.664 684.690
Rezultatul financiar (4.724) (502.472)
Total venituri 114.271.109 154.811.530
Total cheltuieli 106.654.566 146.534.188
Rezultatul exercitiului 7.616.543 8.277.342
Profit net 6.176.879 6.970.472
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Descrierea
obiectivelor strategice

Strategia in piata

e Sa devenim mai puternici in industriile de Manufacturing, Retail, Financial in
regiunile DACH si sa ne extindem in regiunile din UK si in Benelux
e Sadevenim furnizorul de servicii numarul 1 1n grupul nostru de firme

Strategia de angajator: Echipe inteligente

e Sa devenim un angajator de top in Romania, respectiv, prima optiune de
companie IT a profesionistilor din domeniu

e Sa dezvoltam o retea puternica de parteneri IT si de forta de munca in Europa

e Sa ne implicam social si sa facem lucruri sustenabile in comunitatea de IT

Strategia de portofoliu: Diversificarea inteligenta a Portofoliului

Sa devenim un partener performant in zona de hiperautomatizare
Sa dezvoltam produse inteligente

Sa ne integram cu succes in lantul valoric al clientilor nostri

Sa ne dezvoltam in zona de cyber security

Sa dezvoltam si diversificam serviciile pe care le prestam deja

Sa ne dezvoltam serviciile de consultanta n ceea ce priveste modul de lucru si tehnologiile

Prioritatile majore pentru 2023 sunt:

e Crearea unui model operational organizatoric ce permite
transformarea digitala mai rapida

e Crearea unui mod de lucru pentru operationalizarea obiectivelor
strategice in relatie cu activitatea de zi cu zi a companiei



actesa® ACCESA | raportare non-financiara

Informatii privind
protectia mediului

Accesa a implementat un sistem de management al mediului in conformitate cu standardul
ISO 14001. Acest sistem confera cadrul pentru stabilirea unei politici unitare si pentru
urmarirea performantei de mediu a organizatiei.

Suntem constienti de aspectele de mediu ale operatiunilor noastre si suntem consecventi in
respectarea legislatiei in vigoare, tindnd sub control acele parti care ar putea genera un
potential risc, precum generarea de deseuri sau consumul excesiv de energie.

La sediu firmei se promoveaza si incurajeaza selectarea deseurilor prin introducerea
cosurilor de gunoi pentru colectare selectiva pentru a facilita reciclarea deseurilor. Reciclam
tot mai mult plastic si carton din unitatile noastre, directionandu-I catre terte firme
specializate In colectare si reciclare. Activitatile referitoare la gestionarea deseurilor se
desfasoara in cadrul companiei cu respectarea normelor de protectie a mediului si conform
cerintelor impuse de legislatia nationala si de cea europeana.

Eficienta energetica
Energia consumata in retea in 2022 a fost de 141.116- KWh.
Numarul de salariati activi la 31 Decembrie 2022 a fost de 659 persoane (la 31 Decembrie

2021 a fost de 516 persoane), iar cheltuielile cu energia si apa au fost de 293.283 lei
(151.709 lei in 2021).
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Relatiile de munca

Formarea profesionala

Formarea profesionald continud este una din trasaturile esentiale ale unui mediu de afaceri
performant. Colegii nostri sunt incurajati sa se dezvolte individual, tehnic si non-technic prin
cursuri sau programe dar si in cadrul echipelor din care fac parte, pentru a imbunatati
rezultatele imediate si pe cele pe termen lung.

Modalitatile de invatare principale in Accesa sunt:

Training Studio Knowledge Hub

asigura acces la cei mai buni expertiin ofera resurse de invatare - carti, cursuri
domeniu atat pe subiecte tehnice cat si online, examene si multe altele.
non-tehnice. Cursuri de limbi straine : germana, engleza.

Programe de formare care ajuta la dezvoltarea aptitudinilor transferabile in context
profesional dar siin viata de zi cu zi: ITIL, Igniting Leadership, IT Consultant Academy, PMI

Certifications Per Platform Certified Employees Per Certification Name
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Angajamente sociale si diversitate
Sponsorizari si donatii effectuate de Accesa in 2022:

e Societatea a donat 100 carti la Book Truck

Bear Brothers School - donatie pentru achizitionarea unui autovehicul electric pentru transportarea

persoanelor cu dizabilitati (Beard Mobile)

Donatii de laptopuri catre scoli din Cluj

UBB - sustinerea proiectelor R&D cu implicarea studentilor interesati de inteligenta artificiala

Donatia de mobilier de birou unor scoli din Bihor

Scena Verde - colectarea sticlelor de plastic in vederea constructiei unui teatru ecologic in aer liber, construit

din 100,000 de sticle de plastic

Crucea Rosie - sustinerea refugiatilor din Ucraina

¢ ONG O Masa Calda - donatia a 300 de pachete cu alimente si produse de igiend pentru sustinerea
refugiatilor ucraineni ce tranziteaza Cluj-Napoca

¢ Sdptamana Responsabilitatii Sociale - Campanie interna de Craciun pentru sustinerea renovarii etajului doi
al Spitalului de Urgenta Pediatrica din Cluj

e Plantam Fapte Bune - plantarea a 1,000 de copaci (Valea lerii) cu ocazia aniversarii a 1000 de angajati; 18

colegi voluntari, 500 copaci plantati

Donatii de sange

Sustinerea colegilor si a familiilor lor cu fonduriin caz de dezastre (ex: incendiu)

Asociatia Parintilor din Romania, Asociatia Blana - donatie cu ocazia targului caritabil de Craciun

Code for Romania - sponsorizarea proiectelor Tech for Social Good, al caror scop este de a folosi tehnologia

pentru solutionarea problemelor sociale (ex: Blocuri cu bulina rosie)

-Capace cu suflet - colectarea capacelor de plastic in vederea reutilizarii lor

Initiative de sprijin pentru drepturile omului

Accesa sustine si aplica principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind activitatile intreprinderilor
si drepturile omului si a adoptat de mai multi ani o abordare proactiva de vigilenta pentru a preveni impactul
negativ al activitatilor noastre asupra drepturilor omului. Principalele noastre initiative sunt urmatoarele:

¢ libertatea de asociere si recunoasterea dreptului la negociere colectiva (Conventiile OIM 87 si 98);
eliminarea tuturor formelor de munca fortata (Conventiile OIM 29 si 105);

eliminarea discrimindrii in domeniul ocuparii fortei de munca (Conventiile OIM 100 si 111);
initiative privind salariile si beneficiile angajatilor (Conventiile OIM 95, 131 si 135); si

initiative privind repausul saptamanal (Conventiile OIM 14 si 106).

posibilitatea de telemunca

Angajatii

Angajatii au dreptul de a fi informati si consultati Tn mod constant, conform prevederilor din Regulamentul
intern si din contractul colectivde munca.

Angajatii sunt informati la angajare, in timpul programului de integrare in companie, despre toate
procedurile si normele interne in vigoare; acestia sunt informati si despre orice actualizare / modificare
relevanta; toate procedurile sunt disponibile angajatilor pe reteaua de intranet locala.

Din dorinta de imbunatatire continua si de digitalizare a proceselor, toti angajatii noi sunt invitati sa utilizeze o
aplicatie care sa ii ajute sa se adapteze mai usor in organizatia noastra si sa le ofere informatii relevante si
suport in primele luni de activitate.
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Respectarea principiului egalitatii de sanse si nediscriminarea
Tn cadrul relatiilor de munca din societate functioneaza principiul egalitatii de tratament fat& de toti salariatii.

In societate sunt interzise orice discriminare directd sau indirectd precum: instigarea la discriminare bazats pe
criteriul de rasa, cetatenie, etnie, culoare, limba, religie, origine sociala, trasaturi genetice, sex, orientare sexuald,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasd, infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate
familiala, apartenenta ori activitate sindicald, apartenentd la o categorie defavorizata.

Prin discriminare directa pe criterii de sex se intelege situatia in care o persoana este tratata mai putin favorabil,
pe criterii de sex, decat este, a fost sau ar fi tratata alta persoana intr-o situatie comparabila; prin hartuire
sexuala se intelege situatia in care se manifesta un comportament nedorit cu conotatie sexuala, exprimat fizic,
verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui
mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii:
e alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati;

e angajare In toate posturile sau locurile de munca vacante si la toate nivelurile ierarhiei profesionale;
e promovare la orice nivel ierarhic si profesional;

People of Accesa

|
M 670 F 486

0% 50% 100%
Missinginfo 97 @D 8.9%
<25 177 D 15.1%
3y 25-34 600 G 50.6%
Avg age
35-44 272 D 22.8%
45-54 30 @ 2.3%

>55 3 @ 0.3%
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Informatii privind protectia, igiena si securitatea in munca

Instructiunile proprii privind securitatea si sanatatea in munca se aplica tuturor salariatilor societatii cat si
personalului extern, clientilor si vizitatorilor unitatilor componente si sunt elaborate cu respectarea prevederilor
Legii nr. 319/2006 - Legea securitatii si sanatatii in munca, cu modificdrile si completarile ulterioare, publicata in
Monitorul Oficial nr. 646 din 26 iulie 2006.

Protectia, igiena si securitatea Tn munca se organizeaza in conformitate cu Legea nr. 319/2006 si cu Normele
metodologice de aplicare.

La nivelul societatii s-a instituit Comitetul de sanatate si securitate in munca format atat din reprezentant;i ai
conducerii cat si reprezentanti ai angajatilor. Rolul acestuia este de a stabili sistemul de factori tehnici si nocivi
care actioneazad asupra salariatilor in procesul muncii precum si masurile organizatorice sau disciplinare care se
impun si asigura controlul activitatii de protectie a muncii.

Societatea organizeaza instruirea salariatilor sai in domeniul securitatii si sanatatii in munca. Instruirea se
realizeaza periodic, prin modalitati specifice stabilite de comun acord, impreuna cu comitetul de securitate si
sanatate in munca si cu salariatii. Instruirea se realizeaza conform normelor generale de protectia muncii.

Materialele igienico-sanitare se acorda obligatoriu si gratuit salariatilor societatii in scopul asigurarii igienei si
protectiei personale, in completarea masurilor generale luate pentru prevenirea unor imbolnaviri profesionale.
Trusele sanitare de prim ajutor medical constituie materiale igienico-sanitare. La stabilirea cantitatilor si
periodicitatea acordarii acestora se tine cont de recomandarile medicului de medicina muncii, avandu-se in
vedere prevederile contractuale si serviciile medicale contractate cu Centrul Medical specializat de medicina
muncii. Se asigura/se vor organiza conditii optime de servire a mesei pentru salariatii societatii.

Organizarea activitatii de prevenire si stingere a incendiilor si de interventie in cazul situatiilor de urgenta se
face in conformitate cu prevederile L307/2006 si a normelor de aplicare a acesteia.

Beneficiile angajatului

Pe langa salariu, angajatii societatii mai beneficiaza de stimulente sub forma de premii sau cadouri pentru ocazii
deosebite.

Angajatii societatii primesc beneficii de inalta calitate care sa acopere asigurarea de sandtate, pensia pentru
pilon 3, indemnizatii pentru incapacitate de munca, pentru cazurile de invaliditate si deces. Aceste beneficii
respectd reglementdrile nationale si ofera acoperirea care raspunde cel mai bine nevoilor angajatilor.

Angajatii pot accesa o platforma de beneficii flexibile unde este alocat un buget anual de catre companie.
Beneficiile flexibile disponibile pentru toti angajatii pe platforma sunt: pensie pilon 3, vouchere EMAG,
Decathlon, Sungarden, cursuri de dezvoltare profesionala si personala si limbi straine, vouchere pentru
vechimea Tn munca, activitati sportive si activitati recreationale.

Tn vederea rasplétirii loialitatii pentru angajatii care implinesc 10 ani vechime neintrerupta in societate,
angajatorul va suporta, contravaloarea unei excursii in beneficiul salariatului si al partenerului/partenerei de
viata sau a familiei acestuia (sot/sotie si copii minori) in anul calendaristic urmator celui in care s-au Implinit cei
10 ani vechime.

Valorile departamentului de Resurse Umane sunt: egalitate de gen, diversitate si nediscriminare in ceea ce
priveste recrutarea, promovarea, evaluarea performantei, recompensa si acordarea pachetului de beneficii,
accesul la Tnvatare si dezvoltare, conditiile de munca, rezilierea contractului si disciplina.
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Dialogul social

Reprezentanti ai angajatilor din toate departamentele si regiunile, votati de angajati pentru mandate de 2 ani se
intélnesc periodic cu reprezentanti ai managementului companiei si ai Resurselor Umane.

Subiectele discutate Tn aceste ntalniri sunt legate de:
-Echilibrul intre viata personala si cea profesionala
-Beneficiile si drepturile angajatilor

‘Procese de Resurse Umane

‘Modificdri organizationale

Aspecte legate de transparenta si etica
(respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mitd)

Tn cadrul firmei, managementul riscurilor operationale si al celor de coruptie este asigurat de citre
departamentele de Audit si Control Intern si Conformitate si Etica

Persoana/persoanele desemnate si toti angajatii care au fost instruiti si au acces prin natura activitatii la
tranzactii cu clienti sau furnizori vor avea in vedere cel putin urmatoarele obiective:

a. Cunoasterea prevederilor legale in materie;

b. Identificarea actelor si faptelor savarsite in afara sistemului financiar-bancar;

c. Identificarea operatiunilor efectuate cu sume in numerar, in lei sau in valuta, a cdror limita minima reprezinta
echivalentul in RON a 10.000 euro;

d. Identificarea operatiunilor suspecte de spalare a banilor si/sau finantarea actelor de terorism;

e. Identificarea, pe cat posibil, a clientilor si a persoanelor in numele sau in interesul carora acestia actioneaza,
inainte de a initia orice relatie de afaceri sau de a efectua tranzactii in numele clientului sau participa la
operatiuni suspecte de spdlare a banilor si/sau finantarea actelor de terorism;

f. Identificarea si evaluarea riscurilor activitatii desfasurate in legatura cu expunerea la spalarea banilor si la
finantarea terorismului, luand in considerare factorii de risc, inclusiv pe cei referitori la clienti, tari sau zone
geografice, produse, servicii, tranzactii sau canale de distributie;
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icatori de performanta

Evaluarea partenerilor

Finalizare 100% pentru
toti furnizorii noi si toti
distribuitorii noi.

Completarea a 80% din
totalul furnizorilor
existenti evaluati anual

328 de parteneri si
furnizori evaluati conform
procedurilor si politicilor
de evaluare a riscului de
furnizor sau partener ale
companiei

Cursul anti-coruptie

Completare 100%

95%

Evaluarea riscurilor de
coruptie in cadrul
companiei

Evaluare anuala 100%

100%

Managementul
conflictelor de interese

Rularea anuala a
campaniei de declarare a
potentialelor conflicte de
interese

100% angajati eligibili
invitati in campania anuala
de declarare a potentialelor
conflicte de interese

Indicator rata de raspuns:
80% rata de raspuns pentru
rolurile din ariile standard

100% rata de raspuns
pentru rolurile din arii
sensibile




