CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA SOLICITACAO DE SERVICO:
Pessoa Fisica 0800 202 4039 e para Pessoa Juridica 0800 356 1234.
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1. RESUMO DOS SERVICOS

O periodo de vigéncia corresponde ao ano civil.

2. DEFINICOES

A Assisténcia Caminhdo consiste em um pacote de servicos especiais para veiculos pesados, com peso

superior a 3,5 toneladas, desde que ndo seja veiculo destinado ao transporte publico de passageiros ou de

uso militar, com até 15 (quinze) anos de idade a contar da data de sua fabricagéo.

3. HORARIOS DE ATENDIMENTO

Os servicos emergenciais estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4. TERRITORIO

Os servicos contidos na Assisténcia Caminhao estéo disponiveis em todo territdrio nacional.

5. CONDICOES GERAIS

5.1.PANE SECA
5.1.1 Para os casos de falta de combustivel serd enviado um reboque até o local, que sera
responsavel pelo transporte do veiculo até o posto de gasolina mais proximo em um raio
méaximo de 100 km (cem quilémetros).

5.1.2 CONDICAO DO SERVICO: O custo do combustivel sera por conta do segurado.

5.1.3 LIMITE: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia e remogdo até 100 km (cem quildmetros) ou
até R$1.000,00 (hum mil reais), 0 que ocorrer primeiro.
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5.2.REBOQUE APOS PANE OU ACIDENTE
5.2.1 Reboque apos pane, caso o veiculo esteja completamente imobilizado ou apds
acidente. Serd fornecido 01 (hum) reboque por ocorréncia até a oficina mais proxima em um
raio méximo de 100 km (cem quilémetros). Nao existindo nenhuma oficina disponivel, sera
providenciada a guarda do veiculo até a localizagdo de uma oficina.

5.2.2 CONDICAO DO SERVICO: Este servico ndo contempla os casos de Pane Seca,
Atolamento e transbordo da carga e Igamento.

5.2.3 LIMITE: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia e remogéo até 100 km (cem quildmetros) ou
até R$1.000,00 (hum mil reais), 0 que ocorrer primeiro.

5.3.REBOQUE APOS ACIDENTE (ICAMENTO)
5.3.1 Para os casos onde o veiculo se encontre atolado sera enviado um reboque até o
local, que sera responsavel pelo transporte do veiculo até a via asfaltada mais proximo em
um raio maximo de 100 km (cem quildmetros).

5.3.2 LIMITE: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia e remogdo até 100 km (cem quildmetros) ou
até R$3.000,00 (Trés mil reais).

5.4.RECUPERACAO DE VEICULO
5.4.1 ApOs a reparacdo do veiculo ou localizagdo ap6s roubo, seré colocado a disposicao
ao Cliente o meio de transporte mais adequado para que 0 mesmo ou uma pessoa por ele
indicada possa recupera-lo.

5.4.2 LIMITE: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia e R$ 600,00 (seiscentos reais) por evento.
5.4.3 FRANQUIA: 50 km do Domicilio

5.5.SERVICO DE CHAVEIRO
5.5.1 Chaveiro (méo de obra) em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de roubo
ou chaves trancadas no interior do veiculo. O custo do conserto da fechadura danificada sera
de responsabilidade do Cliente.

5.5.2 CONDICAO DO SERVICO: Este servigo se refere ao padréo classico de chave (sem
codificacdo, etc.); nos demais casos, 0 segurado conta com envio de reboque
automaticamente, respeitando as mesmas limita¢des do reboque contratado.

5.5.3 LIMITES: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia e remocao até 100 km (cem quildmetros)
e/ou até R$180,00 (cento e oitenta reais) com a mao de obra do chaveiro.

5.6.MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO
5.6.1 Em casode pane, acidente, roubo ou incéndio, sera colocado a disposi¢do do Cliente
e de seus acompanhantes (levando-se em conta a capacidade legal do veiculo), o meio de
transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio ou continuagéo da viagem. Para
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continuacdo da viagem, a distancia deve ser equivalente a distancia de retorno ao municipio de
domicilio do Cliente.

5.6.1. CONDICAO DO SERVICO: O meio de transporte mais adequado sera definido pela
assisténcia 24horas. Limitacdo méxima - passagem de Classe Econdmica.

5.6.2 LIMITE: 3 (trés) utilizacBes por vigéncia e até R$ 600,00 (seiscentos reais) por
passageiro e por evento.

5.6.3 FRANQUIA: 50 km do domicilio.

5.7.HOSPEDAGEM
5.7.1. Em consequéncia da impossibilidade de disponibilizar o transporte alternativo, sera
providenciada hospedagem (1 diaria) em hotel ao cliente e até 02 (dois) acompanhantes.

5.7.2. LIMITE: 3 (trés) utiliza¢des por vigéncia e até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais)
por evento e por passageiro.

5.7.3.  FRANQUIA: 50 km do Domicilio.

5.8.DESPACHANTE
5.8.1. Seréafeitaindicagdo de Despachante para a baixa da documentacéo do veiculo, como:
e Obtencéo da certiddo policial de ndo localizagdo do veiculo;
e Retirada do boletim de ocorréncia.
e Obtencéo da certiddo negativa de multas
e Formulagéo do pedido de isen¢do do IPVA.

5.8.2. LIMITE: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia.

5.9.RETORNO AO DOMICILIO EM CASO DE FALECIMENDO DE PARENTE DE 1° GRAU.
5.9.1. Em caso de falecimento de parente de primeiro grau do cliente e caso o veiculo esteja
impossibilitado de trafegar em consequéncia de sinistro ou pane por mais de 24h, sera
garantido ao titular do cartdo o o meio de transporte mais adequado para retorno ao seu
domicilio.

5.9.2. CONDICAO DO SERVICO: O meio de transporte mais adequado sera definido pela
assisténcia 24horas. Limitacdo méaxima - passagem de Classe Econdmica.

5.9.3. LIMITE: 3 (trés) utilizacBes por vigéncia e até R$ 600,00 (seiscentos reais) por evento.
5.10.1. FRANQUIA: 50 km do domicilio.

5.10. RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA MEDICA
5.10.1. Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo, em o Cliente venha a ser

hospitalizado e posteriormente liberado para retorno ao domicilio por alta médica, a
assisténcia 24 horas contratara e assumira as despesas com a remocao para o domicilio.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
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5.10.2. CONDICAO DO SERVICO: O meio de transporte mais adequado sera definido pela
assisténcia 24horas. Limitacdo méxima - passagem de Classe Econdmica.

5.10.3. LIMITE: 3 (trés) utilizagBes por vigéncia e até R$ 600,00 (seiscentos reais) por evento.
5.10.2. FRANQUIA: 50 km do domicilio.

REMOCAO INTERHOSPITALAR

511.1. Caso o Cliente for levado para unidade hospitalar sem capacidade técnica de
atendé-lo e por razdes médicas, necessitar ser removido para outro hospital, a assisténcia 24
horas, se responsabilizara pela transferéncia do usuério para o hospital (em comum acordo
com a equipe médica da prestadora de assisténcia) mais proximo e capacitado tecnicamente
para atendé-lo.

5.11.2. LIMITE: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia e gastos até R$1.500,00 (hum mil e
quinhentos reais) por evento.

ENVIO DE PESSOA DA FAMILIA EM CASO DE HOSPITALIZACAO
5.12.1. Envio de acompanhante em caso de hospitalizacdo do Cliente em decorréncia de
acidente superior a 10 dias.

5.12.2. CONDICAO DO SERVICO: O meio de transporte mais adequado sera definido pela
assisténcia 24horas. Limitacdo méaxima - passagem de Classe Econdmica.

5.12.3. LIMITE: 3 (trés) utiliza¢des por vigéncia e até R$1.000,00 (hum mil reais).
5.12.4. FRANQUIA: 50 km do domicilio.

TRASLADO DE CORPO

5.13.1. Em caso de falecimento do Cliente devido a acidente com veiculo de carga, a
Assisténcia 24 horas providenciard o traslado do corpo do Cliente para o seu municipio de
domicilio.

5.13.2. LIMITE: Até R$3.000,00 (trés mil reais) por evento.
5.13.3. FRANQUIA: 50 km do domicilio.

ASSISTENCIA FUNERAL
5.14.1. Servigos prestados em casos de falecimento do Cliente, decorrente de acidente
automotivo com o veiculo de carga.

5.14.2. Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado na tabela
de cobertura e conforme infraestrutura local:

¢ Urna comum, sem caracteristicas especiais;

e VEu;



CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA CAMINHOES ELO
JUNHO DE 2020

o Capela;

e Documentacdo;

e Flores;

e Livro presenca;

e Paramentos;

¢ Higienizacgdo basica;
e Preparacdo corpo;

e Cortejo funebre;

e Sepultamento;

o Taxa de sepultamento;
e Locacdo jazigo

Nao estéo cobertos por essa assisténcia:
* Roupas em geral

« Missa de 7° dia ou contratacdo de religioso para conduzir o culto
» Xerox da documentacao

= Comidas e bebidas em geral

= Compra ou reforma de jazigo

= Cruzes.

5.14.3. LIMITE: Até R$3.000,00 (trés mil reais) por evento.
5.15. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

5.15.1. Auxilio na transmissdo de todas as mensagens de carater urgentes decorrentes de
acidentes automotivos.

6. EXCLUSOES

Apo6s a remogdo, orientamos o Cliente realizar o reparo definitivo em uma oficina de sua preferéncia,
sendo que ndo estdo cobertos por esta assisténcia:

a) Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com Central

de Atendimento;

b) Ocorréncia fora dos &mbitos definidos;

c) Eventos ocorridos com veiculos com peso inferior a 3,5 toneladas;

d) Servigos de assisténcia para veiculos utilizadas para fins comerciais;

e) Atendimento em decorréncia da pratica de competicGes esportivas, provas de velocidade,

“rachas” ou corridas por espirito de emulagéo;
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f) Acidentes produzidos por ingestdo intencional de tdxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas; o
Mao de obra para reparacédo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

g) Consertos de pneus;

h) Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

i) Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo;

j) Fornecimento de combustivel;

k) Servicos de assisténcia para terceiros;

[) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e
objetos do usudrio e/ou seus acompanhantes;

m) Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia de fabrica;
Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso,
impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

n) Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacbes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, enchentes, interdi¢es de rodovias e/ou outras vias de acesso, detengdes por
parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri¢bes a livre
circulacéo, casos fortuitos e de for¢a maior

0) por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a
livre circulagao, casos fortuitos e de forca maior;

p) Assisténcias em que o usuario oculte informacdes necessérias para a prestacao do servi¢o ou
descaracterizac¢do proposital de um fato ocorrido;

g) Automdveis que estiverem sendo utilizadas para pratica de atividades off-road, trilhas, passeios
em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para o veiculo de reboque, como montanhas,
praias, encostas, ou outro local que ndo possua via publica de acesso;

r) Este produto ndo prevé qualquer tipo de reembolso;

s) Este produto ndo prevé transbordo de carga que devera ficar a cargo do cliente;

t) Custos excedentes aos limites do Plano

7. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Cliente perdera o direito a utilizacdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que causar ou
provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacao de qualquer um dos
servigos aqui descritos e/ou omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagoes falsas. A
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ELO poderaalterar, suspender ou cancelar o presente beneficio a qualquer momento, a seu exclusivo

critério, mediante comunicagao prévia.

8. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A MONDIAL ASSISTANCE (na qualidade de provedora dos servicos de assisténcia) e a ELO
coletardo somente 0s dados necessarios a execugdo da prestacdo de servicos, do objeto deste
regulamento, além de envidar esforcos para implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranca da informacéo, de
tratamento e de armazenamento, nos termos da legislagdo brasileira. Os dados poderédo ser
utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servigos; realizar
auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servicos; gerar
analises estatisticas e relatérios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servicos;
regular sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderéo ser transferidos
para: a) Autoridades governamentais; b) Parceiros de negdcio, tais como prestadores de
servigos e outros intermediérios e agentes; e ¢) outros parceiros comerciais, unicamente para a
finalidade de execucdo do servigo solicitado. Os dados serdo armazenados durante o periodo
necessario para a execugdo do servico solicitado, para cumprimento de obrigacoes legais e/ou
regulatorias e, nos termos do Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo
disponivel em https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a regulamentacédo aplicavel, no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a Elo respeita e garante ao Usuério, a
possibilidade de apresentacdo de solicitaces baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmacéo
da existéncia de tratamento; (ii) 0 acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados
a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante requisi¢cdo expressa pelo Usuério; (vi) a
eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuario; (vii) a obtencdo de dados
pessoais sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados;
(viii) a informac&o sobre a possibilidade de néo fornecer o seu consentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; (ix) a revogacdo do consentimento.
Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo usuério, a partir da gestdo de
informagdes sobre sua conta, enquanto outros dependerdo do envio de solicitacdo para
posterior avaliacdo e ado¢do de demais providéncias pela Elo. Caso ndo deseje mais receber
informativos publicitarios da Elo, a qualquer momento o Usuério pode solicitar a suspenséo
através da area logada no site da Elo, na opgdo Meus Dados. Ficou com dividas? Em nosso site,
na secdo Central de Ajuda (https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas mais
frequentes referente aos dados pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais Elo e o0 Aviso de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais Elo disponiveis
em https://www.elo.com.br/.
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AS DISPOSICOES AQUI REFERIDAS SAO A DESCRICAO DO PRODUTO. RESTRICOES SE APLICAM. PARA
MAIS INFORMAGOES, CONSULTE AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO A DISPOSICAO NO SITE
WWW.ELO.COM.BR/PRODUTOS/PESSOAIS ASSISTENCIA GARANTIDA PELA AWP Service Brasil Ltda
CNPJ/MF n°52.910.023/0001-37, sob a utilizagdo da marca Allianz Assistance. ESTE SERVICO E POR
PRAZO DETERMINADO, TENDO A EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO A FACULDADE DE NAO
RENOVAR O PRODUTO CONTRATADO NA DATA DE VENCIMENTO, SEM DEVOLUGAO DOS PREMIOS
PAGOS NOS TERMOS DAS CONDICOES GERAIS. CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA SOLICITAGCAO DE
SERVICO: Pessoa Fisica 0800 202 4039 e para Pessoa Juridica 0800 356 1234.
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