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1. RESUMO DOS SERVICOS
O cliente poderé solicitar cada servi¢o 1 (uma) Unica vez dentro do plano TRANQUILIDADE
durante a vigéncia. O periodo de vigéncia corresponde ao ano civil.

RESUMO E CONDICOES GERAIS - TRANQUILIDADE

Servigo Limite de utilizagbes durante o Limite Monetério
periodo de vigéncia

COLETA DE ITENS 1 Utilizac3o R$ 200,00

EXECUTIVE EXPRESS 1 Utilizac3o R$ 500,00

ASSESSORIA PROFISSIONAL 1 Utilizac3o R$ 500,00
2. DEFINICOES

A Assisténcia Elo Tranquilidade destina cuidados especiais para toda familia. Com servigos que
trazem conforto e comodidade no segmento Tranquilidade, nosso cliente ndo precisa se
preocupar com pequenos imprevistos do dia-a-dia.

O atendimento para os servi¢os Executive Experess e Coleta de Itens é limitado as cidades de
S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Limite de Utilizacdo do produto
O cliente podera solicitar cada servico 1 (uma) Unica vez durante a vigéncia.

3. SERVICOS
3.1. ASSISTENCIA TRANQUILIDADE

3.1.1. COLETA DE ITENS

Caso o beneficiario esqueca o celular, notebook, chaves da empresa ou item necessario para
sua jornada de trabalho, ele tera a sua disposi¢do o servigo de coleta de itens.

LimitacBes: 1 (uma) utilizagéo por vigéncia até R$ 200,00.

3.1.2. EXECUTIVE EXPRESS

Em caso de doenga ou acidente que faga com que o executivo se afaste do seu trabalho por 05
ou mais dias, ele tera a disposi¢ao os servigos de courier e transporte alternativo com o intuito
de diminuir o impacto desta parada involuntéria.

LimitacGes: 1 (uma) utilizagéo por vigéncia até R$500,00.

3.1.3. ASSESSORIA PROFISSIONAL

Consultoria especializada em auxiliar profissionais na busca de recolocagdo no mercado de
trabalho com o objetivo de diminuir os impactos nas demissdes de executivos.

Limita¢Bes: 1 (uma) utilizacéo por vigéncia até R$ 500,00.
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4. EXCLUSOES
Custos extras ndo serao cobertos.

5. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAGAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Cliente perdera o direito a utilizacdo dos servigos de assisténcia 24 horas sempre que causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacéo de qualquer
um dos servigos aqui descritos e/ou omitir informacdes ou fornecer intencionalmente
informac6es falsas. A ELO poderd alterar, suspender ou cancelar o presente beneficio a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicacao prévia.

6. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A MONDIAL ASSISTANCE (na qualidade de provedora dos servigos de assisténcia) e a ELO
coletardo somente 0s dados necessarios & execucao da prestacdo de servicos, do objeto deste
regulamento, além de envidar esfor¢os para implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranca da informacdo, de
tratamento e de armazenamento, nos termos da legislacdo brasileira. Os dados poderdo ser
utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servigos; realizar
auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servicos; gerar
analises estatisticas e relatérios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servicos;
regular sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poder&o ser transferidos
para: a) Autoridades governamentais; b) Parceiros de negdcio, tais como prestadores de
servigos e outros intermediarios e agentes; e ¢) outros parceiros comerciais, unicamente para a
finalidade de execucdo do servigo solicitado. Os dados serdo armazenados durante o periodo
necessario para a execugdo do servigo solicitado, para cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulatorias e, nos termos do Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo
disponivel em https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a regulamentacéo aplicavel, no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a Elo respeita e garante ao Usuério, a
possibilidade de apresentacéo de solicitacBes baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmacéo
da existéncia de tratamento; (ii) 0 acesso aos dados; (iii) a corre¢do de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados
a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante requisi¢do expressa pelo Usuério; (vi) a
eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuério; (vii) a obtencdo de dados
pessoais sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados;
(viii) ainformac&o sobre a possibilidade de néo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; (ix) a revoga¢do do consentimento.
Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo usuério, a partir da gestdo de
informagdes sobre sua conta, enquanto outros dependerdo do envio de solicitagdo para
posterior avaliacdo e adogdo de demais providéncias pela Elo. Caso ndo deseje mais receber
informativos publicitarios da Elo, a qualqguer momento o Usuario pode solicitar a suspenséo
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através da area logada no site da Elo, na op¢do Meus Dados. Ficou com duvidas? Em nosso site,
na secdo Central de Ajuda (https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas mais
frequentes referente aos dados pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais Elo e o Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo disponiveis
em https://www.elo.com.br/.

AS DISPOSICOES AQUI REFERIDAS SAO A DESCRICAO DO PRODUTO. RESTRICOES SE APLICAM.
PARA MAIS INFORMACOES, CONSULTE AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO A DISPOSICAO
NO SITE WWW.ELO.COM.BR/PRODUTOS/PESSOAIS ASSISTENCIA GARANTIDA PELA AWP
Service Brasil Ltda CNPJ/MF n°® 52.910.023/0001-37, sob a utilizagdo da marca Allianz
Assistance. ESTE SERVICO E POR PRAZO DETERMINADO, TENDO A EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICO A FACULDADE DE NAO RENOVAR O PRODUTO CONTRATADO NA DATA DE
VENCIMENTO, SEM DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DAS CONDICOES
GERAIS. CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA SOLICITACAO DE SERVICO: Pessoa Fisica 0800 202
4039 e para Pessoa Juridica 0800 356 1234.
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